
Più digitali. Più liberi. Più protetti.

Come difendersi 
dalle truffe sentimentali

Diffida di chi ti scrive con il cuore… 
 ma punta al tuo portafoglio

Se ti senti in difficoltà 
o temi di essere stato truffato:
• Blocca subito la persona.

• Non inviare altri soldi.

• Fai uno screenshot delle conversazioni o dei 
messaggi sospetti.

• Cambia le password dei tuoi account, se hai 
condiviso informazioni.

• Contatta la tua banca se hai effettuato 
pagamenti.

• Contatta la Polizia Postale: 
www.commissariatodips.it.

www.regione.piemonte.it/web/comunicazione/digitalmentis-piemonte

Per qualsiasi dubbio, 
non esitare...

... vieni in un Punto Digitale Facile o contatta 

una delle Associazioni dei Consumatori 

Il progetto Digitalmentis è un’iniziativa per le competenze 
digitali finanziata dal Fondo MIMIT per i consumatori 
- DM 31/07/2024. In Piemonte è realizzato in 
collaborazione con le Associazioni dei Consumatori 
presenti sul territorio riconosciute dalla Regione 
Piemonte*, ed è correlato con la Misura 1.7.2 - 
“Rete di servizi di Facilitazione Digitale” del P.N.R.R.".

 www.regione.piemonte.it/web/comunicazione/digitalmentis-piemonte

Più digitali. Più liberi. Più protetti.

*Inquadra il QR code e scopri le 
associazioni dei consumatori che 

collaborano al progetto

digdigitalmentisalmentis
Piemonte

digdigitalmentisalmentis
Piemonte

Il cuore va ascoltato, ma anche protetto. Non 
lasciarti abbindolare da chi usa i sentimenti per 
ingannare: fidati del tempo, dei fatti e di chi ti è 
davvero vicino.

Imparare a difendersi è facile
se sai come fare...

Come difendersi 



Cos’è una truffa sentimentale
Le truffe sentimentali (o “romance scam”) sono 
inganni messi in atto da persone che fingono 
interesse o amore per ottenere denaro, regali o dati 
personali.

Si diffondono su:
• social network 
• app di incontri
• chat e siti di conoscenza
• giochi online e community

DIGI ti ricorda: dietro un profilo perfetto può 
nascondersi un truffatore esperto.

Come agiscono i truffatori

1. Creano profili falsi con foto rubate.

2. Ti scrivono ogni giorno, si mostrano gentili e 	
	 affettuosi.

3. Ti fanno sentire unico o indispensabile.

4.	 Inventano emergenze improvvise: incidenti, 	
	 viaggi bloccati, parenti malati…

5.	 Ti chiedono soldi, carte regalo o bonifici.

Come proteggerti
	 Ricorda...
✓ Non inviare mai denaro o dati personali a chi 

hai conosciuto solo online. 
✓ Diffida di numeri con prefisso estero.

✓ Non condividere mai password o codici.

✓ Non accettare chiamate video se non sei 
sicuro dell’identità.

✓ Segnala profili sospetti alla piattaforma.

✓ Parla con familiari o amici prima di prendere 
decisioni.

DIGI consiglia: l’amore vero non ti chiede mai 
denaro.

Se qualcuno ti chiede aiuto economico online, 
fermati e verifica.


