
Più digitali. Più liberi. Più protetti.

Cosa sapere su 
l’identità elettronica (CIE)
La tua chiave sicura per entrare nel mondo 

digitale della Pubblica Amministrazione..

Connessi e consapevolisubit
Con la CIE sei tu a controllare i tuoi dati. 
Non condividere PIN e PUK con nessuno — 
nemmeno con chi si presenta come tecnico o 
funzionario — perché potrebbero rubarti l’identità 
digitale. 
Custodiscili sempre in un luogo sicuro e separato 
dalla carta. 

La Carta d’Identità Elettronica è il modo più 
semplice e sicuro per vivere da cittadino digitale.

Se temi di aver subito un furto di identità digitale, 
fai subito denuncia alle autorità competenti. 
La tempestività è la tua prima difesa.

www.regione.piemonte.it/web/comunicazione/digitalmentis-piemonte

Per qualsiasi dubbio, 
non esitare...

... vieni in un Punto Digitale Facile o contatta 

una delle Associazioni dei Consumatori 

Il progetto Digitalmentis è un’iniziativa per le competenze 
digitali finanziata dal Fondo MIMIT per i consumatori 
- DM 31/07/2024. In Piemonte è realizzato in 
collaborazione con le Associazioni dei Consumatori 
presenti sul territorio riconosciute dalla Regione 
Piemonte*, ed è correlato con la Misura 1.7.2 - 
“Rete di servizi di Facilitazione Digitale” del P.N.R.R.".

 www.regione.piemonte.it/web/comunicazione/digitalmentis-piemonte

Più digitali. Più liberi. Più protetti.

*Inquadra il QR code e scopri le 
associazioni dei consumatori che 

collaborano al progetto

digdigitalmentisalmentis
Piemonte

digdigitalmentisalmentis
Piemonte

La tua identità è preziosa: proteggila, custodisci i 
tuoi codici e vivi il digitale in sicurezza.

Imparare a difendersi è facile
se sai come fare...



Cos’è la CIE
La Carta d’Identità Elettronica (CIE) è il documento 
personale che sostituisce la carta d’identità 
cartacea.

Oltre a identificarti, ti permette di accedere in 
modo sicuro ai servizi online della Pubblica 
Amministrazione (INPS, Agenzia delle Entrate, 
Fascicolo Sanitario, INAIL, ecc.).

La CIE è:

• sicura, perché usa un chip con dati criptati e 		
	 riconoscimento digitale;

• comoda, perché ti evita di ricordare molte 		
	 password diverse;

• personale, perché è legata al tuo volto e al tuo 	
	 PIN segreto.

Come si ottiene

Puoi richiederla al tuo Comune di residenza:

1.	 Prenota l’appuntamento online sul sito del 		
	  Comune.

2.	 Presentati con una foto recente e un documento 	
     valido.

3.	 Riceverai la CIE per posta entro pochi giorni.

All’attivazione riceverai due codici:

•	 PIN: serve per accedere ai servizi digitali;

•	 PUK: serve per sbloccare la carta in caso di errore 	
	 o smarrimento del PIN.

Conserva PIN e PUK in un luogo sicuro, separati dalla 
carta!

Come si usa

Con la CIE puoi:

• accedere ai servizi online della Pubblica 		
	 Amministrazione tramite il portale  
	 https://www.cartaidentita.interno.gov.it

• firmare documenti digitali in modo sicuro;

• dimostrare la tua identità anche all’estero nei 	
	 Paesi UE.

Per l’accesso online ti serviranno:

• un computer o smartphone con lettore NFC o 	
	 webcam;

• il PIN della CIE;

• App gratuita CieID, scaricabile da Play Store o 	
	 App Store.


