
 25 NOVEMBRE 2025

DALLE ORE 16 alle ore 18.

Educatorio Provvidenza

Corso Trento, 13 - TORINO

Contratti energia
Come scegliere il fornitore di gas e luce, districandosi nel web e diffidando delle
imitazioni.

Come concludere il contratto a distanza, verificare consumi e conguagli, gestire il
contratto e i reclami online e rivolgersi all’ARERA.

Frodi informatiche bancarie
Le principali forme di truffe e le nuove frontiere.

Come gestire i reclami online e rivolgersi all’Arbitro Bancario.

DIGITALMENTIS 2025 

Incontro formativo e di approfondimento

Per costruire e rafforzare le competenze digitali di consumatori, 
cittadini e utenti nell’esercizio dei propri diritti.

Per costruire e rafforzare le competenze digitali di consumatori, 
cittadini e utenti nell’esercizio dei propri diritti.

Interventi a cura di:
PAOLO SERRA, avvocato del Foro di Torino, coordinatore sportello giuridico Codacons Piemonte 
ADRIANO SCANGA, avvocato del Foro di Torino, coordinatore sportello giuridico Codacons Piemonte 
MICHELE DE ROSA, conciliatore utenze gas, energia, operatori telefonici 

Il Codacons Piemonte in campo per le competenze digitali


