Masterclass
Promuovere la mobilita attiva
e riqualificare gli ambiti urbani

18 ottobre 2024

=8 REGIONE A MINISTERO DELLAMBIENTE 3 o
ELLA SICUREZZA ENERGETICA ' i Qualita Aria D E C I S I 0

W W PIEMONTE P ED



La comunicazione della mobilita
attiva

Elisa Gallo

“REGIONE : ’ MINISTERO DELLAMBIENTE k erazione Poiais Sugovele D ECISIO
Bl PIEMONTE y E DELLA SICUREZZA ENERGETICA %g"ﬁ Piti Urbani Qualita Arla




Da cosa partiam
____________________@

Il cambiamento si inscrive
nel medio/lungo termine

Le opposizioni fanno parte
del processo nel breve termine

Non comunicare lascia spazio alle
critiche delle minoranze rumorose
e ci perdiamo

le maggioranze silenziose
favorevoli




Chi intercettare
@

Piccolo gruppo, in termini numerici,

di persone ostili al cambiamento che pero
riescono a far tanto rumore e farsi sentire sui
social o sui media locali

in cerca di visibilita, pur senza molti dati a
supporto o reale rappresentanza della
cittadinanza, dando pero lI'impressione di
essere “la maggioranza”.

Rischio (bike + backlash)

chi e potenzialmente
favorevole o indifferente, ma
non lo manifesta

e quindi va intercettata,
coinvolta, in una modalita
non conflittuale.



Ma...

Non c’e una squadra dei
Vs
una squadra dei



Perché comunicare

Per condividere

(non solo aspetti tecnici)
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* Per creare

e partecipazione.



Mappa degli stakeholders

Interessamento e posizione Mappatura dei portatori di interesse
“attesa” rispetto al tema:

da poco interessato o atteso
come ostile a molto interessato
o atteso

come benevolente/positivo

Singolo commerciante Associazione locale

interessamento

Influenza a livello di risorse
economiche, politiche
e comunicative.

ARPA Piemonte (es.)

grado di influenza

@ Sostenitori @ Oppositori © Neutrali
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Livelli di comunicazione

Informare attori poco influenti,
poco informati o ostili.

molto
interessato

Consultare attori poco influenti,
molto interessati/positivi.

Coinvolgere attivamente
attori molto influenti
e molto interessati o positivi.

Appassionare / attivare
attori molto influenti
e poco interessati o ostili

poco interessato

poco influente molto influente



Qual e l'obietti

VO

Per creare consenso attorno

a progetti che permettano

di migliorare condizioni

di salute, sicurezza e qualita della
vita di cittadine

e cittadini, l'attrattivita

del territorio e la produttivita

del tessuto socio-economico della
citta.



| valori da comunicare

| (della propria salute
— e della vita altrui)

(la mobilita incentrata sull'auto
esclude molte persone)

(dello spazio pubblico)

(andare in bici
ci permette di fermarci quando vogliamo,
incontrare amici,
essere consapevoli dello spazio)
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| dati non bastano
.

Dobbiamo ricordare:
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Questione di cultura

Comunicare
e un’
continuativa



Questione di cultura

Comunicare

\
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Come progettare la comunicazione

Quali sono i principali
benefici creati dal
progetto e chine

" Quali attori possiamo beneficera
coinvolger ':erne si principalmente?
posizionano rispetto al
~ temadella ciclabilita?
A chivogliamo
‘comunicare?

Visione Stakeholders e Benefici

target




Visione
.

1. In che modo l'intervento si allinea alla proposta
sulla mobilita?

2. E un progetto ?

3. Su quanta parte della ha un impatto diretto?

4. Come puo contribuire a creare e rafforzare di chi si muove in
bicicletta?

5. Come puo contribuire a proporre soluzioni per
?



Target

1. Quali sono coinvolti
o potenzialmente interessati?

2. Quali del progetto vanno messi in evidenza per
gli attori piu influenti e interessati?
Qual e la loro aspettativa principale?

3. A chi dobbiamo comunicare?
Giornalisti; associazioni di quartiere; comitati; lobby; cittadinanza e abitanti del
guartiere coinvolto; Scuole del territorio; aziende. Ma anche all’interno delle
istituzioni: dipendenti dell’ente, amministratori.



Benefici

1. Quali ricadute positive dirette e
immediate ci saranno grazie al
progetto?

2. Quali “problemi noti”
che possono essere risolti
o mitigati?

3. Quali benefici si potranno
ottenere nel breve, medio
e lungo periodo?




ol

anificazione e budget
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Quando comunicare

Prima, durante e dopo

(e in modo continuativo)



Prima

Per spiegare:

* imotivi

 |avisione

* il miglioramento previsto

 non solo elementi tecnici,
ma benefici per la collettivita
e per le singole persone

E per coinvolgere



Prima
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http://www.comune.torino.it/circ4/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/5699

Prima
.«

|

Per allenare
I'immaginazione,
mostrando prima/dopo

Fonte: Comune di Cuneo



Prima
S

Per spiegare cosa 30
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bolognacitta30.it

Milano futura ora

Conquistiamo il
nostro spazio.

Non serve andare su un altro pianeta
per creare un mondo migliore.
Possiamo farlo nella nostra citta.

Scopri il nuovo piano di
cura dello spazio pubblico
e della mobilita.

Fonte:


milanofuturaora.it

Durante

| cantieri e i cambiamenti
creano disagio
(e la memoria e breve)
serve

ricordando
che cosa si sta facendo e come
diventera



Durante



torinocambia.it

Durante

comunedicunao @ altri 4

NUOVA PISTA CICLABILE e
IN VIA SOBRERD comumedicunso ¢ Cortinisna gil arvent pér und mobiit

sampra pil sostanibile e sicura

Interconnettera le tre scuole della zona &t Ecco | principall intervent| che stanno interessando |a Citta
di Cunea in queste sattimane & che permealtaranno s migliala
di persane di miglicrare notevolmente ke proprie abitudini di
spastamanta.
" progeﬂo permetteré dl #comunsdicunao gmabditasostandile mbikecn #prer
collegare le piste di corso #pistacciab
Nizza, corso Galileo Ferraris $ satt
(lavori a breve) e via Gobetti,
. wvanamolnere Finalmente pista ciclabile i Via Torino, Sul
rendendo Semp"CI e SICU” pante perd rimarra tutto uguale ad ora?

gli spostamenti casa-scuola ot Rispon

cordeloic Bravissimi, da Tetti Pesio dobbiamo ringraziare
anche la Provincia che ha messo a livello (toghendo guel

L ¥ @ Piace & |_bike_cn e altri

Fonte: Instagram Comune di Cuneo e |
Bike CN




Dopo

O 0 06 0O
 Mostrare (es. contabici, riduzione collisioni...)
perché eventualmente vissuto

(e comunicato) da alcune persone nelle prime fasi

e Per la nuova infrastruttura
e i benefici della nuova ciclabilita.

o utile per far accogliere
| progetti successivi

* Per determinare un per progetti futuri



Dopo

Attivita di monitoraggio
qguantitativo e qualitativo

Ad esempio

BR Comune
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Dopo

%
:
3

MILANO

Lettore 14243084 v

Attivita di monitoraggio
qguantitativo e qualitativo

Ciclabile di corso Buenos Aires, pista da record per Milano: in
un anno piu di 1,5 milioni di passaggi in bicicletta

1Sta. prevale |a direzione dal centro verso Ia
ilits, Arianna Censs: «Chi finisce di lavorare o
e a favore delle necessita

quotidiane di spesax

iy WAl

Ad esempio
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Dopo

Attivita di monitoraggio
qguantitativo e qualitativo

Ad esempio

Dopo sei mesi di citta 30 calano incidenti, persone ferite e
decedute, crollano gli interventi del 118 in "codice rossa”.
Traffico e inguinamento in flessione, boom del bike sharing,
aumentano le biciclette, si consaolida il trasporto pubblico.
Questi primi dati indicano un'inversione di tendenza: la citta
ha rallentato, l'incidentalita ha cominciato a ridursi e ci sono
primi segnali di cambiamento rilevante anche nelle abitudini
di mobilita.

Scopri i risultati dei primi 6 mesi &




D Sl2 19 n Que tire » Paris ? 1]
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SERVICE

Le permis de
végétaliser

Attivita di monitoraggio
qguantitativo e qualitativo

Ad esempio




Dopo

Attivita di monitoraggio
qguantitativo e qualitativo

Ad esempio

QUESTIONARIO

Cosa, a tuo avviso, renderebbe lo spazio
migliore in citta?

Presenza di aree verdi “
Presenza di spazi di aggregazione “
Aggiunta di elementi di arredo urbano
Silenzio e tranquillita
Aree senza automobili
Strade con moderazione della...
Altro
o 10 20 30

A seguito degli interventi di riqualificazione
urbana pensi che frequenterai questa area:

%
W Uguale
Piu spesso

B Meno spesso

COMUNE DI PIOSSASCO




Gestire i media e il dibattito pubblico

. , rispetto a singole dichiarazioni,
per dettare tempi e modi

. I'informazione e pianificare le uscire
* Proporre ai giornalisti di le infrastrutture

 Ricordare



Creare cultura, senso di appartenenza

Fonte:



https://cuneobikefestival.it/

Creare coinvolgimento

%‘ ’J' r‘g 0 MOME LARETE CKLABILE> SERVZI ALLACGQCLABILUTA> SARKE MDE PROGETTI® NEWS INFOUTILI~ COOGLE MAPS ©
h‘

MOBILITA SOSTENIBILE

Uria magaore sostenitbeild nes Urasport @ ritenutla

rammatiche di mandato

dedinzone di politicha di mighoramento della qualita della vita in
citta favorendo lo sviluppo pmgreaﬁvo della mobilita
sostenibile ¢ dclln mobilita dolce © e forme di mobsdith
Coarda s B3 Yl Aothe Dov (6 o iV il
vita di sAluppo fa Aibilng
nermin al nowiore

rione diunsanostile divita

mmgagfa

Ti premiamo per '
andare in bici! A

30 euro
A al mese!

Fonte:



https://bergamoinbicicletta.it/

Informare

[LE PISTE |
| CICLABILE

Fonte:



comune.venezia.it

Informare (e divertire)

= » Youlube b Cerca Q 3 [#h

Dans un monde ou pour aller plus vite,
P Ml ) o02/109 = =\ & [= Fonte:



https://www.youtube.com/watch?v=SsbCkvxHGNY&t=1s

Dove e come comunicare

coerente
e riconoscibile

* Logo

* Colore

* (Carattere tipografico
e Hashtag

e Claim

Pedalare e
meglio che
curare.

Bando per la realizzazione di interventi per
I'adattamento degli ambiti urbani a nuove forme
di mobilita sostenibile e attiva

| o | MINISTERO e
PRLECIONE e umememsen o @ria




Strumenti

Un giusto

1. Sito 5. Presentazioni pubbliche
2. Social network 6. Conferenze stampa

3. Incontri di quartiere 7. Cartellonistica sul luogo
4. Coinvolgimento dei gruppi 8. Comunicazione interna

di interesse



Cosa comunicare #1
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1. : parlare di persone che usano
la bici/lI’auto, che pedalano etc. aiuta a smontare categorie e
contrapposizioni “noi/loro”.

2. Mobilita , hon lenta.

3. Le automobili nulla, sono le persone
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4. Definisci la bicicletta come



Cosa comunicare #2

5. , hon l'individualita
evitando pero ‘noi vs. loro’.
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Cosa comunicare #2

5. , hon l'individualita
evitando pero ‘noi vs. loro’.

6. e valorizza il beneficio atteso
prima di qualunque altra cosa.

7. Non scaricare solamente sulle singole persone
la delle scelte
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o dal punto critico. Meglio non citarlo, ma destrutturarlo
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9. e alle questioni di ,
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tutte e tutti devono potersi riconoscere.



Cosa comunicare #3

8. Argomenta , hon dalla polemica. Meglio
non citarlo, ma destrutturarlo con le argomentazioni.

9. e alle questioni di ,
alla rappresentanza delle donne, della multiculturalita:
tutte e tutti devono potersi riconoscere.

10. Non parlare di “incidenti”, ma di o)
non c’e nulla di “incidentale” in un sistema che non tutela gli
utenti piu vulnerabili
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