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Alexandra Coutsoucos

« Service e strategic designer con un
interesse per le sfide ambientali e
sociali in contesti urbani

e Ricercatrice al Polimi DESIS Lab

« Candidata al Dottorato in Service Design
per 11 Settore Pubblico, Universita Sapienza
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Agenda

Attivita

Stide e cambiamento
Design Thinking, di che parliamo?
La teoria in pratica, casi studio
Un piccolo esercizio

Conclusione e Q&A

Start
09 :00

09 :20

09 :45

10:00

10:20

End
09 :20

09 :45

10:00

10:20

10:30



Sfide e cambiamento
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| | L'attivitd umana, tra cui la produzione di cemento, metallo,
plastica, mattoni e asfalto, ha portato il mondo a un punto di
3 svolta in cui la massa creata dalluomo, guidata i
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551, ma impossdibiliNG I
zando i metodi tradlzlonall e 11near1 - Nc¢
(ire un "wicked problem per uscirr
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Design Thinking?
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Il processo double diamond

definizione del
problema

Y soluzione

sfida ‘

progettare la cosa giusta progettare la cosa nel modo giusto
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Ridefinire il problema e B g ~—S——

webriveri
ikl

Sviscerare il problema prima di passare a
una soluzione, aiuta ad avere piu elementi su
cui immaginare una soluzione creativa.
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Co-progettare soluzioni
con gli utenti e gli
stakeholders

Co-progettare soluzioni per ridurre il rischio
Transdisciplinarieta per affrontare problemi
sistemici

Top down e bottom up lavorano insieme, la
responsabilita e condivisa




La teoria 1n pratica



Bringing the human
perspective in
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Guardando avanti
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https://www.linkedin.com/in/alexandracoutsoucos

