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Alexandra Coutsoucos

✦ service e strategic designer indipendente 
con un interesse per le sfide ambientali 
e sociali in contesti urbani 

✦ ricercatrice al Polimi DESIS Lab

• Service e strategic designer con un 
interesse per le sfide ambientali e 
sociali in contesti urbani

• Ricercatrice al Polimi DESIS Lab

• Candidata al Dottorato in Service Design 
per il Settore Pubblico, Università Sapienza 



Agenda

Attività Start End

Sfide e cambiamento 09:00 09:20

Design Thinking, di che parliamo? 09:20 09:45

La teoria in pratica, casi studio 09:45 10:00

Un piccolo esercizio 10:00 10:20

Conclusione e Q&A 10:20 10:30



Sfide e cambiamento



Antropocene
L'attività umana, tra cui la produzione di cemento, metallo, 

plastica, mattoni e asfalto, ha portato il mondo a un punto di 
svolta in cui la massa creata dall'uomo, guidata

principalmente dall'aumento dei consumi e dallo sviluppo
urbano, supera la biomassa vivente complessiva sulla Terra.

The Guardian December 2020



Dobbiamo creare e trasformare le città
in ambienti resilienti

per il benessere sociale e ambientale.



«Questi non sono solo problemi complessi, ma impossibili da 
risolvere utilizzando i metodi tradizionali e lineari. Non puoi 

solo gestire un "wicked problem" per uscirne. 
Devi progettare il modo di venirne fuori.»

Horst Rittel & Melvin Webber



Design Thinking?



Da dove nasce il design thinking, 
in che ambiti è applicato?

Lampada Arco, Achille Castiglioni 1962Vista aerea di Barcellona Alvaro Siza,  Chiesa in Portogallo



 X

Un processo per domarli tutti

SCOPRIRE 

discover
DEFINIRE 

define
SVILUPPARE 

develop
IMPLEMENTARE 

deliver
sfida soluzione

definizione del 
problema

progettare la cosa giusta progettare la cosa nel modo giusto

Il processo double diamond



Partiamo da una posizione di curiosità ed empatia, 
per capire le reali esigenze degli utenti.



Sviscerare il problema prima di passare a 
una soluzione, aiuta ad avere più elementi su 
cui immaginare una soluzione creativa.

Ridefinire il problema

Esempio: Highline a New York



• Co-progettare soluzioni per ridurre il rischio
• Transdisciplinarietà per affrontare problemi 

sistemici
• Top down e bottom up lavorano insieme, la 

responsabilità è condivisa

Co-progettare soluzioni
con gli utenti e gli
stakeholders 



La teoria in pratica



Bringing the human 
perspective in 
Matosinhos Future Hub
Livework x MVRDV + Galp 2022 
- Portogallo



Human Cities/ SMOTIES 
creative works with small & 
remote places
Polimi DESIS Lab x Albugnano



Guardando avanti



«Dobbiamo cambiare il modo di cambiare»
Victor Papanek, designer e teorico del design



alexandra.coutsoucos@gmail.com – 0031 625141963 | 0039 3516623079 – linkedin.com/in/alexandracoutsoucos 

GRAZIE!

https://www.linkedin.com/in/alexandracoutsoucos

