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1.1    Premesse 

La  legge  reg iona le  4  genna io  2000,  n .  “Norme  in  mater i a  d i  t raspor to

pubb l i co  loca le ,  in  at tuaz ione  de l  dec re to  l eg i s l a t i vo  19  novembre

1997,  n .  422”  ,  prevede  che  l a   Reg ione  P iemonte  ese rc i t i  funz ion i  d i

ind i r i z zo ,  p romoz ione ,  coord inamento  e  contro l l o  d i  tu t t i  i  se rv i z i  d i

t raspor to  pubb l i co  loca le .  

La  medes ima  legge,  a l l ’  a r t i co lo  3 ,  rubr i cato  “Asset to  quant i ta t i vo  e

qua l i ta t i vo ” ,  d i spone  che  i  “Serv i z i  min im i” ,  i  cu i  cos t i  sono  a  ca r i co

de l  b i l anc io  de l l a  Reg ione ,  devono  r i su l ta re  “qua l i ta t i vamente  e

quan t i ta t i vamente  su f f i c ien t i  a  sodd is fa re  la  domanda  d i  mobi l i t à ” ,

ass i curando ,  t ra  le  a l t re  cose ,  " l a  necess i tà  d i  t raspor to  de l le  pe rsone

con d i sab i l i t à ” .

I l  pr inc ip io  è  s tato  ino l t re  i nser i to  ne l l ’ a r t .  23  de l l a  legge  reg iona le  7

magg io  2014 ,  n .  8  che  ha  in tegrato  le  o r i g inar i e  prev i s ion i  de l l ’ a r t .  3

de l la  c i ta ta  legge  reg iona le  n .  1 /2000,  p revedendo  un appos i to  comma

1 b is .

La  legge  reg iona le  23  marzo  2016,  n .  5  “Norme  d i  a t tuaz ione  de l

d i v ie to  d i  ogn i  fo rma  d i  d i sc r im inaz ione  e  de l la  par i tà  d i  t ra t tamento

ne l le  mate r ie  d i  competenza  reg iona le ”  ha  prev i s to  che  l a  Reg ione

svo lga  “at t i v i tà  d i  mon i toragg io  e  d i  va lu taz ione  de l le  po l i t i che  ne i

se t to r i  d i  cu i  a l l ' a r t i co lo  3  (n .d . r .  Traspor t i  e  mob i l i tà ) ,  con  l 'ob ie t t i vo

d i  preven i re  e  contras tare  ogn i  f orma d i  d i sc r im inaz ione ” .

Per  ve r i f i care  i l  r i spe t to  de i  p r inc ip i  e  i l  pe rsegu imento  de l le  f ina l i t à

de l la  legge  le  s t ru t tu re  reg iona l i  competent i  in  mate r i a  organ izzano

consu l taz ion i  pe r iod i che  con  le  assoc iaz ion i  e  g l i  ent i  che  operano  ne l

campo de l l a  lo t ta  a l l e  d i sc r im inaz ion i .

A  segu i to  de l la  r io rgan izzaz ione  de l la  D i re z ione  reg iona l i  avvenuta  ne l

2015,  ne l l ’ ambi to  de l la  D i re z ione  “Opere  pubb l i che ,  D i fe sa  de l  suo lo ,

Montagna ,  Fores te ,  Pro tez ione  c i v i l e ,  Traspor t i  e  Log is t i ca”  è  s tato

cos t i tu i to  i l  se t tore  “Cont ro l l o  su l l a  ges t i one  de i  t raspor t i  e  de l le

in f ras t ru t ture”  che ,  t ra  le  a l t re  cose ,  è  ch iamato  ad  e f fe t tuare  at t i v i tà

d i  con tro l l o  de l la  quan t i t à  e  qua l i tà  de i  se rv i z i  d i  t raspor to  pubb l i co

loca le ,  de l la  lo ro  e f f i c ienza  ed  e f f i cac ia  ed  a  ver i f i ca re  l a  rego la r i t à

deg l i  in te rvent i  d i  competenza  de l le  ges t i on i  a t tuat ive  e  de l l a

r i spondenza  de i  r i su l ta t i  ag l i  ob ie t t i v i  s tab i l i t i .  

In  re l az ione  a  quan to  sopra,  l a  Reg ione  P iemonte ,  ne l  co rso

de l l ’ annua l i tà  2017,  ha  p romosso  l ’ a t t i vaz ione  d i  un  tavo lo  d i

consu l taz ione  per iod i co  t ra  la  Reg ione  s tessa ,  l ’ Agenz ia  de l la  Mob i l i tà

P iemontese  e  l a  FAND  P iemonte ,  a l  f ine  d i   as s i curare  un  cos tante
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mig l i oramento  de i  l i ve l l i  d i  access ib i l i tà ,  f ru i z ione  e  s i curezza  de i

se rv i z i  d i  t raspor to  pubb l i co  a  favore  de l le  pe rsone  con  d i sab i l i t à .

In  data  17  se t tembre  2017  è  s ta to  qu ind i  f i rmato ,  t ra  le  par t i ,  i l

“P ro toco l lo  d ’ In tesa  su l l ’ access ib i l i t à ,  f ru i z ione  e  s i curezza  de i  se rv i z i

d i  t raspor to  pubb l i co  l oca le  e  reg iona le  in  P iemonte  a  f avore  de l le

pe rsone con  d i sab i l i ta ” .

Ta le  Pro toco l lo  p revede,  t ra  l ’ a l t ro ,  l ’ i s t i tuz ione  presso  la  D i re z ione

reg iona le  “Opere  pubb l i che ,  D i fe sa  de l  suo lo ,  Montagna ,  Fores te ,

Protez ione  c i v i l e ,  T raspor t i  e  Log is t i ca” ,  d i  un  “Osservator io  su i  d i r i t t i

e  su l le  par i  oppor tun i tà  de l le  pe rsone  con  d i sab i l i tà  ne l  se t to re  de l

t raspor to  pubb l i co  l oca le  e  reg iona le  p iemontese”  compos to  da i

rappresentan t i  de l le  par t i ,  a  cu i  compete  l ’ e l aboraz ione  ed  i l

mon i to ragg io  su l l ’ a t tuaz ione  de l le  po l i t i che  d i  se t to re  i donee  a l

ragg iung imento  deg l i  ob ie t t i v i  ind iv iduat i  da l  P rotoco l l o  medes imo.

Prendendo  spunto  da l le  d i s cuss ion i  temat i che  svo l tes i  a l l ’ i n te rno  de l

succ i ta to  Osservato r i o ,  i l  per sona le  de l  Se t tore  “Cont ro l l o  su l la

ges t i one  de i  t raspor t i  e  de l le  in f ras t ru t ture”  è  s ta to  incar i ca to ,  con

ORDINE  DI  SERVIZIO  pro t .  n .  20218/A1810A  de l  4 /05 /2018 ,  d i

svo lgere  una  appos i ta  a t t i v i tà  d i  CONTROLLO  ORDINARIO  su i  se rv i z i

de l  t raspor to  pubb l i co  loca le  p iemontese .   

I l  c i ta to  ORDINE DI  SERVIZIO d i sponeva  in  mer i to  quan to  segue .  

“ In  ot temperanza  a  quan to  prev i s to  da l  comma  8 .5  de l  pun to  8

de l l ’ a l l ega to  1  a l l a  D.G.R.  n .  18-6124  de l  15  d i cembre  2017  e  da l l e

DD.DD.  n .  121/A1810A  de l  17  genna io  2018  e  303/A18000  de l  31

genna io  2018,  con  l a  p resen te  s i  d i spone  che  le  SS .LL .  svo lgano  le

seguent i  a t t i v i tà  d i  contro l l o  ord inar i o  su i  se rv i z i  d i  t raspor to  pubb l i co

loca le….

Ogge tto  de l le  a t t i v i tà  d i spos ta  con  ord ine  d i  se rv i z i o  p ro t .  n .

7576/A1810B de l  15  febbra io  2021:

“accer tamento ,  su  un s ign i f i ca t i vo  ven tag l io  d i  Az iende ed Imprese  de l

t raspor to  pubb l i co  l oca le  e  reg iona le  de l le  cond iz ion i  d i  access ib i l i tà

a i  mezz i  d i  t raspor to  ed  a l l e  in f ras t ru t ture  ad  ess i  cor re la te

(banch ine)  e  de l la  p resenza  e  de l  funz ionamento  de l l e  dotaz i on i

tecno log iche  d i  bordo  e  non ,  a t te  a  garant i re  adeguat i  l i ve l l i  d i

f ru i z ione  e  d i  s i curezza  per  l e  persone  con  d i sab i l i tà .  Su i  se rv i z i  d i

t raspor to  ogget to  de l l ’ a t t i v i tà  d i  che  t ra t tas i  dov ranno  a l t res ì  essere

mon i to ra te  le  f requen taz ion i .  
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Ne l l o  spec i f i co ,  su i  mezz i  d i  t raspor to  dovranno essere  acce r ta te :  

• l a  p resenza  d i  con t rassegn i  che  i nd iv iduano  i  mezz i  ded i ca t i  a i

passegger i  con  d i sab i l i tà  motor i a ;

• l a  presenza  d i  pos t i  r i se rvat i  a i  passegger i  con  d i sab i l i tà

oppor tunamente  con trassegnat i  con  a  f ianco  spaz io

even tua lmente  ded i ca to  a l l ’ accomodamento  de l  cane gu ida;

• l a  p resenza  d i  spaz i  r i se rva t i  a l l e  car rozz ine  con  re la t i v i

d i spos i t i v i  d i  ancoragg io ;

• l a  presenza  d i  annunc i  v i s i v i  e  voca l i  d i  p ross ima fe rmata;

• l a  presenza  d i  d i spos i t i v i  per  fac i l i ta re  la  sa l i ta  e  la  d i s cesa  da l

mezzo  a i  passegge r i  con d i sab i l i t à  motor ia .  

A l le  fe rmate  dovranno  essere  invece  accer tate :  

• l a  presenza  d i  banch ine  d i  adeguate  d imens ion i  ed  a l te zza,

provv i s te  d i  rampe  d i  accesso  con fo rm i  a l l a  normat iva  v igente ,

pr ive  d i  os taco l i  a l  mov imento  de l le  ca r rozz ine  con  ind icato r i

ta t t i l o -p l an tar i  a  cont ras to  c romat i co ;

• l a  p resenza  d i  percors i  d i  avv ic inamento  p r iv i  d i  os taco l i  ed

adeguatamente  segna la t i  con  cont ras to  c romat i co  e  tat t i l o -

p l an tare ;

• l a  p resenza  d i  segna laz ione  de l  l im i te  d i  s i curezza  a l  bordo

espos to  de l l a  banch ina  ( l inea  g ia l l a  con  cod i ce  a  bo l l e  d i

l a rghezza  par i  a  40  cm).

L ’ a t t i v i tà  d i  con tro l lo  ver rà  e f fe t tua ta  su l l e  Az iende  ade ren t i  a l l a

“Soc ie tà  Traspor t i  Novares i  S .T.N. ” ,  su i  lo ro  mezz i  e  su l le

in f ras t ru t ture  (banch ine) ,  a f fe ren t i  i  se rv i z i  automobi l i s t i c i  pubb l i c i  d i

l inea  ex t ra  u rban i  per  l ’ i n te ro  percorso  ed  aven t i  or ig ine  e

des t i naz ione  la  C i t tà  d i  Novara.  
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Per iodo  d i  svo lg imento  de l le  at t i v i tà :  da l  mese  d i  marzo  2021  a l  31

d i cembre  2021.”  

Programma d i
Cont ro l l o

L inea Az ienda

PO 1 NOVARA  -  OLEGGIO

STN

PO 2
NOVARA  -  ARONA -  
DOMODOSSOLA

PO 3 NOVARA  -  C ILAVEGNA

PO 4 NOVARA  -  MORTARA

PO 5 NOVARA  -  ARONA

PO 6 NOVARA  -  BORGOMANERO

PO 7
NOVARA  -  VERCELLI   ( con  
pa r t enza  da  Nova ra )

In  re laz ione  a  quan to  sopra ,  i  contenut i  de l la  presen te  re l az ione

dec l i nano  per tanto  l ’ a t t i v i tà  d i  CONTROLLO  ORDINARIO  svo l ta  da i

funz ionar i  de l  Se t to re  “Con t ro l lo  su l la  ges t ione  de i  t raspor t i  e  de l le

in f ras t ru t ture”  a l l ’ uopo  incar i ca t i .  

1.2.    I l  ruolo delle Associazioni dei  Disabil i

I l  D .P .R.  n .  503/1996 1 ,  i l  D .M.  n .  236/1989 2 ,  l a  Legge  n .  104/1992 3 ,  i l

D .Lgs .  n .  493/1996 4 ,  i l  D .P .R.  n .  380/2001 5 ,  l a  L .  n .  67/2006 6 ,  l a

normat iva  UNIFER  (En te  d i  Un i f i caz ione  de l  Mater ia le  Fe r rot ranv iar i o)

su l  t raspor to  d i  massa,  nonché  l ’A r t .  9  de l la  Convenz ione  ONU  su i

D i r i t t i  de l l e  Pe rsone  con  D i sab i l i tà  prevedono  l a  f ru ib i l i tà  e  l a

s i curezza  de i  luogh i  pubb l i c i  e  de i  t raspor t i  pe r  tu t t i  i  d i sab i l i  f i s i c i  e

sensor ia l i  con  l ’ e l im inaz ione  de l le  bar r i e re  arch i te t ton iche ,  perce t t i ve

e  comun icat ive .

I l  D .Lgs .  n .  70/2014  rego la  la  d i sc ip l i na  sanz ionato r i a  pe r  le  v io laz i on i

de l  Rego lamento  (CE)  n .  1371/2007  r i guardante  i  d i r i t t i  e  g l i  obb l igh i

1
 R e g o l a m e n t o  r e c a n t e  n o r m e  p e r  l ' e l i m i n a z i o n e  d e l l e  b a r r i e r e  a r c h i t e t t o n i c h e  n e g l i  e d i f i c i ,  s p a z i  e  s e r v i z i  p u b b l i c i

2
 P r e s c r i z i o n i  t e c n i c h e  n e c e s s a r i e  a  g a r a n t i r e  l ' a c c e s s i b i l i t à ,  l ' a d a t t a b i l i t à  e  l a  v i s i t a b i l i t à  d e g l i  e d i f i c i  p r i v a t i  e  d i

e d i l i z i a  r e s i d e n z i a l e  p u b b l i c a ,  a i  f i n i  d e l  s u p e r a m e n t o  e  d e l l ' e l i m i n a z i o n e  d e l l e  b a r r i e r e  a r c h i t e t t o n i c h e
3  L e g g e - q u a d r o  p e r  l ' a s s i s t e n z a ,  l ' i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e  i  d i r i t t i  d e l l e  p e r s o n e  h a n d i c a p p a t e
4  A t t u a z i o n e  d e l l a  d i r e t t i v a  9 2 / 5 8 / C E E  c o n c e r n e n t e  l e  p r e s c r i z i o n i  m i n i m e  p e r  l a  s e g n a l e t i c a  d i  s i c u r e z z a  e / o  d i
s a l u t e  s u l  l u o g o  d i  l a v o r o
5  T e s t o  u n i c o  d e l l e  d i s p o s i z i o n i  l e g i s l a t i v e  e  r e g o l a m e n t a r i  i n  m a t e r i a  e d i l i z i a
6  M i s u r e  p e r  l a  t u t e l a  g i u d i z i a r i a  d e l l e  p e r s o n e  c o n  d i s a b i l i t à  v i t t i m e  d i  d i s c r i m i n a z i o n i ”
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de i  passegge r i  ne l  t raspor to  fe r rov iar i o ,  mentre  i l  D .Lgs .  n .  169/2014

d i sc ip l ina  l ’ a t t i v i tà  sanz ionato r i a  pe r  le  v io laz i on i  de l le  d i spos i z ion i

de l  Rego lamento  (UE)  n .  181/2011 re l a t i vo  a i  d i r i t t i  de i  passegger i  ne l

t raspor to  e f fe t tua to  con  autobus .

La  Reg ione  P iemonte  ino l t re ,  con l a  legge  reg iona le  23  marzo  2016 ,  n .

5  “Norme  d i  a t tuaz ione  de l  d iv ie to  d i  ogn i  fo rma  d i  d i sc r im inaz ione  e

de l la  par i tà  d i  t ra t tamento  ne l l e  mate r i e  d i  competenza  reg iona le” ,  ha

prev i s to ,  ne l l ’ ambi to  de l le  sue  competenze  in  mate r i a  d i  t raspor t i  e

mobi l i tà ,  i l  d i r i t to  a l l a  mob i l i t à  d i  ogn i  persona  e  che

l ’Ammin i s t raz ione  Reg iona le  oper i  per  ass i cu ra re  par i  oppor tun i tà  ne l

ragg iung imento  de l le  a ree  de l  te r r i tor io  reg iona le  e  per  r imuovere  g l i

os taco l i  che  l im i tano  l ’ access ib i l i tà  de l l e  in f ras tru t ture  e  de i  se rv i z i  d i

t raspor to ,  nonché  garan t i sce  l ’ access ib i l i t à  de l le  s t ru t tu re  e  de i

se rv i z i  reg iona l i .

Come  in  precedenza  ev idenz ia to  l a  p resen te  at t i v i tà  d i  CONTROLLO

ORDINARIO s i  è  svo l ta  i n  co l l aboraz i one  con  la  FAND P iemonte .  

La  FAND (Federaz ione  Assoc iaz ion i  Naz iona l i  D i sab i l i )  è  l a  Fede raz ione

naz iona le  che  r i un i sce  le  assoc iaz ion i  s to r i che  de l le  persone  con

d i sab i l i tà :  ANMIC  (Assoc iaz ione  Naz iona le  Mut i l a t i  e  Inva l id i  C iv i l i ) ,

ANMIL( Assoc iaz ione  Naz iona le  f ra  Lavorator i  Mut i l a t i  e  Inva l i d i  de l

Lavoro )  ,  ENS  (Ente  Naz iona le  Sord i ) ,  UICI  (Un ione  I ta l i ana  C iech i ) ,

UNMS  (Un ione  Naz iona le  Mut i l a t i  per  Se rv i z io )  ,  ANGLAT  (Assoc iaz ione

Naz iona le  Gu ida  Leg is laz i on i  And i cappat i  Traspor t i  )  ed  ARPA (Agenz ia

reg iona le  pe r  l a  p ro tez ione  amb ienta l e  ) .  

La  FAND  è  un  o rgan ismo  va l i do  a  rappresentare  le  es igenze  g loba l i

de l le  persone  con  d i sab i l i tà  p resso  l o  S tato ,  le  Reg ion i ,  g l i  En t i  Loca l i ,

l e  f or ze  po l i t i che  e  soc ia l i  de l  paese ,  Ent i ,  Assoc iaz ion i ,  Fondaz ion i  ed

Is t i tu z ion i  pubb l i che  e  p r i va te ,  facendos i  por tavoce  deg l i  in te ress i  e

de i  d i r i t t i  de l le  persone  con  d i sab i l i tà ,  a t t raverso  le  Assoc iaz ion i

aderen t i ,  l e  qua l i ,  con  r i conosc iment i  e  spec i f i che  competenze ,  sono

t i to la te  ad  in te rven i re  ne l le  seguent i  mate r ie :  inva l i d i tà  c iv i l e ,

inva l id i tà  de l  l avoro ,  inva l id i tà  pe r  serv i z io ,  so rd i tà  ed  i poacus ia ,

cec i tà  ed  ipov i s i one ,  d i sab i l i t à  in te l l e t t i ve/ re laz iona l i ,  access ib i l i tà ,

gu ida ,  t raspor to  pubb l i co  e  p r iva to ,  tu r i smo,  spor t  e  tempo l ibero .
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1.3.    L’Agenzia della mobilità piemontese

L 'Agenz ia  de l l a  Mob i l i tà  P iemontese  è  l ' en te  responsab i le  per  la

Pubb l i ca  Ammin is t raz ione  de l la  mob i l i t à  co l le t t i va  su  tu t to  i l  te r r i tor io

p iemontese .  

Con  legge  reg iona le  n .  1  de l  27  genna io  2015  “Provved iment i  per  la

r iqua l i f i caz ione  de l la  spesa  reg iona le”  d i  mod i f i ca  de l l a  Legge

reg iona le  4  genna io  2000 ,  n .  1  “Norme  in  mater i a  d i  t raspor to

pubb l i co  loca le ,  in  at tuaz ione  de l  dec re to  l eg i s l a t i vo  19  novembre

1997,  n .  422” ,  a l l ’ a r t .  21  è  s ta to  p rev i s to  l ’ ampl iamento  de l l ’ ambi to  d i

operat iv i tà  de l l ’Agenz ia  per  l a  mobi l i tà  met ropo l i tana  e  reg iona le

d i sc ip l inando  l ’Agenz ia  de l l a  mobi l i tà  p i emontese”  qua le  en te  pubb l i co

d i  in te resse  reg iona le  che  mant i ene  l a  forma  d i  consorz i o  per

l ’eserc i z i o  in  forma  obb l iga to r i amente  assoc iata  de l le  funz ion i  deg l i

ent i  te r r i to r i a l i  in  mate r ia  d i  t raspor to  pubb l i co  l oca le .

A i  sens i  de l l ’ a r t .  8  de l l a  legge  reg iona le  n .  1 /2000  i l  consorz i o

ges t i sce  tu t te  le  funz ion i  t ras fe r i te  o  de legate  in  mate r i a  d i  t raspor to

pubb l i co  deg l i  en t i  aderen t i  in  amb i to  met ropo l i tano  ed  in  par t i co la re

que l le  d i  p rogrammaz ione  un i ta r i a  ed  in tegra ta  de l  s i s tema  de l l a

mobi l i tà  e  de i  t raspor t i ,  d i  a t tuaz i one  de l la  p rogrammaz ione  e  d i

ammin is t raz ione  de i  se rv i z i  d i  t raspor to  pubb l i co  loca le  d i  competenza

deg l i  ent i  aderent i  r e la t i ve  a l l ' ambi to  metropo l i tano.  

L 'Agenz ia  de l l a  Mob i l i tà  P iemontese  -  con  sede  a  Tor ino  -  è  nata

ne l l ' anno  2003  come  Consorz io  ed  è  un  Ente  pubb l i co  d i  in te resse

reg iona le  i n  cu i  i  va r i  Ent i  de l  te r r i tor io  hanno  rappresen ta t i v i tà  e

peso  d ivers i ,  ne l  de t tag l io :

• l a  Reg ione  P iemonte:  25%;

• i l  Bac ino  de l la  C i t tà  d i  Met ropo l i tana  d i  Tor ino :  36%,  d i  cu i  i l

25% è compos to  da l l a  C i t t à  d i  Tor ino ;

• i l  Bac ino  Sud:  13%,  che  s i  compone  de l l a  P rov inc ia  d i  Cuneo  e

de i  Comun i  maggior i ;

• Ent i  de l  Bac ino  Nord-Es t :  15%,  che  r i comprende  le  quat t ro

Prov ince  de l  nord  de l  P i emonte  (VCO  –  NO  –  B I  e  VC)  con  i

propr i  Comun i  capo luogh i ;

• Ent i  de l  bac ino  Sud-Es t :  11%,  compos to  da  Prov inc ia  d i  As t i  e  d i

A lessandr ia ,  Comune  d i  As t i  e  A lessandr ia  o l t re  che  Comune  d i

Casa le .
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L ’Agenz ia  ha  l ’ob ie t t i vo  d i  mig l i o rare  l a  mob i l i tà  sos ten ib i l e  su l

te r r i tor io  reg iona le ,  o t t im izzando  i l  se rv i z i o  d i  t raspor to  pubb l i co

urbano,  ex t rau rbano e  fe r rov ia r io ,  con  le  seguent i  a t t i v i tà:

• P ian i f i ca re  le  s t rateg ie  d i  mobi l i t à ,

• Programmare  g l i  sv i lupp i  de l  se rv i z io  pubb l i co :

• i n f ras t ru t ture ,  ve ico l i  e  tecno log ie  d i  con tro l l o ;

• quan t i tà  e  qua l i tà  de l  se rv i z i o ;

• r i sor se  per  le  operaz ion i  e  g l i  inves t iment i .

• Ammin i s t raz ione:

• de l  s i s tema ta r i f f ar io ;

• de i  cont r i bu t i  deg l i  Ent i  Loca l i  Assoc iat i ;

• de i  con tra t t i  con  le  Az i ende  d i  t raspor to  i n  ca r i co  a i  se rv i z i  per

la  mob i l i tà ;

• de l la  comun icaz ione  e  de l l ’ i n formaz ione  a i  c i t tad in i .

L ’Agenz ia  de l l a  Mob i l i t à  P iemontese ,  per  quanto  concerne  i  Serv i z i  a l l a

Mobi l i tà ,  ges t i s ce ,  in  par t i co la re ,  i  Cont ra t t i  d i  Se rv i z i o  con  le  Az iende

Concess ionar ie ,  ass i cu rando  l ’ ademp imento  de l le  cond iz i on i

cont ra t tua l i .

Cont r i bu i s ce ,  t ra  l ’ a l t ro ,  a l l a  programmaz ione  pe r  i l  r i nnovo  de l  parco

ve ico lare ,  au tor i z za  l ’ acqu is i z ione  e  a l ienaz ione  de l  mate r ia le  ro tab i l e

in  coerenza  con  le  ind icaz ion i  contenu te  ne l  Programma  Tr ienna le  e

ne i  Cont ra t t i  d i  Serv i z i o  e  ges t i sce  l ’ i s t ru t tor i a  pe r  la  ges t i one  de i

cont r i bu t i  des t ina t i  a l  f inanz iamento  de l  parco  au tobus .  

Au to r i zza  -  p rev io  nu l la  os ta  a i  f i n i  de l la  s i curezza  da  par te  deg l i  Ent i

te r r i tor ia l i  competen t i  -  l ’ ese rc i z i o  de l l e  nuove  l i nee  d i  t raspor to

pubb l i co  ( i s t i tu z i one  d i  nuov i  pe rcors i  e  nuove  fe rmate  e  u t i l i zzo  de l

mate r i a l e  ro tab i le )  o  de l l e  maggior i  modi f i che  d i  que l le  es i s tent i .
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2.1.    I l  s istema del TPL

I l  t raspor to  pubb l i co  loca le  (TPL)  è  un  s i s tema  complesso,  s t ru t tura to

su  var ie  modal i tà  e  re t i  d i  t raspor to ,  con  d i ve rs i  grad i  d i  i n tegraz ione ,

che  ins i s tono  su  amb i t i  te r r i tor ia l i  d i f fe ren t i  i n  te rmin i  d i  bac ino

(comunale ,  prov inc i a le  e  reg iona le ) .  

Con  la  r i f orma  in t rodot ta  da l  decre to  l eg i s la t i vo  422/1997  sono  s tat i

t ras fe r i t i  a l l e  Reg ion i  i  comp i t i  e  le  funz ion i  re la t i ve  a l  t raspor to

pubb l i co  d i  i n te resse  reg iona le  e  loca le ,  con  l ’ avve r tenza  che  le

Reg ion i  s tesse  provvedessero  a  lo ro  vo l ta  a  con fer i re  a  Prov ince ,

Comun i  ed  a l t r i  en t i  l oca l i  l e  funz ion i  che  non  r i ch iedono  “ l ’un i tar i o

eserc i z io  a  l i ve l lo  reg iona le ” .

I l  sudde t to  dec re to  ha  in t rodot to  mol t i  e lement i  d i  nov i tà ,  pr imo  f ra

tu t t i ,  a  cura  de l le  Reg ion i ,  l a  de f i n i z i one  deg l i  ind i r i z z i  per  l a

p ian i f i caz ione  de l  t raspor to  pubb l i co  loca le  (TPL)  ed  i  p i an i  d i  bac ino,

nonché  la  redaz ione  d i  p i an i  reg iona l i ,  con  i l  f ine  d i  ass i cu ra re  una

re te  d i  t raspor to  che  pr i v i l eg i  l e  in tegraz ion i  f ra  le  var ie  modal i tà ,

favorendo que l le  a  minore  impat to  amb ienta l e .

La  Reg ione  P iemonte  ha  provvedu to  a  dare  a t tuaz ione  a l  dec re to

leg i s la t i vo  19  novembre  1997,  n .  422  con  l ’ adoz ione  de l l a  legge

reg iona le  4  genna io  2000,  n .  1  che ,  ne l  tempo,  è  s ta ta  p iù  vo l te

modi f i ca ta  f i no  a  g iunge re  a l l ’ u l t ima  mod i f i ca  in t rodot ta  da l l a  legge

reg iona le  n .  19  de l  25  ot tobre  2016  in  mate r ia  d i  cont ro l l i ,

mon i to ragg io  e  v ig i l anza.

2.2    Accessibi l ità ai servizi  di TPL - La normativa

La  normat i va  in  mater i a  d i  access ib i l i t à  a i  se rv i z i  de l le  pe rsone  con

d i sab i l i tà  anche  a  vo le r  l im i ta re  l ’ ana l i s i  a l l e  d ispos i z ion i  d i  cara t te re

genera le ,  non  a  contenuto  tecn ico ,  è  es t remamente  r i cca,   s i a  in

ambi to  sopranaz iona le  s i a  in  que l l o  naz iona le  (e  reg iona le ) ,  a  par t i r e

propr i o  da l le  prev i s i on i  de l l a  Car ta  cos t i tuz iona le .

L ’ ar t i co lo  3  de l l a  Cos t i tuz ione  prescr i vendo  che  “Tut t i  i  c i t tad in i

hanno  par i  d ign i tà  soc ia le  e  sono  egua l i  davan t i  a l l a  legge ,  senza

d i s t in z i one  d i  sesso,  d i  razza ,  d i  l ingua,  d i  re l ig ione ,  d i  op in ion i

po l i t i che ,  d i  cond i z i on i  pe rsona l i  e  soc i a l i ”  s tab i l i s ce ,  in fa t t i ,  che  è

“compi to  de l l a  Repubb l i ca  r imuove re  g l i  os taco l i  d i  o rd ine  economico

e  soc i a l e ,  che ,  l im i tando  d i  f a t to  l a  l i ber tà  e  l ' eguag l i anza  de i

c i t tad in i ,  imped i scono  i l  p i eno  sv i luppo  de l l a  persona  umana  e

l 'e f fe t t i va  par tec ipaz ione  d i  tu t t i  i  l avorator i  a l l ' o rgan iz zaz ione

po l i t i ca ,  economica  e  soc ia le  de l  paese” .
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A  l i ve l lo  genera le ,  sopranaz iona le ,  occor re  r i ch i amare  la  convenz ione

adot ta ta  da l l ’  Assemb lea  Genera le  de l le  Naz ion i  Un i te  i l  13  d i cembre

2006,  po i  rat i f i cata  da l  Par l amento  i ta l i ano  con  l a  legge  n .  18  de l  3

marzo  2009  che  ha  l o  scopo  d i  p romuove re ,  p ro teggere  e  garan t i re  i l

p i eno  e  ugua le  god imento  d i  tu t t i  i  d i r i t t i  uman i  e  d i  tu t te  le  l ibe r tà

fondamenta l i  da  par te  de l le  persone  con  d i sab i l i tà ,  e  g l i  s tess i  t ra t ta t i

europe i  (T ra t ta to  su l  funz ionamento  de l l 'Un ione  Europea  -  ar t t .  10  e

19  e  Car ta  de i  d i r i t t i  fondamenta l i ,  ar t t .  1 ,  21  e  26)  ne l le  par t i  in  cu i

d i sc ip l inano  la  lo t ta  cont ro  la  d i sc r im inaz ione  de l le  persone  con

d i sab i l i tà .

I l  tema  de l la  non  d i sc r im inaz ione  t ra  i  passegge r i  r i guardo  a l le

cond iz ion i  d i  t raspor to  o f fe r te  da i  ve t tor i  è  po i  d i sc ip l ina to  da l

rego lamento  comun i ta r i o  n .  181/201120   de l  16  febbra io  2011  (e

re l at i vo  dec re to  leg i s l a t i vo  d i  a t tuaz ione  4  novembre  2014,  n .  169)

che  modi f i ca  i l  Rego lamento  (CE)  n .  2006/2004  che  t ra t ta  de i  d i r i t t i

de i  passegger i  ne l  t raspor to  e f fe t tua to  con  au tobus  e  da l  co r re la to

rego lamento  su l  proced imento  sanz ionator io ,  per  l e  v io laz ion i  de l l e

re l a t i ve  d i spos i z ion i ,  approvato  i l  15  genna io  2015  da l  CdA  (cons ig l io

d i  ammin is t raz ione)  de l l ’Au tor i tà  d i  rego laz ione  de i  t raspo r t i .

I l  rego lamento  UE  181/2011  t ra t ta  de t tag l i a tamente  l a  ques t i one

de l l ’ accesso  (ag l i  au tobus)  de l le  persone  con  d i sab i l i t à ,  su l l a  base  d i

una  ser ie  d i  p r i nc ip i  puntua lmente  r i ch i amat i  che ,  per  la  par te  re la t i va

a l la  non  d i sc r iminaz ione  pe rsone  con  d i sab i l i t à  e  a  mob i l i t à  r ido t ta ,

va lgono  in  v ia  genera le ,   anche  per  t raspor t i  i n fe r io r i  a i  250 km.

Tra  i  p iù  s i gn i f i cat i v i ,  pe r  l e  f ina l i tà  de l la  p resen te  t rat taz ione :  

( . . )  l e  pe rsone con  d i sab i l i t à  o  a  mobi l i tà  r idot ta  dovuta  a  d i sab i l i t à ,

a l l ’ e tà  o  ad  a l t r i  fa t to r i  dov rebbero  ave re  l a  poss ib i l i tà  d i  usu f ru i re

de i  se rv i z i  d i  t raspor to  e f f e t tua to  con  au tobus  a  cond i z i on i  che

s iano  comparab i l i  a  que l le  godu te  dag l i  a l t r i  c i t tad in i .  Le  pe rsone

con  d i sab i l i t à  o  a  mob i l i t à  r idot ta  hanno  g l i  s tess i  d i r i t t i  d i  tu t t i  g l i

a l t r i  c i t tad in i  in  re laz i one  a l la  l ibe ra  c i r co laz ione ,  a l l a  l ibe r tà  d i

sce l ta  e  a l l a  non  d i sc r iminaz ione .

( . . )  A l la  luce  de l l ’ a r t i co lo  9  de l la  convenz ione  de l l ’ONU  su i  d i r i t t i

de l le  pe rsone  con  d i sab i l i tà  e  a l  f ine  d i  o f f r i re  a l l e  pe rsone  con

d i sab i l i tà  o  a  mobi l i tà  r ido t ta  la  poss ib i l i tà  d i  e f fe t tuare  v i agg i  con

au tobus  a  cond i z i on i  comparab i l i  a  que l l e  godute  dag l i  a l t r i

c i t tad in i ,  occor re  s tab i l i re  norme  in  mate r i a  d i  non  d i s c r iminaz ione

e  ass i s tenza  duran te  i l  v iagg io .  Ques te  persone  dovrebbero  qu ind i

avere  accesso  a l  t raspor to  e  non  esse rne  esc luse  a  causa  de l l a  l o ro

d i sab i l i tà  o  mobi l i tà  r idot ta ,  ecce t to  che  pe r  rag ion i  g ius t i f i ca te  da
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mot i v i  d i  s i cu rezza  o  da l l a  con f i gu raz ione  de l  ve i co lo  o

de l l ’ i n f ras t ru t tura . .

( . . )  Ne l la  proge t taz ione  de l le  nuove  s taz ion i ,  come  pure  in

occas ione  d i  l avor i  d i  r i s t ru t turaz ione ,  g l i  ent i  d i  ges t ione  de l le

s taz ion i  dovrebbe ro  cercare  d i  tenere  con to  de l le  es igenze  de l l e

pe rsone  con  d i sab i l i tà  o  a  mob i l i t à  r i do t ta ,  con formemente  a i

requ is i t i  de l l a  «proge t taz ione  pe r  tu t t i» .

( . . )  Ana logamente ,  fa t ta  sa lva  l a  leg i s laz i one  v igen te  o  fu tu ra

concernente  le  p resc r i z ion i  te cn iche  per  g l i  au tobus ,  i  ve t tor i

dovrebbero,  laddove  poss ib i l e ,  tene r  con to  d i  ta l i  es igenze  a l

momento  d i  dec ide re  le  at t re zza ture  de i  ve i co l i  nuov i  e  d i  que l l i

recentemente  r i nnovat i . 7

In f ine  la  Legge  104  de l  5  f ebbra io  1992 ,“Legge-quadro  per

l ' as s i s tenza ,  l ' i n tegraz ione  soc i a l e  e  i  d i r i t t i  de l le  pe rsone

hand icappate”  che ,  in  par t i co l a re ,  a l l ’ a r t .  26 ,  d i spone  l ’ obb l i go  d i

ass i curare  la  poss ib i l i t à  d i  muove rs i  l i be ramente  su l  te r r i tor io

usuf ruendo,  a l l e  s tes se  cond i z ion i  deg l i  a l t r i  c i t tad in i ,  de i  se rv i z i  de l

t raspor to  co l l e t t i vo . 8 ,  i l  comma 3  rec i ta :

“3 .  Ent ro  se i  mes i  da l la  da ta  d i  ent ra ta  i n  v igore  de l l a  presente

legge ,  le  reg ion i  e laborano,   ne l l ' ambi to   de i   p ian i  reg iona l i  d i

t raspor to  e  de i  p ian i  d i  adeguamento   de l le  in f ras t ru t ture  urbane,

p ian i  d i  mob i l i t à  de l le  persone  hand i cappate  da  at tuare  anche

med iante  la  conc lus ione  d i  accord i  d i  p rogramma  a i  sens i

de l l ' a r t i co lo   27  de l l a  l egge  8  g iugno  1990,  n .  142 .  I  suddet t i  p i an i

prevedono  se rv i z i  a l te rna t iv i  pe r  le  zone  non  cope r te  da i  se rv i z i  d i

t raspor to   co l le t t i vo .  F ino  a l la  comp le ta  a t tuaz ione  de i  p ian i ,  l e

reg ion i  e  g l i  en t i  loca l i  ass i cu rano  i  se rv i z i  g i à  i s t i tu i t i .  I  p ian i  d i

mobi l i tà  de l le  pe rsone  hand icappate  p red i spos t i  da l l e  reg ion i  sono

coord ina t i  con i  p ian i  d i  t raspor to  p red ispos t i  da i  comun i . ”

Con  r i f e r imento  a l l e  prev i s ion i  d i  cu i  a l l a  c i ta ta  Legge  n .  104/1992,

p iù  ne l lo  spec i f i co ,  pare  dove roso  r i ch iamare  per  la  sua  spec i f i c i tà  l a

Legge  1  marzo  2006 ,  n .  67   recan te  “Misure  pe r  l a  tu te la  g iud i z ia r i a

de l le  pe rsone  con  d i sab i l i t à  v i t t ime  d i  d i s c r im inaz ion i ”  che

r i ch i amando  propr i o  l ’ a r t .  3  de l l a  Cos t i tuz ione ,  rec i ta  “  1 .  La  p resente

legge ,  a i  sens i  de l l ' a r t i co lo  3  de l l a  Cos t i tuz ione ,  promuove  la  p iena

at tuaz ione  de l  pr i nc ip io  d i  par i t a '  d i  t ra t t amento  e  de l l e  par i

oppor tun i ta '  ne i  conf ront i  de l le  persone  con  d i sab i l i t a '  d i  cu i
7 1  -  R e g o l a m e n t o  ( U E )  N .  1 8 1 / 2 0 1 1  d e l  1 6  f e b b r a i o  2 0 1 1  r e l a t i v o  a i  d i r i t t i  d e i  p a s s e g g e r i  n e l  t r a s p o r t o  e f f e t t u a t o
c o n  a u t o b u s   c h e  m o d i f i c a  i l  r e g o l a m e n t o  ( C E )  n .  2 0 0 6 / 2 0 0 4
8  -  L e g g e  5  f e b b r a i o  1 9 9 2 ,  n .  1 0 4  " L e g g e - q u a d r o  p e r  l ' a s s i s t e n z a ,  l ' i n t e g r a z i o n e  s o c i a l e  e  i  d i r i t t i  d e l l e  p e r s o n e
h a n d i c a p p a t e . " G .  U .  1 7  f e b b r a i o  1 9 9 2 ,  n .  3 9
A r t .  2 6 .  M o b i l i t à  e  t r a s p o r t i  c o l l e t t i v i .  -  1 .  L e  r e g i o n i  d i s c i p l i n a n o  l e  m o d a l i t à  c o n  l e  q u a l i  i  c o m u n i  d i s p o n g o n o  g l i
i n t e r v e n t i  p e r  c o n s e n t i r e  a l l e  p e r s o n e  h a n d i c a p p a t e  l a  p o s s i b i l i t à  d i  m u o v e r s i  l i b e r a m e n t e  s u l  t e r r i t o r i o ,
u s u f r u e n d o ,  a l l e  s t e s s e  c o n d i z i o n i  d e g l i  a l t r i  c i t t a d i n i ,  d e i  s e r v i z i  d i  t r a s p o r t o  c o l l e t t i v o  a p p o s i t a m e n t e  a d a t t a t i  o
d i  s e r v i z i  a l t e r n a t i v i .
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a l l ' a r t i co lo  3  de l la  legge  5  febbra io  1992 ,  n .  104 ,  a l  f ine  d i  garant i re

a l le  s tesse  i l  p i eno  god imento  de i  l o ro  d i r i t t i  c i v i l i ,  po l i t i c i ,  economic i

e  soc ia l i . ” ;  sanc i s ce  la  tu te l a  g iu r i sd i z i ona le  e  la  sanz ionab i l i t à  de i

compor tament i  d i sc r im inator i  pos t i  in  esse re  i n  p reg iud i z i o  de l le

pe rsone  con  d i sab i l i tà  ed  i n  v i o l az i one  de l  p r inc ip io  d i  par i tà  d i

t rat tamento ,  con  poss ib i l i tà  d i  r i conosc imento ,  se  r i ch ies to ,  de l  d i r i t to

a l  r i s a rc imento  de l  danno,  anche  non  pat r imon ia l e ,  o l t re  che  a l l a

ord inaz ione  de l l a  cessaz ione  de l  compor tamento ,  de l la  condot ta  o

de l l ' a t to  d i s c r iminator io .

La  succ i ta ta  Legge  67/2006 a l l ’ a r t .  2  spec i f i ca  che :

 “d i s c r iminaz ione  d i re t ta”  ( comma  2) “ . . .quando,  per  mot i v i  conness i

a l l a  d i sab i l i t a ' ,  una  persona  e '  t ra t ta ta  meno  favorevo lmente  d i

quan to  s ia ,  s ia  s tata  o  sarebbe  t rat ta ta  una  pe rsona  non  d i sab i l e  in

s i tuaz ione  ana loga”  

“d i s c r iminaz ione  ind i re t ta  ( comma 3)  “…quando una d i spos i z i one ,  un

cr i te r io ,  una  p rass i ,  un  a t to ,  un  pat to  o  un  comportamento

apparen temente  neu tr i  met tono  una  pe rsona  con  d i sab i l i t à  in  una

pos i z i one  d i  svan tagg io  r i spe t to  ad  a l t re  pe rsone ”  .

Sono ,  a l t res ì ,  cons ide ra t i  come  d is cr im inaz ion i  i  comportament i

indes iderat i ,  pos t i  in  esse re  per  mot i v i  conness i  a l l a  d i sab i l i tà ,  che

v io lano  l a  d ign i tà  e  la  l i ber tà  d i  una  pe rsona  con  d i sab i l i t à ,  ovvero

creano  un  c l ima  d i  in t im idaz ione ,  d i  um i l i az ione  e  d i  os t i l i tà  ne i  suo i

conf ront i .

Su l l ’ a rgomento  s i  s ta  conso l i dando  un  o r i en tamento  g iu r i sprudenz ia l e

secondo  i l  qua le  la  p resenza  d i  os taco l i  o  bar r i e re  arch i te t ton iche  che

imped is cano  a l  d i sab i l e  d i  sa l i re  o  scendere  da l  mezzo  d i  t raspor to

pubb l i co ,  cos t i tu i s cono  d i sc r im inaz ione  ind i re t ta ,  (Tr i buna le  M i l ano,

sez .  I  c iv i l e ,  ord inanza  20  novembre  2014)  9 ,  i n  quanto  pone  i l

d i sab i le  in  una  pos i z i one  d i  svan tagg io  r i spet to  a l le  persone

normodota te .

I l  d i r i t to  d i  muove rs i  autonomamente  u t i l i zzando  i  mezz i  d i  t raspor to

pubb l i co  cos t i tu i sce  espress ione  de l l a  d ign i tà  come  persona  e  deve

essere  garan t i to  a i  d i sab i l i  a l  par i  de i  sogge t t i  no rmodota t i  ( in  senso

ana logo ,  in  p recedenza ,  anche  le  o rd inanze  de i  T r ibuna l i  d i  Roma  -  20

9
 “ I l  d i r i t t o  d i  m u o v e r s i  a u t o n o m a m e n t e  u t i l i z z a n d o  i  m e z z i  d i  t r a s p o r t o  p u b b l i c o  c o s t i t u i s c e ,  a l l ' e v i d e n z a ,  p e r

o g n u n o  e s p l i c a z i o n e  d e l l a  d i g n i t à  c o m e  p e r s o n a  e  d e v e  e s s e r e  g a r a n t i t o  a i  d i s a b i l i  a l  p a r i  d e i  s o g g e t t i  n o r m o d o t a t i .
I n  t a l  s e n s o  l a  p r e s e n z a  d i  o s t a c o l i  o  b a r r i e r e  a r c h i t e t t o n i c h e ,  c h e  i m p e d i s c a n o  a l  d i s a b i l e  d i  s a l i r e  o  s c e n d e r e  d a l
m e z z o  d i  t r a s p o r t o  p u b b l i c o ,  c o s t i t u i s c e  d i s c r i m i n a z i o n e  i n d i r e t t a ,  a i  s e n s i  d e l l ' a r t .  2  L .  6 7  d e l  2 0 0 6  i n  q u a n t o
p o n e  i l  d i s a b i l e  i n  u n a  p o s i z i o n e  d i  s v a n t a g g i o  r i s p e t t o  a l l e  p e r s o n e  n o r m o d o t a t e .  I n  c a s o  d i  f a t t i  a v e n t i  v a l e n z a

d i s c r i m i n a t o r i a ,  s i  p u ò  r a g i o n e v o l m e n t e  p r e s u m e r e  c h e  l e  s i t u a z i o n i  a b b i a n o  p r o d o t t o  u n  g r a v e  s e n s o  d i
f r u s t r a z i o n e  n e l  d i s a b i l e  i l  q u a l e  n o n  s o l o  s i  v e d e  l i m i t a t o  l ' e s e r c i z i o  d e l l a  f o n d a m e n t a l e  l i b e r t à  d i  m o v i m e n t o  e  l a
p o s s i b i l i t à  d i  e s p l i c a r l a  i n  m a n i e r a  i n d i p e n d e n t e ,  m a  a l t r e s ì  s i  v e d e  p o s t o  p e n o s a m e n t e  a l  c e n t r o  d e l l ' a t t e n z i o n e
p r o p r i o  p e r  l a  s u a  c o n d i z i o n e  d i  d i s a b i l i t à ”
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ot tobre  2011  e  8  marzo  2012,  d i  Tor ino  -  5  novembre  2011 1 0  e  d i

Regg io  Ca labr i a  -  7  febbra io  2014  ) .

Per  conc lude re ,  la  normat iva  reg iona le  d i  se t to re  in te rv iene  su l  punto

spec i f i co  con  l a  c i ta ta  legge  reg iona le  4  genna io  2000 ,  n .  1  “Norme  in

mate r i a  d i  t raspor to  pubb l i co  l oca le ,  i n  a t tuaz ione  de l  dec re to

leg i s la t i vo  19  novembre  1997 ,  n .  422” ,  che  a l l ’ a r t .  3  comma  1  b i s

( t ra t tando  de l  p r i nc ip io  d i  “ su f f i c ienza”  quant i ta t i va  e  qua l i ta t i va  de i

se rv i z i  min imi )  r i ch i ama  la  spec i f i ca  prev i s ione  vo l ta  a  garan t i re

l ’ as s i curaz ione  de l le  spec i f i che  necess i tà  d i  t raspor to  de l le  pe rsone

con d i sab i l i t à .

Es t remamente  s ign i f i cat i ve  r i su l tano  po i  le  p rev i s ion i  d i  cu i  a l l a  c i ta ta

e  recente  Legge  reg iona le  23  marzo  2016,  n .  5  "Norme  d i  a t tuaz ione

de l  d iv ie to  d i  ogn i  fo rma  d i  d i sc r im inaz ione  e  de l la  par i tà  d i

t rat tamento  ne l le  mate r ie  d i  competenza  reg iona le "  che  a l  f ine  d i  dare

at tuaz ione  a l  d i v i e to  d i  d i sc r im inaz ione  sanc i to  da l l ' a r t i co lo  21  de l l a

Car ta  de i  d i r i t t i  fondamenta l i  de l l 'Un ione  europea  e  da l l ' a r t i co lo  3 ,

pr imo  comma,  de l l a  Cos t i tuz ione ,  d i spone  che  l ’Ammin is t raz ione

reg iona le  in te rvenga  “per  garant i re  ad  ogn i  pe rsona  par i tà  d i

t rat tamento  ne l l ' accesso  a i  se rv i z i  e  ne l l ' acqu is i z ione  d i  ben i  ed  at tua

az ion i  pos i t i ve  per  i l  superamento  d i  eventua l i  cond i z i on i  d i

svantagg io  l egate  a l le  fo rme  d i  d i sc r im inaz ione  d i re t ta  e  i nd i re t ta”

ind iv iduando  propr io  i  T raspor t i  e  l a  mob i l i t à  t ra  g l i  amb i t i  d i

in te rvento  cons iderat i  “pr i or i ta r i ”  (ar t t .  3  e  10  l . r .  c i t . ) .

Come  r i ch iamato  i n  p recedenza ,  ne l la  legge  reg iona le  a l l ’ a r t .  4 ,  3°

comma è  po i  spec i f i camente  p rev i s to  che  l a  Reg ione svo lga  “at t i v i tà  d i

mon i to ragg io  e  d i  va lu taz ione  de l l e  po l i t i che  ne i  se t tor i  d i  cu i

a l l ' a r t i co lo  3 ,  con  l 'ob ie t t i vo  d i  p reven i re  e  con tras tare  ogn i  f orma  d i

d i sc r im inaz ione ” .

Con  DGR  n .  256-2458  de l  16  genna io  2018,  l a  G iunta  Reg iona le  ha

approvato  i l  “P iano  reg iona le  de l la  mobi l i t a ’  e  de i  t raspor t i ” ,  a i  sens i

de l la  legge reg iona le  4  genna io  2000,  n .  1 .

“ I l  P i ano  de f in i s ce  i  c r i te r i  gu ida  pe r  l a  po l i t i ca  de l la  mob i l i t à  e  de i

t raspor t i  con  i  qua l i  sarà  poss ib i l e ,  ne i  pross im i  ann i ,  ragg iungere  l a

v i s i one  e  un  s i s tema  economicamente ,  soc i a lmente  ed  ambien ta lmente

sos ten ib i l i . ”  

Tra  i  c r i te r i  sce l t i  v i  è  anche  l ’ access ib i l i tà  in tesa  come  d ispon ib i l i tà

d i  re t i ,  f ru ib i l i t à  d i  se rv i z i ,  access ib i l i tà  a l l e  in formaz ion i  ed

in tegraz ion i  d i  s i s temi  d i  t raspor to .

1 0  -  « L ' a z i e n d a  d i  t r a s p o r t o  p u b b l i c o  d i  s u p e r f i c i e  d e v e  a d e g u a r e  t o t a l m e n t e  i l  p a r c o  m e z z i  a l l e  e s i g e n z e  d e l l e
p e r s o n e  c o n  d i s a b i l i t à  p e r  e v i t a r e  d i  c o m p i e r e  a t t i  d i  d i s c r i m i n a z i o n e  i n d i r e t t i ,  p r e v i s t i  d a l l a  l e g g e  6 7  d e l  2 0 0 6 .
N e l l e  m o r e  c h e  c i ò  a v v e n g a ,  d e v e  p r e d i s p o r r e  a d e g u a t o  s e r v i z i o  a l t e r n a t i v o  e  r e s o  b e n  p u b b l i c i z z a t o .  L a
d i s c r i m i n a z i o n e  s u b i t a  è  i n d e n n i z z a b i l e  a t t r a v e r s o  i l  r i s a r c i m e n t o  p e r  d a n n o  n o n  p a t r i m o n i a l e » .
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I l  “P i ano”  con  la  “Tabe l l a  d i  marc ia  ve rso  i l  2020 ,  s i  a l l i nea  a l l a

programmaz ione  europea  ed  ind ica  a i  “P ian i  d i  Se t tore”  le  pr i or i tà  in

base  a l le  qua l i  de l ineare  i l  quadro  s i s tem ico  de l le  az ion i  necessar ie  a l

ragg iung imento  deg l i  ob ie t t i v i  de f in i t i  da l  l i ve l l o  s t rateg ico  e ,  propr i o

ne l l a  “Tabe l l a” ,  i den t i f i ca  g l i  s tep  i n te rmedi  secondo  or i z zont i

tempora l i  de f in i t i  (2010,  2030 ,  2050) .

I  “P i an i  d i  Se t tore ”  (at tua lmente  in  fase  d i  e laboraz ione  da  par te  de l le

s t ru t ture  reg iona l i  competen t i )  s v i luppano ,  in  at tuaz ione  ed  in

coerenza  con  i l  “P iano” ,  i  tem i  de l  t raspor to  pubb l i co ,  de l l a  log i s t i ca ,

de l le  in f ras t ru t tu re  d i  t raspor to ,  de l la  s i cu rezza .

S i  r i corda  in f i ne  la  D.G.R.  n .  13 -8166  de l  20  d icembre  2018  con  cu i

sono  s tat i  approvat i  g l i  e lement i  min imi  pe r  l a  f ru i z i one  ed

access ib i l i ta '  de i  se rv i z i  d i  t raspor to  pubb l i co  l oca le  e  reg iona le  a

favore  de i  passegger i  con  d i sab i l i ta '  in  P iemonte:  i l  documento

cos t i tu i sce  per  l ’Agenz ia  de l l a  Mob i l i tà  P i emontese  ind i r i z zo  e

r i fe r imento  temat i co ,  ne l le  par t i  d i  propr i a  competenza ,  s ia  per  la

pred ispos i z ione  de i  contenut i  deg l i  a t t i  p rodromic i  a l l ’ a f f idamento  de i

se rv i z i  d i  t raspor to  pubb l i co  l oca le  e  reg iona le  s ia  pe r  la

pred ispos i z ione  de i  contenut i  de i  “Cont rat t i  d i  Serv i z i o”  de i  se rv i z i

medes im i .

2.3    I l  l ivel lo di  accessibil ità ai  servizi  di l inea 

Dive rs i  e lement i  r i su l tano  s ign i f i ca t i v i  a i  f in i  de l l a  de f in i z i one  de l

l i ve l lo  d i  access ib i l i t à  a l  se rv i z i o  d i  t raspor to  pubb l i co  da  par te  de l le

pe rsone con  d i sab i l i tà .

I  f a t to r i  che  cont r i bu i s cono  a  rendere  una  l inea  automobi l i s t i ca

f ru ib i l e  da i  d i sab i l i  possono  essere  cos ì  r i assunt i :

• Presenza  d i  ve i co l i  a t t re zza t i  pe r  i l  t r aspor to  d i  passegge r i

d i sab i l i ;

• Access ib i l i t à  a l l e  fe rmate;

• In fo rmaz ion i  sug l i  o ra r i  d i  passagg io  de i  mezz i .

L ive l lo  de l le  Dotaz ion i  d i  bordo  de i  mezz i  d i  l i nea

Con  r i f e r imento  a l l a  do taz ione  de i  mezz i  d i  l i nea,  l a  D.G.R.  n .  30–

2362  de l  22  lug l i o  2011  “P iano  d i  inves t iment i  de l  t raspor to  pubb l i co

loca le  su  gomma  in  P iemonte  pe r  l ’ anno  2011  -  Cr i ter i  gene ra l i  e

moda l i tà  d i  con tr ibuz ione  pe r  i l  r innovo  de l  parco  ro tab i l e  imp iegato

ne l l ’ ese rc i z i o  de i  se rv i z i  d i  t raspo r to  pubb l i co  reg iona le  e  loca le .  …” ,
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a l  f ine  d i  mig l io ra re  la  qua l i tà  de l  se rv i z io  d i  t raspor to  pubb l i co  loca le

su  gomma,  nonché  i l  l i ve l lo  d i  comfor t  pe r  g l i  u tent i ,  s i  p revede

l ’u t i l i zzo  d i  ve i co l i  p iù  i done i  a l l e  es igenze  de i  c i t tad in i ,  dota t i  d i

imp ianto  so l leva to re  o  pedana  per  “d i sab i l i  motor i ” ,  impian to  d i

c l imat i z zaz ione ,  ind ica to r i  d i  l i nea  e  d i  percorso,  s i s tema  aud iov i s ivo

in te rno  ed  es te rno  d i  p ross ima  fe rmata.  Sug l i  s te ss i  dov rà  a l t res ì

essere  prev i s ta  la  p red ispos i z i one  per  accog l i e re  le  tecno log ie

necessar i e  a l l ' i n t roduz ione  d i  s i s tem i  d i  b ig l i e t taz ione  e le t t ron ica ,

nonché  i l  r i spe t to  de i  p iù  recent i  s tandard  eco log ic i  per  r idur re

l ' impat to  su l l ' amb iente .

Per  r i as sumere ,  r i su l tano  s ign i f i ca t i v i :

• La  presenza  d i  un  imp ianto  so l levatore  o  de l l a  pedana o  sc i vo lo ;

• La  p resenza  d i  i nd i cato r i  v i s i v i  in te rn i  ed  es te rn i  d i  l i nea  e  d i

pe rcorso ;

• La  p resenza  d i  s i s tem i  aud io  in te rn i  ed  es te rn i  d i  p ross ima

fermata;

• La  presenza  d i  imp ianto  d i  c l imat i z zaz ione;

• L ’a l te zza  de l  p i ana le  de l  mezzo  r i spet to  a l  marc i ap iede ;

• La  presenza  d i  pos taz ion i  ded icate  a i  d i sab i l i  in  car rozz ina;

• La  d i spon ib i l i t à  d i  pos t i  a  sedere  ded i ca t i .

Tu t t i  e lement i  o  s i s temi  la  cu i  p resenza  dete rmina  in  modo  sos tanz ia le

la  var iaz ione  de l  l i ve l lo  d i  access ib i l i tà  de l le  persone  con  d i sab i l i t à  a i

se rv i z i  d i  l i nea.  

Ma  a l  d i  l à  de l la  mera  presenza  de l  s i s tema/e lemento,  g iova  r i cordare

che  i l  f a t to re  dec i s ivo  d iven ta  i l  l i ve l l o  d i  funz ionamento

ef fe t t i vamente  ass i curato  da  adeguat i   in te rven t i  d i  manutenz ione .

L ive l lo  d i  Access ib i l i tà  de l le  Fe rmate

I l  l i ve l l o  d i  access ib i l i t à  de l l e  fe rmate  è  anch ’esso  dete rminato  da  una

ser ie  d i  e lement i  s ia  s t ru t tu ra l i  che  d i  complemento ,  d i re t tamente

r i conduc ib i l i  a l l a  fe rmata  s tessa  o  che  comunque  in te rag is cono  con

essa:

• La  d i spon ib i l i t à  d i  una  rampa  d i  accesso,  d i  d imens ion i

adeguate ,  pos ta   ne l le  immed ia te  v i c inanze ;

• La  p resenza  d i  una  banch ina  ded ica ta ,    con  a l te zza  adeguata

r i spet to  a l  p iana le  de i  mezz i ;
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• L ’assenza  d i  os taco l i ,  d i  d ive rsa  natura ,  a l  l i be ro  sv i luppo  de l

pe rcorso  d i  avv i c inamento  a l  mezzo;

• La  p resenza  d i  percors i  ta t t i l i  ( cod i f i ca  loges)  d i

accompagnamento;  1 1

• La  p resenza  d i  cope r tura  a  p ro tez ione  dag l i  event i  a tmosfer i c i

avvers i ;

• La  presenza  d i  panch ine  o  d i  punt i  d ’ appogg io ;

• L ’assenza  d i  ve i co l i  i n  sos ta  v ie ta ta  che  possano  os taco la re  i l

rego lare  accesso a l l a  fe rmata  de l  mezzo  d i  l inea;

• La  presenza  d i  de l im i taz ion i  d i  a ree  d i  parchegg io  consen t i to

(anche  a  pagamento)  che  possano  in te r fe r i re  con  l a  sos ta

/manovra  de l  mezzo .

I  p r inc ipa l i  r i fe r iment i  normat iv i  a f f e rent i  l a  temat i ca  t rat ta ta  sono  i

seguent i :

• Nuovo  Cod i ce  de l l a  S t rada  (D.Lgs  285  de l  30  apr i l e  1992  e

s .m. i . )  e  re la t i vo  rego lamento  d i  a t tuaz ione  (DPR  495  de l  16

d icembre  1992 e  s .m. i . ) ;

• Legge  30  marzo  1971  n .  118  “Conve rs ione  in  legge  de l  decre to -

legge  30  genna io  1971,  n .  5 ,  e  nuove  norme  in  f avore  de i

mut i l a t i  ed inva l i d i  c i v i l i . ” ;

• DPR 503/96  “Rego lamento  recan te  norme per  l ' e l im inaz ione  de l le

bar r ie re  a rch i te t ton iche  neg l i  ed i f i c i ,  spaz i  e  serv i z i  pubb l i c i ” ;

• D.M.  n .  236/1989  “Prescr i z ion i  tecn iche  necessar i e  a  garan t i re

l ' access ib i l i tà ,  l ' ada t tab i l i tà  e  l a  v i s i tab i l i tà  deg l i  ed i f i c i  p r i va t i  e

d i  ed i l i z i a  res idenz ia l e  pubb l i ca ,  a i  f in i  de l  superamento  e

de l l ' e l im inaz ione  de l le  bar r ie re  a rch i te t ton iche ”  

• D.M.  5  novembre  2001  “Norme  funz iona l i  e  geomet r i che  pe r  la

cos t ruz ione  de l le  s t rade” ;

• D.M.  n .  1444  de l  02  apr i l e  1968  “L im i t i  inde rogab i l i  d i  dens i tà

ed i l i z i a ,  d i  a l tezza ,  d i  d i s tanza  f ra  i  f abbr i ca t i  e  rappor t i

1 1 5  –  “Pe r c o r s i  t a t t i l i :  p i a s t r e  i n  g o m m a  o  g r è s ,  c h e  n e l  l o r o  i n s i em e  i n d i v i d u a n o  u n a

pa v i m en t a z i o n e  d i f f e r e n z i a t a ,  e  p o s s o n o  e s s e r e  p e r c e p i t i  d a i  p a s s eg g e r i  c o n  p r o b l em i
d i  v i s t a  s e c o n do  t r e  m o da l i t à .  I  p e r c o r s i  t a t t i l i  r i s p e t t a n o  l a  c o d i f i c a  L O G E S  ( L i n e a  d i
o r i e n t am en t o  gu i d a  e  s i c u r e z z a ) ,  a  s e i  c o d i c i :  d i r e z i o n e  r e t t i l i n e a ,  p e r i c o l o  a s s o l u t o ,
s v o l t a  o bb l i g a t a ,  i n c r o c i o , a t t e n z i o n e / s e r v i z i o  e  p e r i c o l o  v a l i c a b i l e .  D i  q u e s t i ,  i  p r i m i
t r e  c o d i c i  s o n o  p e r c e p i b i l i  a n c h e  p e r  m e z z o  d e l  s e n s o  t a t t i l e  p l a n t a r e ,  m e n t r e  g l i  a l t r i
t r e  s i  c a r a t t e r i z z a n o  p e r  l a  l o r o  s u pe r f i c i e ,  c h e  f a  v i b r a r e  l a  p u n t a  d e l  b a s t o n e  b i a n c o
a l  p a s s a g g i o  s u  d i  e s s i ”
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mass imi  t ra  g l i  spaz i  des t i na t i  ag l i  insed iament i  res idenz ia l i  e

produt t i v i  e  spaz i  pubb l i c i  o  r i se rva t i  a l l e  at t i v i tà  co l le t t i ve ,  a l

verde  pubb l i co  o  a  parchegg i ,  da  osservare  a i  f in i  de l l a

formaz ione  de i  nuov i  s t rument i  u rban i s t i c i  o  de l l a  rev i s i one  d i

que l l i  es i s tent i ,  a i  sens i  de l l ' a r t .  17  de l la  legge  n .  765  de l

1967  . ”  

• DM  de l  19  apr i l e  2006  “Norme  funz iona l i  e  geomet r i che  pe r  la

cos t ruz ione  de l le  in te r sez ion i  s t rada l i ” .

L i ve l lo  de l le  in fo rmaz ion i

Al t ro  e lemento  s ign i f i ca t i vo  ind i ca t i vo  pe r  rappresen tare   i l  l i ve l lo  d i

access ib i l i tà  de i  se rv i z i  o f f e r t i  pe r  l e  persone  con  d i sab i l i tà  è

rappresentato  da l l a  presenza  o  meno  d i  in fo rmaz ion i  su f f i c ien t i ,

agg iornate  e  access ib i l i  con  var ie  modal i tà ,  c iò  i n  quanto  la

mancanza  d i  in fo rmaz ion i  rappresenta  un  impor tan te  os taco lo  a l l ’u so

de i  mezz i  pubb l i c i  da  par te  de i  passegge r i  d i sab i l i .  E ’  necessar i a

qu ind i :

• La  presenza  d i  una  adeguata  segna laz ione  de i  dat i  iden t i f i cat i v i

d i  fe rmata  (numero ,  denominaz ione) ;

• La  presenza  d i  mappe  tat t i l i ; 1 2

• La   p resenza  d i  una  car togra f i a  genera le ,  d i  ambi to ,  de l l a  re te

de i  t raspor t i ;

• La  presenza  d i  locand ine  che  r i po r tano  g l i  orar i  ed   i  passagg i

de i  mezz i ;

• La  poss ib i l i t à  d i  a t t i vaz ione  d i  s i s temi  te l emat i c i  d i  racco l ta  de l le

in formaz ion i  su i  percors i ,  passagg i ,  fe rmate ,  amb i t i  d i

access ib i l i tà ,  ecc . ;

• La  p resenza  d i  pos taz ion i  mon i tor  con  i  dat i  de l le  l inee  ed  i

passagg i ;

• La  presenza  d i  in formaz ion i  a f f i dab i l i ,  ch i are  e  ben  legg ib i l i  in

mer i to  a l l e  p ross ime  fe rmate  e  ag l i  orar i  d i  passagg io  de i  mezz i ;

• La  presenza  d i  segna laz ion i  acus t i che  e  lum inose  in  mer i to  a i

ve ico l i  in  ar r i vo .  

1 2  -  “ M a p p a  t a t t i l e :  l a s t r a  d i  m e t a l l o  o  m a t e r i a l e  p l a s t i c o ,  c o n t e n e n t e  c o d i c i  t a t t i l i  e  s c r i t t e  i n  c a r a t t e r i  b r a i l l e  e
l a r g e  p r i n t .   O g n i  m a p p a  t a t t i l e  è  c o r r e d a t a  d a  u n a  l e g e n d a ,  n e l l a  q u a l e  è  r i p o r t a t o  i l  s i g n i f i c a t o  d i  t u t t i  i  c o d i c i
t a t t i l i  u t i l i z z a t i  ( s i  c e r c a  d i  r i p r o d u r r e  i  c o d i c i  d e i  p e r c o r s i  t a t t i l i ) ,  o l t r e  a d  u n a  s e r i e  d i  n u m e r i  c h e  i n d i c a n o
a l c u n i  p u n t i  e d  a r e e  d i  i n t e r e s s e  i d o n e a  a  f a r  c a p i r e  a l l ' u t e n t e  c i e c o ,  n e l  p i ù  b r e v e  t e m p o  p o s s i b i l e ,  i l  p u n t o  d e l l a
m a p p a  n e l  q u a l e  e g l i  è  u b i c a t o  n e l  m o m e n t o  i n  c u i  l a  o s s e r v a ” .
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Natu ra lmente ,  a l  d i  l à  deg l i  e lement i  sopra  e lenca t i ,  d iven tano  po i

de te rm inant i  anche  un  ins ieme  d i  a l t r i  e lement i  t ip i camente

r i conduc ib i l i  a l l ’  o rgan i zzaz ione  de l  persona le  e  de l  se rv i z i o .  In

par t i co la re ,  pe r  i l  per sona le ,  d i ven tano  fat tor i  dec i s iv i  l ’ adeguatezza

de l  suo  l i ve l lo  d i  sens ib i l i z zaz ione  e  lo  sv i luppo  d i  un  a l t re t tanto

adeguato  l i ve l l o  d i  in formaz ione  cos ì  come ,  a l l o  s tesso  modo,  r i su l ta

de te rm inante  anche  l ’o rgan i zzaz ione  az ienda le ,  la  d i spon ib i l i t à  e

l ’ access ib i l i tà  d i  car te  de i  se rv i z i  agg iornate  con  g l i  impegn i  d i

se rv i z i o  as s i cura t i ,  l a  presenza  d i  pos taz ion i  des t ina te  a  raccog l ie re   e

ges t i re  le  d i ve rse  r i ch ie s te  d i  ass i s tenza  e  d i  i n fo rmaz ion i  ma  anche  a

raccog l i e re  e  ana l i z za re  le  segna laz ion i  ed  i  rec lami  che

inev i tab i lmente  pe rvengono.  

Su l  tema  re la t i vo  a l le  fe rmate  de i  mezz i  d i  t raspor to  pubb l i co

co l le t t i vo  r i ten iamo  in f i ne  u t i l e  r i co rdare  l ’ impor tanza  s t ra teg ica  che

r ives tono  due  temi  so lo  apparentemente  non  cor re l a t i  t r a  lo ro :  

• I l  p r imo  conce rne  l a  co l l ocaz ione  de l l a  fe rmata  ne l l ’ amb i to  de l la

ges t i one  de l la  re te  s t rada le .  E ’  necessar i o  s tab i l i re  se  la  fe rmata

de l l ’ au tobus  s i  t rova  a l l ’ i n te rno  o  a l l ’ es te rno  de l la  de l im i taz ione

de l  cen tro  ab i t ato  ( cos ì  come  de l im i ta to  a i  sens i  de l l ’ a r t .  4  de l

Ncds ) ,  in  quan to  c iò  è  co r re l a to  a l le  cond i z i on i  d i  c i r co laz i one

prev i s te  da l le  norme  per  le  d i ver se  component i  d i  t ra f f i co  e

v inco la  l a  t i po log ia  de l l e  so luz ion i  proget tua l i  ammiss ib i l i .

• I l  secondo  è  re l a t i vo  ag l i  aspet t i  a f f e rent i  l a  proget taz ione  de l l a

fe rmata  con  i  var i  l i ve l l i  d i  co invo lg imento  de i  sogget t i

competen t i  in  mate r i a .  

R i co rd iamo  che  compete  a l la  P rov inc i a  i n te ressa ta  r i l asc i are

l ’ au to r i z zaz ione ,  a i  sens i  deg l i  a r t t .  4  e  5  de l  DPR 753/1980 ,  i n  mer i to

a l la  s i curezza  e  a l l a  rego la r i tà  de l  se rv i z i o ,  a l l ’ i done i tà  de l  pe rcorso,

nonché  de l l ’ub i caz ione  de l l a  fe rmata  in  re l az ione  anche  a l le

cara t te r i s t i che  de l  ve i co lo  da  imp iegare .

2.4    I  programmi regionali  di investimento

L ’  ar t .  9 ,  comma  6 ,   de l la  Legge  reg iona le  4  genna io  2000 ,  n .  1 ,

t rat tando  de l  tema  deg l i  inves t iment i  prevede  che  le  r i sor se  re la t i ve

a l  r innovo  e  po tenz iamento  de l  mate r i a l e  ro tab i l e  pe r  i  se rv i z i  d i

t raspor to  pubb l i co  l oca le ,  con  pre fe renza  per  que l l i  su  rota i a  a  basso

impat to  d i  emi ss ion i  d i  scar i co  s iano  r ipar t i te  ag l i  en t i  sogge t t i  d i

de lega  median te  concer taz ione  che  t rova  l a  sua  r i spondenza  ne l la

s t ipu laz ione  deg l i  Accord i  d i  Programma.  
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Le  sudde t te  r i sor se  sono  e rogate  da l la  Reg ione  d i re t tamente  anche

a l le  az iende  d i  t raspor to  secondo  c r i te r i  e  modal i tà  s tab i l i t i  da l la

G iun ta  Reg iona le .  Pu r  a  f ron te  de l l a  l im i tata  de f i n i z ione  de l  tema

ne l l ’ amb i to  de i  document i  d i   p rogrammaz ione  p lu r i enna le ,  sono  d i

fa t to ,  da  tempo,  a t t i v i  process i  d i  inves t imento  f i na l i zza t i  ad

ass i curare  la  p resenza  su i  mezz i  des t inat i  a l  se rv i z io  d i  t raspor to

pubb l i co  loca le  d i  l i nea  d i  s i gn i f i ca t i v i  l i ve l l i  d i  do taz ione  tecn i ca ,

conseguenza  d i  spec i f i c i   inves t iment i  promoss i  ne l l ’ amb i to  de i

programmi  per  i l  r innovo de l  parco  rotab i l e .

D i  segu i to  s i  r ipo r tano  g l i  es t remi  deg l i  a t t i  ammin is t ra t i v i  con  cu i ,  a

par t i re  da l  2000,  sono  s tat i  approvat i  c r i te r i  e  modal i tà  pe r  l a

cont r i buz ione  deg l i  inves t iment i :

• D.G.R.  n .  97-29586  de l  1  marzo  2000  e  DD.  n .  568  de l  13

ot tobre2000;

• D.G.R.  n .  62-6806  de l  29  lug l i o  2002  e  DD.  n .  385  de l  22  agos to

2002 ;

• D.G.R.  n .  104-7866  de l  25  novembre  2002  e  DD.  n .  98  de l  27

febbra io  2003;

• D.G.R.  n .  45-11001  de l  17  novembre  2003  e  DD.  n .  678  de l  27

novembre  2003 ;

• D.G.R.  n .  51 -11089   de l  24  novembre  2003  e  DD.  n .  680  de l  28

novembre  2003 ;

• D.G.R.  n .  24 -13533  de l  04  o t tobre  2004  e  DD.  n .  623  de l  30

novembre  2004 ;

• D.G.R.   n .  26 -13933   de l  15  novembre  2004  e  DD.  n .  625  de l  30

novembre  2004 ;

• DD.G .R .  n .  17-12079  de l  07  se t tembre  2009  e  n .  30-2362  de l  22

lug l i o  2011 e  s .m. i .  e  DD.  n .  307 de l  15  d icembre  2011.

• DD.G .R .  n .  40-5004  de l  08  maggio  2017  e  n .  13 -5105  de l  29

magg io  2017

• D.G.R.  n .  7 -1782 de l  31  lug l io  2020

• D.G.R.  n .  5  -2912 de l  26  febbra io  2021

• D.G.R.  78-4445  de l  22  d icembre  2021  “Modi f i che  ed  in tegraz ion i

de l l a  D .G.R .   n .5 -2912  de l  26 febbra io  2021,  d i  Approvaz ione  de l

Programma  reg iona le  2019-2023,  deg l i  inves t iment i  de l  t raspor to
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pubb l i co  loca le  su  gomma.  Dec re to  MATTM  RINDEC     2019 -

0000207-  . . . ”

Ques t ’u l t ima  de l i be raz ione  mod i f i ca  ed  i n tegra  la  DGR  5-2912/2021

che  demandava  a l l ’ Agenz ia  de l la  Mob i l i t à  P iemontese,  ne l l ’ ambi to

de l le  funz ion i  a t t r i bu i te l e  da l l a  l . r .  n .1/2000  e  s .m. i . ,  senza  u l te r io r i

oner i ,  ne l  r i spet to  d i  c r i te r i  e  modal i tà  ind ica t i  da l  provved imento

s tesso ,  l ’ a t tuaz ione  de l la  p rogrammaz ione  p lu r ienna le  deg l i

inves t iment i  e  de l l a  sua  a r t i co laz i one  pe r  p ian i  a t tua t iv i ,  nonché  l a

ges t i one  e  rend icon taz ione  de i  medes imi ,  modi f i candone,  t ra  l e  a l t re

cose ,  i  te rmin i  e  le  modal i tà .

G l i  autobus  i n  acqu is to  dovranno essere  do ta t i ,  d i :

• imp ianto  d i  aeraz ione  e  c l imat i zzaz i one  de l l ’ a r i a  su l  ve i co lo;  

• i donee  at t re zza ture  pe r  l ’ accesso  ed  i l  t r aspor to  d i  pe rsone  a

mobi l i tà  r i do t ta  ( i  d i spos i t i v i  d i  accesso  dov ranno  ave re  por ta ta

mass ima garan t i ta  d i  350 kg);

• conta-passegger i  a t t i vo  i nd ipendentemente  da l la  even tua le

r i l evaz ione  con l a  va l i daz ione  e le t t ron i ca  de i  t i to l i  d i  v i agg io  ;  

• i nd icato r i  d i  l i nea  e  d i  percorso  de l  t i po  a  “ led  luminoso  a  s cr i t ta

f i s sa ,  var iab i le  non  scor revo le  e  con  s i s tema  aud iov i s ivo  in te rno

ed  es te rno  d i  pross ima  fe rmata” ;

• d i spos i t i v i  pe r  l a  l oca l i zzaz ione;  

• d i  s i s temi  d i  v ideosorveg l i anza  e  d i spos i t i v i  d i  pro tez ione  de l

conducente;  

• pred ispos i z ion i  s t ru t tu ra l i  e  c i r cu i ta l i  necessar ie  a l l ’ i ns ta l l az i one

de i  d i spos i t i v i  pe r  l a  b ig l i e t taz ione  e le t t ron i ca  (BIP) ;  

• pred ispos i z ion i  s t ru t tu ra l i  e  c i r cu i ta l i  necessar ie  a l l ’ i ns ta l l az i one

d i  modem route r  Wi -F i ;

• g l i  autobus  in te rurban i  devono  esse re  do ta t i ,  a lmeno  pe r  i l  50%

de l le  un i tà  immesse  in  se rv i z io ,  con  p re fe renza  pe r  que l l i

a l imentat i  con  combust ib i l i  a l te rnat iv i ,  d i  s t ru t tu re

por tab ic i c le t te ,  ove  poss ib i l e  dota t i  d i  sensor i s t i ca ;

• g l i  au tobus ,  in  genera le ,  possono  esse re  dota t i  d i  s t ru t ture

por tab ic i c le t te .
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3.1   L ’att ività di  Controllo Ordinario

L ’at t i v i tà  d i  Con tro l l o  è  s ta ta  p recedu ta  da  una  a t t i v i t à  ep i s to l are

avuta  t ra  i l  Se t to re  reg iona le  “Cont ro l lo  su l l a  ges t i one  de i  T raspor t i  e

de l le  In f ras t ru t tu re ”  e  le  Az i ende  che  eserc i scono  i  se rv i z i

au tomob i l i s t i c i  pubb l i c i  d i  l i nea  ex t ra  urban i  avent i

Or ig ine/Des t inaz ione  i l  Comune  d i  Novara,  at t raverso  l a  qua le  è  s tata

data  una  comp le ta  in fo rmaz ione  c i r ca  le  a t t i v i tà  d i  Con tro l lo  Ord inar i o

at t i va te .

A  par t i r e  da l  mese  d i  g iugno  ha  avu to  in i z io  l ’ a t t i v i tà  i spet t i va  su l

te r r i tor io .  

I  cont ro l l i  su i  se rv i z i  d i  t raspor to  pubb l i co  d i  l inea  ex t ra-u rban i  aven t i

Or ig ine/Des t inaz ione  i l  Comune  d i  NOVARA,  sono  s ta t i  rea l i z zat i

comp less ivamente  da i  seguen t i  n .  13  funz ionar i  de l  Se t to re  reg iona le

“Con tro l lo  su l l a  ges t ione  de i  t raspor t i  e  su l le  i n f ras t ru t ture” :  

Lu ig i  Ser ra  ( coord inatore  de l l ’ a t t i v i tà  d i  cont ro l l o)  -  G ian lu ig i  Ber rone

-  Pao lo  Campade l l o  -  M i lena  Caruso  –  G iu l i ana  Dughera  -  Rocco

Facch in i  -  Do lores  Mar ino  -  A lessandro  Marz i an i  -  Cr i s t ina  Mol i no  -

Domen ica  Papara t to  -  Mon ica  Tos  -  Mar i a  R ina  Tun ine t t i  -  Marco

U lge lmo.

G l i  i spe t to r i  sono  s ta t i  sudd iv i s i  in  g rupp i ,  c i as cuno  de i  qua l i ,  su l la

base  d i  un  appos i to  p rogramma  predete rm inato ,  ha  e f fe t tua to

l ’ a t t i v i tà  d i  con tro l lo  su l le  l inee  assegnate  ne i  var i  te r r i to r i .

3.2    La scheda di r i levazione

Quando  s i  par la  d i  access ib i l i t à  de i  d i sab i l i  a l  s is tema  de l  t raspor to

pubb l i co ,  l ’ a t tenz ione  deg l i  En t i  pubb l i c i  d i  ges t ione  tende  a

concen trar s i  pr inc ipa lmente  su l la  presenza  o  meno  de i  ve ico l i

oppor tunamente  a t t rezza t i .  S i  ev idenz ia  che  i n  rea l tà  es i s tono  a l t r i

fondamenta l i  aspe t t i  che  vanno  p res i  in  cons ide raz ione  in  ques to

campo,  qua l i  ad  esempio:  

• L ’access ib i l i t à ;

• La  f ru i z ione  in  tota le  autonomia  e  s i cu rezza  de l l e  in f ras t ru t ture ;

• L ’a f f i dab i l i t à  e  comprens ione de l le  in fo rmaz ion i ;

• La  formaz ione  de l  persona le  operan te  in  ogn i  ambi to  e  ruo lo  de l

se t tore  ( i n  par t i co l a re  que l l o  incar i ca to  de l l ’ uso  de i  var i

d i spos i t i v i  te cn ic i )  ed  in f ine  i l  tempes t ivo  in te rvento  r i so lu t i vo

ne l  caso  g l i  s tess i  s i  rendessero  inoperan t i .
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Prendendo  anche  spunto  da l le  r i ch ie s te  avanzate  da l l a  “FAND

Piemonte” ,  pe r  l ’ a t t i v i tà  d i  con tro l lo  e f fe t tua ta,  è  s tata  de f in i ta  una

scheda  d i  r i l evaz ione ,  po i  fo rn i ta  a  tu t t i  i  ve r i f i cato r i ,  che  assume

l ’ i n formaz ione  comp less i vamente  r i ce rcata  a l  f ine  d i  comprendere  i l

l i ve l lo  d i  access ib i l i tà  de l  se rv i z io  o f fe r to .

Due le  macro  famig l ie  d i  in formaz ion i  assunte :  

• l a  pr ima,  r iguardan te  le  dotaz ion i  d i  bordo  de i  mezz i  d i  t raspor to

in  serv i z i o  l inea  (a  ques to  se t tore  appar tengono  g l i  autobus  la

cu i  d i sc ip l i na,  anche  per  quanto  r iguarda  i  d i r i t t i  de l le  persone

con  d i sab i l i t à ,  r i cade  so t to  i l  Rego lamento  (UE)  181/2011,  i l

D .Lgs .  169/2014  ed  i l  Rego lamento  ART  de l  20  genna io  2015);

• l a  seconda ,  conce rnen te  l ’ access ib i l i tà  de l le  banch ine  u t i l i z za te

pe r  l a  fe rmata  de i  mezz i  d i  t raspor to .

S i  r i po r tano ,  d i  segu i to ,  le  ev idenz iaz ion i  temat i che  presenta te  da l l a

“FAND  P iemonte ”  a l  Se t to re  reg iona le  “Con tro l lo  su l la  ges t i one  de i

t raspor t i  e  de l le  in f ras t ru t ture ” .  

Vet tu re

• Vet ture  ded i ca te  a i  passegger i  con  d i sab i l i t à  motor i a

oppor tunamente  con trassegnate;

• Post i  r i s e rvat i  a i  passegger i  con  d i sab i l i tà  oppor tunamente

cont rassegnat i  con  a  f ianco  spaz io  even tua lmente  ded i ca to

a l l ’ accomodamento  de l  cane  gu ida;

• Spaz i  r i se rvat i  a l l e  car rozz ine  con  re l a t i v i  d i spos i t i v i  d i

ancoragg io  (even tua lmente  p renotab i l i ) ;

• Annunc i  v i s i v i  e  voca l i  d i  p ross ima  fe rmata;

• Dispos i t i v i  per  f ac i l i ta re  la  sa l i ta  e  la  d i s cesa  da l  mezzo  a i

passegger i  con  d i sab i l i tà  motor i a ;

• Dispon ib i l i tà  de l  conducente  a  forn i re  ass i s tenza  a l  passeggero

d i sab i le ;

• Fe rmata  d i  c iascun  mezzo  a l la  pa l ina  d i  tes ta  de l la  pens i l ina

( fe rmata  a  bersag l io ) .
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Fermate

• Banch ine  d i  adeguate  d imens ion i  ed  a l te zza,  p rovv i s te  d i  rampe

di  accesso  conformi  a l l a  normat iva  v igen te ,  p r i ve  d i  os taco l i  a l

mov imento  de l le  ca r rozz ine  con  ind icato r i  ta t t i l o -p l an ta r i  a

cont ras to  c romat i co ,  panch ine  ed  a lmeno una seduta  i s ch ia t i ca ;  

• S is temi  in format iv i  ( i v i  compres i  i  s i t i ,  l e  app ,  i  se rv i z i  on- l i ne  e

te le fon ic i  con  i  success iv i  agg io rnament i )  access ib i l i ,  f ru ib i l i ,

a f f i dab i l i ,  ch i ar i  e  comprens ib i l i  anche  da i  passegger i  con

d i sab i l i tà  sensor i a l e ;

• Segna laz ion i  v i s i ve  ed annunc i  voca l i  d i  mezzo  in  ar r i vo ;

• Percors i  d i  avv i c inamento  pr iv i  d i  os taco l i  ed  adeguatamente

segna lat i  con cont ras to  c romat i co  e  ta t t i l o -p l an tare ;  

• Segna laz ione  de l  l im i te  d i  s i cu rezza  a l  bordo  espos to  de l la

banch ina  ( l inea  g ia l l a  con  cod ice  a  bo l le  d i  l a rghezza  par i  a  40

cm).

In  re laz ione  a l  quadro  temat i co  sopra  r ipor ta to ,  l a  s cheda  pred ispos ta

r ipor ta  in  avv io  i  dat i  r i f e r i t i  a l l a  data  d i  e f fe t tuaz ione  de l le  ver i f i che

ed  a i  ver i f i cato r i ,  o l t re  ad  una  ser ie  d i  ind i caz ion i  u t i l i  a  de f in i re  con

esat tezza   i  mezz i  e  le  l inee  cont ro l l a te .

La  scheda  è  sudd iv i sa  in  una  par te  genera le  ed  in  t re  sez ion i

temat i che:

• Ne l l a  par te  gene ra le  sono  r i po r ta te  le  in fo rmaz ion i  re l a t i ve  a i

contenu t i  de l  p rogramma  d i  mon i toragg io  ed  a l  de t tag l io  de l la

l inea;

• La  pr ima  sez ione  è  re l a t i va  a l  mezzo  d i  t raspor to  con  spaz io

ded i ca to  per  le  eventua l i  annotaz ion i  su l  mezzo  d i  t raspo r to ;  

• La  seconda  sez ione  è  re l a t i va  a l l a  f e rmata  con  re l at i vo  spaz io

ded i ca to  per  le  eventua l i  annotaz ion i ;  

• La  te r za  sez ione  con t i ene  l o  spaz io  ded i ca to  per  le  eventua l i

annotaz ion i  su l le  fe rmate  e  d i  ord ine  genera le .
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3.3    L’attività di control lo ordinario delle l inee con 
O/D il  Comune di NOVARA

Come  in  precedenza  r ipo r ta to ,  i  contro l l i  su i  se rv iz i  d i  t raspor to

pubb l i co  loca le  d i  l inea  ex t ra  urban i  aven t i  O r ig ine  /Des t inaz ione  i l

Comune  d i  NOVARA,  sono  s ta t i  e f fe t tua t i  da  n .  13  funz ionar i  de l

Se t to re  reg iona le  “Con tro l l o  su l la  ges t i one  de i  t raspor t i  e  su l le

in f ras t ru t ture”  appos i tamente  ind iv iduat i .  

Le  l inee  mon i to ra te  dag l i  i spe t to r i  reg iona l i  r i su l tano  que l le  e serc i te

da l l a  Soc ie tà  Traspor t i  Novares i  (S .T .N . ) .

La  S .T.N.  è  soc ie tà  mandatar i a  de l  raggruppamento  temporaneo  d i

imprese ,  cos t i tu i to  da:  

• Autoserv i z i  Comazz i  s . r . l .

• Baranze l l i  N .A .Tu r  s . r . l .

• S.A.F .  Au tose rv i z i  Fon tane to  s . r . l .

• P i razz i  s . r . l .

Le  n .  7  l inee  con tro l la te  dag l i  i spe t to r i  reg iona l i  sono  s tate  le

seguent i :  

• L inea:  Novara  –  O legg io

• L inea:  Novara  –  Domodosso la

• L inea:  Novara  –  C i l avegna

• L inea:  Novara  –  Mor ta ra

• L inea:  Novara  –  Arona

• L inea:  Novara  –  Vara l l o  -  Borgomanero

• L inea:  Novara  –  B iandrate  -  Verce l l i

I  grupp i  i spet t i v i  hanno  esegu i to  i l  con tro l l o  de l  b inomio  “Mezzo  -

Fe rmata” .

A segu i re  s i  r ipor tano ,  in  o rd ine ,  l e  tabe l le  de i  P ian i  Opera t i v i  r e la t i ve

a l :

• P iano  Opera t i vo  Squadre  d i  Cont ro l l o  su l le  l inee  de l  TPL;
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At t i v i tà  d i  Cont ro l l o  2021 Serv i z i  d i  TPL  –  O/D NOVARA

P iano  Opera t i vo  Log i s t i co  de i  cont ro l l i  su l le  L inee de l  TPL
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4.1    I  mezzi  adibiti  al servizio di  l inea

Pre l im inarmente  a l l ’ avv io  de l l ’ a t t i v i tà  d i  cont ro l l o  su i  se rv i z i  d i  TPL

aven t i  O r ig ine/Des t inaz ione  ne l  Comune  d i  Novara  s i  è  ve r i f i cato  su l la

p iat ta fo rma  “Trans i t  Ca fè”  la  p resenza  d i  10  l inee  aven t i

Or ig ine/Des t inaz ione  ne l  Comune  d i  Novara  (d i  cu i  3  supp le t i ve )

e f fe t tua te  da  4  az i ende  per  un  tota le  d i  226  corse /anno  e  469

pe rcors i  ( t rag i t t i  d i f fe ren t i ) ,  cos ì  sudd iv i se :

A z i e n d a L i n e e
N °

L i n e e

N °
P e r c o r s i

T o t a l i

N ° C o r s e
T o t a l i

N °  P e r c o r s i
s u p p l e t i v i

N °  C o r s e
s u p p l e t i v e

S . T . N .  -  S O C I E T A '  

T R A S P O R T I  N O V A R E S I
1 5 - 1 1 - 2 0 -
1 6 - 1 8 - s 5 1

6 1 1 4 2 1 6 3 8

B A R A N Z E L L I  N . A . T U R 1 1 5 0 1 2 4 5 0 1 2 4

S . A . F .  -  S O C I E T A '  
A U T O S E R V I Z I  
F O N T A N E T O

1 4 - s 5 3 2 5 3 1 1 9 2 2

A U T O S E R V I Z I  C O M A Z Z I s 5 2 1 9 1 0 9 1 0

L ’az ienda d i  t raspor to  pubb l i co  d i  l inea  “S .T.N.  -  SOCIETA '  TRASPORTI

NOVARESI”  è  que l la  che  ese rc i sce  i l  magg ior  numero  d i  l inee  t ra

que l le  avent i  Or ig ine /Dest inaz ione  ne l  Comune  d i  Novara .

Da l  por ta le  “Parco  autobus  TPL  P iemonte  -  S i s tema  pe r  la  ges t ione

un i f i cata  de l l e  in fo rmaz ion i  sug l i  autobus  de l  t raspor to  pubb l i co

loca le ”  r i su l ta  che  l ’ az i enda  S .T.N.  è  propr i e ta r i a  d i  50  au tobus  d i

t raspor to  pubb l i co  d i  l inea  con  a l l es t imento  In te rurbano  (d i  cu i  8

immat r i co l a t i  pe r  no legg io  con  conducente) ,  8  d i  ques t i   sono  s ta t i

in te r ce t ta t i  du rante  l ’ esp le tamento  de l l e  at t i v i tà  reg iona l i  d i  cont ro l l o .

4.2    La Banca dati dei mezzi  e delle specif iche 
monitorate

A  segu i to  de l le  i spez ion i  d i  cont ro l l o  è  s ta ta  proget tata  e  popo la ta

una  spec i f i ca  “Banca  dat i ”  r i conduc ib i le  ag l i  n .  8  mezz i  i n te rce t ta t i  e

mon i to ra t i :

1 . Ind i ca tore  d i  l inea  es te rno;

2 . S in tes i  voca le  d i  d i re z ione  es te rno  a l  mezzo;

3 . B ip  /  D ispos i t i vo  a  bordo;

4 . Ind i ca tore  v i s i vo  in te rno  d i  fe rmata.  T ipo log ia  Banner;
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5 . Ind i ca tore  v i s i vo  in te rno  d i  fe rmata.  T ipo log ia  Mon i tor ;

6 . S in tes i  voca le  d i  fe rmata  in te rna;

7 . Impian to  d i  c l imat i z zaz ione ;

8 . E leva tore  per  ca r rozz ine ;

9 . Presenza  pos taz ione  ded ica ta  a i  d i sab i l i  in  ca r rozze l la ;

10 . Presenza  sed i l i  per  passegger i  con  r idot te  capac i tà  motor ie .

A l le  pr ime  ot to  voc i  (da l  n .  1  a l  n .  8 )  e ra  poss ib i l e  indagare  le

seguent i  spec i f i che:

• Presente  Funz ionan te ;

• Presente   Non  Funz iona;

• Non Presen te .

A l le  u l t ime  due  voc i  (n .9  e  n .10)  e ra  poss ib i l e  assoc ia re  l e  seguen t i

spec i f i che :  

• SI ;

• NO.

La  tabe l l a ,  d i  segu i to  r ipo r ta ta ,  cor re la  a  c i ascuna  de l l e  n .  10  voc i

indagate  e  per  c iascuno  de i  n .  8  r i l i ev i  e f fe t tua t i ,  l a  ta rga  de l  mezzo

in te rce t ta to ,  nonché l ’Az i enda propr i e ta r i a  de l l ’ autove i co lo .

A  segu i re  s i  r i po r ta  l a  tabe l la  re la t i va  a l l a  Banca  dat i  de i  mezz i

in te rce t ta t i  e  de l le  spec i f i che  mon i tora te .
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4.3    Gl i  esit i  dei control l i  effettuati  sui  mezzi

Ne l l a  seguen te  sez ione  vengono  r i po r ta te  appos i te  tabe l l e  ne l le  qua l i

vengono  ev idenz ia t i  g l i  es i t i  de l le  i spez ion i  e f f e t tua te  su i  n .  8  mezz i

in te rce t ta t i  ne l  cor so  de l l ’ a t t i v i tà  d i  con tro l l o  de i  se rv i z i

au tomob i l i s t i c i  pubb l i c i  d i  l i nea  ex t ra  urban i  avent i  Or ig ine

/Dest inaz ione  i l  Comune d i  NOVARA.  

Per  ognuna  de l le  spec i f i che  mon i to ra te  sono  rappresentate ,  anche

graf i camente ,  le  pe r formance  o t tenute .
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4.4. La performance 

A  segu i re ,  pe r  ognuna  de l le  spec i f i che  mon i torate ,  sono  rappresentate

le  inc idenze  pe rcentua l i  r e la t i ve  a l l a  presenza,  a l  co r re t to

funz ionamento  o  a l l ’ a ssenza  deg l i  appara t i  indagat i  du rante  i l

sopra l luogo .  

P e r f o r m a n c e N o n
P r e s e n t e

P r e s e n t e
N o n

F u n z i o n a n t e

P r e s e n t e
F u n z i o n a n t e

I n d i c a t o r e  d i  l i n e a
e s t e r n o  n u m e r o

( R e qu i s i t o  1 )

N u m e r o 1 0 7

% 1 2 % 0 % 8 8 %

S i n t e s i  v o c a l e  d i
d i r e z i o n e  e s t e r n o  a l

m e z z o  
( R e qu i s i t o  2 )

N u m e r o 8 0 0

% 1 0 0 % 0 % 0 %

B I P  D i s p o s i t i v o  a  b o r d o

N u m e r o 0 0 8

% 0 % 0 % 1 0 0 %

I n d i c a t o r e  v i s i v o  i n t e r n o
d i  f e r m a t a  T i p o l o g i a
B a n n e r  ( R eq u i s i t o  2 )

N u m e r o 3 3 2

% 3 8 % 3 8 % 2 4 %

I n d i c a t o r e  v i s i v o  i n t e r n o
d i  f e r m a t a  T i p o l o g i a

M o n i t o r  ( R e qu i s i t o  2 )

N u m e r o 8 0 0

% 1 0 0 % 0 % 0 %

S i n t e s i  v o c a l e  d i  f e r m a t a
i n t e r n a  ( R eq u i s i t o  2 )

N u m e r o 3 5 0

% 3 7 % 6 3 % 0 %

I m p i a n t o  d i
c l i m a t i z z a z i o n e

N u m e r o 0 0 8

% 0 % 0 % 1 0 0 %

E l e v a t o r e  p e r  c a r r o z z i n e
( R e qu i s i t o  3 )

N u m e r o 1 0 7

% 1 2 % 0 % 8 8 %

Po s t a z i o n e  d e d i c a t a  a i
d i s a b i l i  i n  c a r r o z z e l l a

( R e qu i s i t o  4 )

N u m e r o 3 0 5

% 3 7 % 0 % 6 3 %

S ed i l i  p e r  p a s s e g g e r i  c o n
r i d o t t e  c a pa c i t à  m o t o r i e  

( R e qu i s i t o  5 )

N u m e r o 6 0 2

% 7 5 % 0 % 2 5 %
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4.5    Valutazioni sul l ’accessibi l ità dei  mezzi

Come  in  precedenza  ampiamente  r ipor tato  a i  pun t i  2 .3  e  3 .2  de l l a

presente  re laz ione ,  i  mezz i  ad ib i t i  a l  t raspor to  pubb l i co ,  pe r  essere

p ienamente  f ru ib i l i  da  tu t t i  i  passegger i  con  d i sab i l i t à ,  dovrebbe ro

possedere ,  in  es t rema s in tes i ,  i  seguent i  requ is i t i  m in imi :

1.  Ind icaz ione  ben  legg ib i le  de l  numero,  nome  o  des t i naz ione  de l

ve ico lo ;

2 .  D ispos i t i v i  sonor i  e  luminos i  d i  segna laz ione  de l le  fe rmate

(es te rn i  ed  in te rn i  a l  mezzo) ;

3 .  Pedana es t ra ib i l e  pe r  co lmare  i l  d i va r io  t ra  en trata  e  banch ina;

4 .  A l logg iament i  spec i f i c i  pe r  car rozz ina;

5. Pos t i  r i se rvat i  a i  passegger i  con  d i sab i l i t à  oppor tunamente

cont rassegnat i .

A  ta l  p ropos i to ,  ne l l ’ e v idenz iare  che  l a  Prov inc ia  d i  Novara  in  data  22

d i cembre  2009  ha  so t toscr i t to  i l  Con trat to  d i  Serv i z i o  per  la

rego lamentaz ione  de l l ’ a f f idamento  de i  sev i z i  d i  t raspor to  pubb l i co

loca le  automob i l i s t i co  ex t raurbano  d i  persone  va levo le  ne l  bac ino  d i

Novara,  s i  r i l eva  che ,  a l  f ine  d i  “equ ipara re  so t to  i l  p ro f i lo  de i  d i r i t t i  e

de i  dove r i  i  sogget t i  non  deambu lant i  a  que l l i  no rmodota t i ” ,  è

at tua lmente  in  esse re  un  serv i z io  d i  t raspor to ,  ges t i to  da  S .T .N. ,

ded i cato  per  passegger i  d i sab i l i  a t t i vab i l e  su  prenotaz ione .  

C iò  r i co rdato ,  a  segu i re  s i  commentano  g l i  es i t i  de l le  i spez ion i

e f fe t tua te  su i  n .  8  mezz i  in te rce t tat i  ne l  corso  de l l ’ a t t i v i t à  d i  con t ro l lo

de i  se rv i z i  au tomobi l i s t i c i  pubb l i c i  d i  l i nea  ex t ra  urban i  aven t i

Or ig ine  /Des t inaz ione  i l  Comune  d i  NOVARA.

Ne l l ’ ana l i s i  de l le  c r i t i c i tà  r i l evate  r i su l ta  necessar i o  r i co rdare  che  tu t t i  i

mezz i  in te rce t ta t i  du ran te  le  a t t i v i tà  d i  cont ro l lo ,  come  ind i ca to  ne l

paragrafo  4 .1  r i su l tano ,  da l  por ta l e  “Parco  au tobus  TPL  P iemonte  -

S i s tema  pe r  l a  ges t ione  un i f i ca ta  de l le  in formaz ion i  sug l i  au tobus  de l

t raspor to  pubb l i co  loca le ” ,  immat r i co la t i  pe r  nolegg io  con  conducente  e

qu ind i  par te  de l le  dotaz ion i  non  sono  presen t i  pe rché  non  p rev i s te  per

l ’ u t i l i zzo  “no legg io  con  conducente ”

Requ is i to  1 .

L ’ i nd icatore  d i  l inea  es te rno  a l  mezzo  è  presen te  ed  è  funz ionante  per

l ’  88% de i  cas i  esaminat i .  
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I l  12  %  deg l i  au tove i co l i  è  sprovv i s to  d i  ta l e  imp ianto ,  in  ques t i  cas i

l ’ i nd icaz ione  de l l a  l inea  v iene  ass i curata  t rami te  ca r te l lon i s t i ca .

Requ is i to  2 .

Le  c r i t i c i tà  segna late  ne l  presen te  paragra fo  sono  conseguenza

de l l ’ a l l e s t imento  de i  mezz i  r i l e vat i  ad  l ’ uso  “no legg io  con  conducen te” .

La  to ta l i t à  100% de i  mezz i  cont ro l l a t i  è  in fat t i  sprovv i s to  de l l a  “S in tes i

voca le  d i  d i re z i one  es te rna  a l  mezzo” .

Ne l  100%  de i  mezz i  con tro l la t i  l a  “S in tes i  voca le  d i  fe rmata  in te rna  a l

mezzo”  r i su l ta  non  p resente  (ne l  37%  de i  cas i )  o  non  ut i l i z za ta  (ne l

res tan te  63% de i  cas i ) .   

In  mer i to  ag l i  “ Ind i cator i  v i s i v i  in te rn i  d i  fe rmata” ,  l ’ a z i enda  pare  ave r

opta to  per  l a  sce l ta  de l l a  t i po log ia  a  Banner  in fat t i :

• g l i  “ Ind ica tor i  v i s i v i  in te rn i  d i  fe rmata” ,  t ipo  Mon i tor  sono  assen t i

su l  100% de i  mezz i  con tro l la t i .

• g l i  “ Ind ica tor i  v i s i v i  in te rn i  d i  fe rmata” ,  t ipo  Banner  sono  p resent i

e  funz ionan t i  ne l  25%  de i  cas i ,  presen t i  e  non  funz ionant i  ne l

37 ,5% de i  cas i .  I l  res tan te  37 ,5% de i  mezz i  è  pr ivo d i  Banner .

Requ is i to  3 .

Per  quan to  concerne  l ’ e levatore  per  ca r rozz ine  ne l  88%  de i  mezz i

cont ro l la t i  è  presen te ,  ment re  su  un  so lo  mezzo  (12%  de i  ve ico l i )

l ’ e leva to re  non è  presente .

Requ is i to  4 .

La  presenza  su i  mezz i  de l l a  “Pos taz ione  ded ica ta  a i  d i sab i l i  in

car rozze l la ”  è  par i  a l  63%  de i  mezz i  con tro l la t i .  Ne l  37%  de i  mezz i  l a

“Pos taz ione  ded ica ta  a i  d i sab i l i  in  car rozze l l a”  non è  presen te .  

Requ is i to  5 .

La  p resenza  su i  mezz i  de l la  “Pos taz ione  pe r  passegger i  con  r idot ta

capac i tà  motor i a”  è  par i  a l  25%  de i  mezz i  con tro l l a t i .  Ne l  75%  de i

mezz i  l a  “Pos taz ione  pe r  passegge r i  con  r i do t ta  capac i t à  motor i a”  non

è presen te .
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In  uno  de i  due  cas i  in  cu i  su l  mezzo  non  è  presen te  né  l a  “Pos taz ione

ded i cata  a i  d i sab i l i  in  ca r rozze l la ”  né  la  “Pos taz ione  pe r  passegge r i  con

r ido t t a  capac i t à  motor i a ”  è  invece  presente  l ’ e levatore  per  ca r rozz ine .

U l te r i o r i  cons ideraz ion i  mer i tano  g l i  a l t r i  i t em  ogget to  de i  cont ro l l i

e f fe t tua t i  su i  mezz i .

I l  d i spos i t i vo  “B IP”  è  p resente  e  r i su l ta  funz ionante  ne l l a  to ta l i tà  de i

mezz i  contro l l a t i  (100% de l  campione) .

L ’ imp ian to  d i  “C l imat i zzaz ione”  a l l ’ i n te rno  deg l i  au tove ico l i  è  presente

ed  è  funz ionan te  su  tu t t i  i  mezz i  esaminat i  (100% de l  campione) .  

G l i  a l l es t iment i  pe r  i  passegger i  d i sab i l i ,  r i conduc ib i l i  a l l a  presenza  d i :  

• e levato re  e le t t r i co/pedana  r iba l tab i l e /p i ana le  r i bassato  pe r

favor i re  la  sa l i ta  e  d i scesa  de l l a  car rozz ina  (ne l  87% de i  mezz i  d i

cu i  a l  Requ i s i to  3 )  ;  

• a l logg iamento  spec i f i co  pe r  ca r rozz ina  a l l ’ i n te rno  de l  ve i co lo  (ne l

62% de i  mezz i  d i  cu i  a l  Requ i s i to  4  ) ;

• pos taz ione  per  passegger i  con  r i do t ta  capac i tà  motor ia  (ne l  25%

de i  mezz i  d i  cu i  a l  Requ i s i to  5  )  

r i su l tano  assent i  su l  25  %  de i  mezz i  (2  mezz i  d i  cu i  uno  pur  essendo

dota to  d i  pedana  e levat r i ce  è  pe rò  pr ivo  d i  pos taz ion i  pe r  passegge r i

d i sab i l i  o  a l l ogg iamento  per  car rozz ina) .

In  mer i to  a l l ’ e levato re  pe r  ca r rozz ine  presen te  su l  87%  de i  mezz i  s i  è

r i l evato  come  s i a  par t i c o l armente  c r i t i co  l ’ u t i l i z zo  de l l a  pedana  in

cor re l az i one  a l  t ipo  d i  fe rmate  p resen t i  su l le  l inee  i ndagate .  Pe r  i l

co r re t to  u t i l i zzo  de l l a  pedana ,  in fa t t i ,  l a  s te ssa  deve  “a t te r ra re”  su  un

area  i n  p iano  d i  adeguate  d imens ion i ,  onde  consent i re  lo  sbarco  in

s i cu rezza  de l l a  ca r rozz ina .  In  conseguenza  d i  c i ò ,  ne l le  fe rmate  non

dota te  d i  area  idonea,  i l  mezzo  deve  fe rmars i  su l l a  sede  s t rada le ,  a

su f f i c ien te  d i s tanza  da l  sa lvagente/marc i ap iede/bordo  s t rada ,  e

scar i care  i l  c l i en te  d i sab i l e  su l l a  car regg ia ta .

D i  con tro  s i  può  sot to l ineare  come  i  conducen t i  abb iano  sempre

ev idenz ia to  ag l i  i spe t to r i  reg iona l i  l a  lo ro  p iena  d i spon ib i l i tà  ad  of f r i re

ass i s tenza  a l  passegge ro  d i sab i le .

Conc ludendo  l a  t rat taz ione  de l l a  p resen te  sez ione ,  s i  ev idenz ia  la

seguen te  cons ide raz ione  s tat i s t i c a .  

Deg l i  o t to  mezz i  ded i ca t i  a i  se rv i z i  automobi l i s t i c i  pubb l i c i  d i  l i nea

ext ra  urban i  avent i  Or ig ine /Des t inaz ione  i l  Comune  d i  NOVARA  ed

in te rce t ta t i  dag l i  i spe t to r i  reg iona l i ,  nessun  au tove i co lo  r i su l ta

comple tamente  adeguato  per  i l  t r aspor to  de l le  persone  con  d i sab i l i tà  in
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quan to  nessun  mezzo  r i su l tava  do ta to  d i  “s i n tes i  voca le  d i  d i re z i one

es te rna  a l  mezzo”   e  l a  “ s in tes i  voca le  d i  fe rmata  i n te rna”  anche  dove

presente  non  era        u t i l i z za ta  o        funz ionan te      .  Ne l  mer i to  s i  è  r i l eva to  che

la  r ido t ta  f requen taz ione  de i  mezz i  ( conseguenza  de l  pe r i odo  du rante  i l

qua le  è  s ta ta  condot ta  l a  r i l evaz ione  e  de l la  rec rudescenza  de l l a

pandemia  da  Cov id  19)  nonchè  l a  d i spon ib i l i t à  de i  conducen t i

consentono  d i  soppe r i re  a l l a  mancanza  de l le  do taz ion i  re l a t i ve  a l l a

segna laz ione  d i  fe rmata .  
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Par te  5
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5.1    Le fermate adibite al  servizio di l inea 

Le  fe rmate  de l  t raspor to  pubb l i co  l oca le  rappresentano  i l  punto  in i z ia le

o  te rm ina le  de l lo  spos tamento  median te  i l  mezzo  d i  t raspor to  co l le t t i vo

e  cos t i tu i scono  in  par t i co la re  i l  pun to  d i  conness ione  con  una  moda l i tà

d i  t raspor to  mol to  vu lnerab i l e ,  que l la  pedona le .  

In  quanto  a ree  d i  in te rscamb io  a  lo ro  modo  ar t i co la te  (area  d i  a t te sa ,

pe rcorso  d i  accesso,  a t t raversamento  s t rada le ,  in te r scambio…)  sono

spesso  l oca l i zza te  in  con tes t i  amb ienta l i  comp less i .  Per  ques to  mot ivo

necess i tano  d i  grande  cu ra  p roge t tua le ,  con  un ’at tenz ione  spec i f i ca

a l le  cond i z i on i  d i  s i curezza .

At t rave rso  l ’ a t t i v i tà  d i  cont ro l l o  rea l i z za ta  dag l i  i spe t to r i  reg iona l i  è

s tata  indagata  l a  p resenza  o  meno  a l le  fe rmate  de i  se rv i z i

automob i l i s t i c i  pubb l i c i  d i  l i nea  ex t ra  urban i  avent i

Or ig ine /Dest inaz ione  i l  Comune d i  NOVARA,  de i  seguen t i  n .  9  i tem:

1 . Presenza  d i  ve i co l i  in  sos ta  v ie ta ta  neg l i  spaz i  d i  fe rmata;

2 . Presenza  d i  s ta l l i  ad ib i t i  a l l a  sos ta  d i  au tovet tu re  neg l i  spaz i  d i

fe rmata;

3 . Presenza  d i  os taco l i  var i  neg l i  spaz i  d i  f e rmata;

4 . Presenza  d i  percorso  Loges ;

5 . Presenza  d i  rampa  d i  accesso  car rozz ine  in  p ross imi tà  de l la

fe rmata;

6 . Presenza  ind icaz ione  nome/numero  de l la  fe rmata;

7 . Presenza  ind icaz ione  fe rmata;

8 . Presenza  car togra f i a  de l l a  re te  de i  se rv i z i ;

9 . Presenza  l ocand ine  orar io .

Una  so r ta  d i  “d i agnos t i ca”  de l l e  fe rmate  vo l ta  a  ver i f i ca rne

l ’ access ib i l i tà  e  l a  f ru ib i l i t à  i n  par t i co l a re  da  par te  de l le  pe rsone  con

d i sab i l i t à .  

Ben  sapendo  che  l e  p r i nc ipa l i  d i f f i co l tà  che  i ncont rano  le  persone  con

d i sab i l i t à  ne l l ’u so  de i  mezz i  pubb l i c i  d i  t raspor to  sono  r i conduc ib i l i  s ia

a l  percorso  che  conduce  i l  passegge ro  da l  pun to  d i  o r ig ine  a l l a

des t i naz ione  f ina le  de l  suo  spos tamento  s i a  a l l a  p resenza/ t ipo log ia

de l le  in fo rmaz ion i  re l a t i ve  a l  se rv i z io  s tesso ,  s i  so t to l inea  che  l ’ a t t i v i tà

i spet t i va  non  s i  è  s t ru t tura ta  ne l l a  ve r i f i ca  tecn i co/geometr i ca  de l la
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s t ru t tu ra  de l le  fe rmate  ma  s i  è  or ien ta ta  a l l a  so l a  ver i f i ca  concre ta ,  d i

sos tanza,  de i  succ i ta t i  n .  9  i tem.

La  Banca  dat i  re la t i va  a l l e  r i su l tanze  deg l i  i tem  indagat i  è  r ipor ta ta

ne l l ' appos i to  a l l ega to  a l l a  presen te  re l az i one .

5.2    Gli  esit i  dei  controll i  effettuati sulle fermate

Ne l  co rso  de l l ’ a t t i v i tà  d i  con tro l lo  le  ve r i f i che  i spe t t i ve  e f f e t tua te  ne l l e

var ie  fe rmate  sono  s ta te  comp less ivamente  352  in te rce t tando  un  tota l e

d i  289  fe rmate  d i f fe ren t i .  Sono  s tate  ve r i f i cate  s i a  le  fe rmate

OBBLIGATORIE  che  que l l e  a  RICHIESTA presen t i  su l le  d i verse  l i nee .  

Durante  l ’ a t t i v i tà  d i  cont ro l l o  s i  è  r i l evata  come  par t i co l a rmente  c r i t i ca

la  fe rmata  d i  Camer i  denominata  “ Igor  S t rada  de l l ’ i ndus t r i a” .  

S i  è  r i l e vato  che  la  fe rmata ,  pr iva  d i  a rea  s i cura  per  l ’ a t te sa  e
lo  sbarco  de i  passegge r i ,  è  pos i z ionata  lungo  un  t rat to  d i
s t rada  (SS  32)  percorso  dag l i  au tove i co l i  pr i vat i  a  ve loc i tà
e leva ta.  La  fe rmata  è  pr iva  d i  segna le t i ca  o r i z zonta le  e  la
segna le t i ca  ver t i ca le  è  d i  d i f f i c i l e  i nd i v iduaz ione .
G l i  aut i s t i  de i  mezz i  hanno  a l t res ì  segna lato  che  i l  t ra t to  d i
s t rada ,  spec ia lmente  i n  au tunno  ed  in  inve rno ,  è  spesso
in te ressa to  da l la  nebb ia  e  che  par te  de l l ’u tenza ,  per
ragg iunge re  i l  pos to  d i  l avoro ,  deve  at t rave rsare  la  s t rada  che
r i su l ta  esse re  pr iva  d i  a t t rave rsamento  pedona le  segna la to .
La  fe rmata  è  s ta ta  in te rce t ta ta  su i  percors i :  O legg io -Novara;
Borgomanero-Novara;  Domodosso la -Arona-Novara.

Per  i l  de t tag l i o  s i  r imanda  a l l e  schede de i  s ingo l i  percors i .

D i  segu i to  s i  r i po r ta  una  spec i f i ca  tabe l la  ne l la  qua le  s i  ev idenz ia

ana l i t i camente  la  quant i f i caz ione  de i  contro l l i  e f fe t tuat i  sudd iv i sa  per

t i po log ia  d i  fe rmata .

Le  fe rmate  sono  s ta te  c l as s i f i cate  in :

•        Fermate  Obb l i ga to r i e :  

tu t te  le  fe rmate  prev i s te  da l  P rogramma  d i  Ese rc i z io  ( loca l i t à  o

denominaz ione  de l l a  f e rmata ,  p rev i s te  da l l ’ o ra r io  de l l a  l inea  con  a

f i anco  g l i  o ra r i  d i  passagg io  de i  mezz i ) .

•        Fermate  a  R ich ies ta :  

tu t te  le  a l t re  fe rmate  p resent i  su l l a  l i nea  che  possono  essere

e f fe t tua te  da l l ’ au t i s ta ,  su  r i ch ie s ta  de l l ’ u ten te ,  s i a  i n  sa l i ta  che  i n

d i scesa  da l  mezzo .  

Le  352  ver i f i che  comp less ivamente  e f fe t tua te  su l le  fe rmate  i n te rce t ta te

pe rcor rendo le  var i e  l inee  su i  mezz i ,  sono  cos ì  r i pa r t i te :
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TIPOLOGIA DI  FERMATA N°

To t a l e  f e rm a t e  v e r i f i c a t e 289

Nume ro  d i  ve r i f i c h e  s u  f e r ma t e  g i à  r i l e v a t e
1  v o l t a  63

Tota le 352
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Numero  d i  Ver i f i che  Ispe t t i ve  e f fe t tua te  r i pa r t i te  per  Comune

Compless i vamente  le  289  fe rmate  mon i tora te  sono  s tate  in te rce t ta te  in

47 comun i ,  19  de i  qua l i  non facent i  par te  de l l a  Prov inc i a  d i  Novara .

COMUNE N° COMUNE N° COMUNE N°

A g r a t e  C o n t u r b i a 7 D o m o d o s s o l a 9 P o m b i a 16

A r o n a 7 D o r m e l e t t o 8 P r e m o s e l l o 1

B a v e n o 2 F e r i o l o 1 R e c e t t o 4

B e l l i n z a g o 10 G a r b a g n a 4 S a n  N a z z a r i o  S e s i a 1

B i a n d r a t e 4 G a t t i c o  -  V e r u n o 18
S a n  P i e t r o
M o s e z z o

4

B i c o c c a 2
G r a v e l l o n a  –

L o m e l l i n a
4 S t r e s a 4

B o r g o m a n e r o 4 G r a v e l l o n a  T o c e 2 T e r d o b b i a t e 4

B o r g o t i c i n o 10 M a r a n o  T i c i n o 10 T o r n a c o 7

B o r g o v e r c e l l i 4 M a s o n e 1 V a r a l l o  P o m b i a 8

C a m e r i 1 N i b i o l a 4 V e r c e l l i 6

C a s a l b e l t r a m e 3 N o v a r a 37 V e v e r i 4

C a s a l v o l o n e 2 O l e g g i o 13 V i c o l u n g o 6

C a s t e l l e t t o 1 O r n a v a s s o 3 V i l l a d o s s o l a  9

C i l a v e g n a
( L o m b a r d i a )

4 P a l a n z e n o 2 V i l l a t a 2

C u z z a g o 1 P a v i a  ( L o m b a r d i a ) 26 V i g o g n a 2

D i v i g n a n o 1 P i a d i m u l e r a 5

5.3    Gli  esit i  dei  controll i  effettuati sulle fermate 
Obbligatorie ed a Richiesta

Ne l la  p resente  sez ione  vengono  res t i tu i t i ,  in  fo rma  aggregata ,  per

ognuna  de l l e  n .  9  i tem  ogge t to  de l l ’ a t t i v i tà  d i  cont ro l lo ,  i  numer i

asso lu t i ,  i  va lo r i  pe rcentua l i  e  le  rappresentaz ion i  graf i che .

Re la t i vamente  a l  pr imo  i tem  “Presenza  d i  ve i co l i  in  sos ta  v ie ta ta  neg l i

spaz i  d i  fe rmata ”  i  da t i  sono  que l l i  a f fe ren t i  a l l ’ i n te ro  numero  d i

ver i f i che  e f fe t tua te  per  i l  p r i nc ip io  secondo cu i ,  l ’ e ventua le  p resenza  d i

ve ico l i  in  sos ta  presso la  medes ima fe rmata  non  è  un dato  f i s so .

Re la t i vamente  a  tu t t i  g l i  a l t r i  i tem  i  da t i  sono  re la t i v i  a l l e  n .  289

fe rmate  mon i tora te  (n .  130  Obb l iga to r i e  e  n .  159  a  R ich ies ta)

ind ipendentemente  da l  numero  d i  ve r i f i che  esegu i te  p resso  la

medes ima  fe rmata  (cons ide rando  l ’ assunto  che  pe r  ogn i  s ingo la

fe rmata  lo  s tato  de l l ’ i t em  ver i f i cato  non  è  var ia to  ne l  cor so  de l  pe r iodo

d i  mon i toragg io ) .  

Le  tabe l l e  sono  r ipo r t ate  senza  commento  a l cuno ,  pe r  l a  t ra t taz ione

temat i ca  s i  r imanda  a l la  sez ione  5 .7  denominata  Valu taz ion i  in  ord ine

a l l ’ access ib i l i tà  de l le  f e rmate .  
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1 -  P resenza  d i  ve i co l i  in  sos ta  v ie tata  neg l i  spaz i  d i  fe rmata
( S u l  n u m e r o  c o m p l e s s i v o  d i  v e r i f i c h e  e f f e t t u a t e )

P re se nz a  d i  ve i c o l i  i n
s o s t a  v i e t a t a  n eg l i

s pa z i  d i  f e r ma t a

Fe r ma t e
Ob b l i g a t o r i e

F e rm a t e  a  R i ch i e s t a

To t a l e % To t a l e %

NO 187 96 , 89% 154 96 , 86%

S I 6 3 , 11% 5 3 , 14%

To t a l e  c om p l e s s i v o 193 100 , 00% 159 100 , 00%

2 -  Presenza  d i  s ta l l i  neg l i  spaz i  d i  fe rmata

P re s en za  d i  s t a l l i  ne g l i
s pa z i  d i  f e r ma t a

Fe rm a t e
O bb l i g a t o r i e

Fe r ma t e  a  R i ch i e s t a

To t a l e % To ta l e %

NO 121 93 , 08% 156 98 , 11%

S I 9 6 ,92% 3 1 , 89%

To t a l e  c om p l e s s i v o 130 100 , 00% 159 100 , 00%

 

3 -  P resenza  d i  os taco l i  va r i  neg l i  spaz i  d i  f e rmata

P re se nz a  d i  o s t a co l i  v a r i
ne g l i  s pa z i  d i  f e rm a t a

Fe rm a t e
O bb l i g a t o r i e

Fe r ma t e  a  R i ch i e s t a

To t a l e % To ta l e %

NO 124 95 , 38% 148 93 , 08%

S I 6 4 ,62% 11 6 , 92%

To t a l e  c om p l e s s i v o 130 100 , 00% 159 100 , 00%

 

4  -  Presenza  d i  percorso  Loges

P r e s en z a  d i  p e r co r s o
Loge s

Fe rm a t e
O bb l i g a t o r i e

F e r ma t e  a  R i ch i e s t a

To t a l e % To ta l e %

NO 121 93 , 08% 152 95 , 60%

S I 9 6 ,92% 7 4 ,40%

To t a l e  com p l e s s i v o 130 100 , 00% 159 100 , 00%

P a g . 4 9  d i  6 7



5 -  Presenza  d i  rampa d i  accesso  in  p ross imi tà  de l la  fe rmata

P r e s en za  d i  r a mpa  d i
a c ce s s o  i n  p r o s s im i t à

de l l a  f e rm a t a

Fe rm a t e
O bb l i g a t o r i e

F e r ma t e  a  R i ch i e s t a

To t a l e % To ta l e %

NO 41 31 , 54% 52 32 , 70%

S I 41 31 , 54% 37 23 , 27%

Non  Nece s s a r i a 48 36 , 92% 70 44 , 03%

To t a l e  com p l e s s i v o 130 100 , 00% 159 100 , 00%

6 -  Ind i caz i one  nome/numero  de l l a  fe rmata

I n d i c a z i o ne
nome /num e r o  de l l a

f e r ma t a

Fe rm a t e
O bb l i g a t o r i e

F e r ma t e  a  R i ch i e s t a

To t a l e % To ta l e %

NO 111 85 , 38% 149 93 , 71%

S I 19 14 , 62% 10 6 , 29%

To t a l e  com p l e s s i v o 130 100 , 00% 159 100 , 00%

7 -  Presenza  d i  ind i caz i one  d i  fe rmata

P r e s en z a  d i  i nd i c a z i o ne
d i  f e rm a t a

Fe rm a t e
O bb l i g a t o r i e

F e r ma t e  a  R i ch i e s t a

To t a l e % To ta l e %

NO 23 17 , 69% 35 22 , 01 %

S I 107 82 , 31% 124 77 , 99%

To t a l e  com p l e s s i v o 130 100 , 00% 159 100 , 00%

8 -  Presenza  d i  car tograf ia  de l l a  re te  de i  se rv i z i

P r e s en z a  d i  c a r t o g r a f i a
d e l l a  r e t e  d e i  s e r v i z i

F e rm a t e
O bb l i g a t o r i e

F e r ma t e  a  R i ch i e s t a

To t a l e % To ta l e %

NO 128 98 , 46% 159 100 , 00%

S I 2 1 ,54% 0 0 , 00%

To t a l e  com p l e s s i v o 130 100 , 00% 159 100 , 00%
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9 -  P resenza  d i  locand ine  o rar i o

P r e s en za  d i  l o c and i n e
o r a r i o

Fe rm a t e
O bb l i g a t o r i e

F e r ma t e  a  R i ch i e s t a

% To t a l e %

NO 59 45 , 38% 85 53 , 46%

S I 71 54 , 62% 74 46 , 54%

To t a l e  com p l e s s i v o 130 100 , 00% 159 100 , 00%

5.4    Gli  esit i  dei  controll i  effettuati sulle fermate per 
Comune

Gl i  approfond iment i  temat i c i  t ra t ta t i  in  ques ta  sez ione  r i guardano  le

ana l i s i  de l l e  n .  130  Fermate  Obb l i ga tor ie  i spez ionate ,  i n  re l az ione  a l l a

lo ro  loca l i zzaz ione  geogra f i ca  ne i  Comun i  d i  appar tenenza  ed  in

par t i co la re  de i  seguen t i  n .  3  i tem  r i tenu t i ,  r i spe t to  a i  n .  9

compless ivamente  indagat i ,  que l l i  p iù  d i  d i re t to  co invo lg imento

de l l ’En te  Loca le :

1 . Presenza  d i  s ta l l i  ad ib i t i  a l l a  sos ta  d i  au tovet tu re  neg l i  spaz i  d i

fe rmata;

2 . Presenza  d i  percorso  Loges ;

3 . Presenza  d i  rampa  d i  accesso  car rozz ine  in  p ross imi tà  de l la

fe rmata .

1 -  PRESENZA DI PERCORSO LOGES 
( F e r m a t e  O b b l i g a t o r i e )

E lenco  de i  Comun i  p resso  i  qua l i  sono  s tate  in te rcet ta te  le  9

Fermate  Obb l i ga to r i e  do ta te  d i  percorso  Loges .

P re s en za  d i  p e r co r s o  Loge s  pe r
c om une

S i No To t a l i

%
In c i de n za
do t a t i  d i

Lo ge s

Nova r a 5 18 23 22%

Ve ve r i 1 1 2 50%

A l t r a
r e g i o n e

C i l a v e gn a  ( P V ) 2 0 2 100%

G r a v e l l o n a  L o m e l l i n a  ( PV ) 1 1 2 50%

T o t a l i  9 20 29 31%
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R icordando  che  le  Fermate  Obb l iga to r i e  do ta te  d i  percorso  Loges

rappresentano  i l  6 ,92  %  de l  to ta le  de l le  f e rmate  obb l i ga tor ie

cont ro l la te ,  s i  ev idenz ia  che  la  p resenza  d i  ta l e  e lemento  è

magg iormente  concent ra to  ne l  capo luogo  d i  P rov inc i a .  

2 -  PRESENZA DI  STALLI  NEGLI  SPAZI  DI  FERMATA
( F e r m a t e  O b b l i g a t o r i e )

E lenco  de i  7  Comun i ,  p resso  i  qua l i ,  in  n .  9  cas i ,  è  s tata  r i scon tra ta  la

presenza  d i  “s ta l l i ”  neg l i  spaz i  d i  fe rmata  a l l e  Fe rmate  Obb l igato r ie .  

Presenza  d i  s ta l l i  neg l i  spaz i  d i  fe rmata

P r e s en z a  d i  s t a l l i
n eg l i  s p a z i  d i

f e r ma t a
S i N° To t a l i

%  In c i de nz a
p r e se nz a  d i

s t a l l i  

S t r e sa 1 0 1 100%

B aveno 1 0 1 100%

Pr em ose l l o 1 0 1 100%

Ga t t i c o - Ve runo 3 7 10 30%

Ag ra t e  
Con t u r b i a

1 3 4 25%

Di v i g na no 1 1 2 50%

V i l l a t a  1 1 2 50%

R icordando  che  l a  presenza  d i  s ta l l i  in  cor r i spondenza  de l le  Fermate

Obbl i ga to r i e  s i  a t te s ta  comp less ivamente  a l  6 ,92  %  e  che  in  tu t t i  g l i

a l t r i  37  Comun i  mon i tora t i  (2  de i  qua l i  ne l l a  Prov inc i a  Pav ia )  non  s i

sono  reg is t ra te  presenze  d i  s ta l l i  neg l i  spaz i  d i  f e rmata ,  appare

ev idente  che  in  a l cune l oca l i t à  i l  l i ve l l o  d i  c r i t i c i tà  r i su l ta  e levato .

3  -  PRESENZA DI  RAMPA DI  ACCESSO IN  PROSSIMITA ’  DELLA FERMATA  
( F e r m a t e  O bb l i g a t o r i e )

E lenco  de i  23  Comun i ,  p resso  i  qua l i  sono  s tate  in te rce t ta te  le  41

Fermate  Obb l iga to r i e  va lu ta te  p r i ve  d i  appos i ta  Rampa  d i  Accesso

r i tenu ta  necessar i a .
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Presenza  d i  rampa  d i  accesso 

P r e s e n z a  d i  r a m p a  d i
a c c e s s o  i n  p r o s s i m i t à  d e l l a

f e r m a t a

P r e s e n t e
o

N o n
n e c e s s a r i a

N O N
P r e s e n t e

T o t a l i

%
I n c i d e n z a

f e r m a t e
a c c e s s i b i l i
c o n  r a m p a
d i  a c c e s s o

A r o n a 1 2 3 3 3 %

B i a n d r a t e 1 3 4 2 5 %

B o r g o t i c i n o 3 1 4 7 5 %

B o r g o v e r c e l l i 2 1 3 6 7 %

C a s a l b e l t r a m e 0 2 2 0 %

C a s a l v o l o n e 1 1 2 5 0 %

C u z z a g o 0 1 1 0 %

D o r m e l l e t t o 1 1 2 5 0 %

F e r i o l o 0 1 1 0 %

G r a v e l l o n a  T o c e 0 1 1 0 %

M a s o n e 0 1 1 0 %

N o v a r a 1 3 1 0 2 3 5 7 %

O r n a v a s s o 0 1 1 0 %

P a l a n z e n o 0 1 1 0 %

P r e m o s e l l o 0 1 1 0 %

R e c e t t o 1 3 4 2 5 %

S a n  N a z z a r o  S e s i a 0 1 1 0 %

T o r n a c o 3 1 4 7 5 %

V a r a l l o  P o m b i a 3 1 4 7 5 %

V e r c e l l i   4 2 6 6 7 %

V i c o l u n g o 1 3 4 2 5 %

V i l l a d o s s o l a 1 1 2 5 0 %

V o g o g n a 0 1 1 0 %

R icordando  che  l a  pe rcen tua le  compless iva  de l le  fe rmate  obb l iga to r i e

cont ro l la te  presso  le  qua l i  non  è  p resen te  l a  “ rampa  d i  accesso  per

car rozz ine ” ,  è  de l  31 ,54%,  r i su l ta  ev iden te  i l  l i ve l lo  d i  c r i t i c i tà

presente  in  a l cune loca l i tà .

5.5    I l  confronto tra le l inee monitorate

La  p resente  ana l i s i  v iene  e f fe t tua ta  met tendo  a  conf ronto  t ra  d i  l o ro  le

n .  6  l i nee  de i  se rv i z i  au tomob i l i s t i c i  pubb l i c i  ex t ra  urban i  aven t i
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Or ig ine /Dest inaz ione  i l  Comune  d i  NOVARA,  prendendo  in

cons ideraz ione  un icamente  i  n .  160  cont ro l l i  e f fe t tua t i  su l le  Fermate

Obbl i ga to r i e  i spez ionate  de l le  succ i ta te  l inee .

Le  l i nee  vengono  messe  a  con f ron to  f ra  d i  lo ro  su  ognuno  de i  n .  9

ind i ca to r i  ogge t to  d i  ver i f i ca  ne l l e  var ie  fe rmate  con tro l la te  dag l i

i spe t tor i  pe rcor rendo  l inee .

In  ques to  caso ,  per  po te r  ot tene re  una  equa  comparaz ione  f ra  l inee

eserc i te  con  au tobus  d i f fe rent i ,  sono  s tat i  necessar iamente  pres i  in

cons ideraz ione  non  so lo  tu t t i  i  con tro l l i  e f fe t tuat i  a l l e  s ingo le  Fe rmate

Obbl i ga to r i e ,  ma anche  que l l i  e f fe t tua t i  p iù  d i  una vo l ta  su l la  medes ima

fe rmata  ma appar tenen t i  a  l i nee  d i f f e rent i .

Numero  de i  mon i to ragg i  e f fe t tua t i  su  Fermate  Obb l igato r i e  pe r  L inea

L i n e a N u m e r o  c o n t r o l l i

N o v a r a  -  A r o n a  -
D o m o d o s s o l a

3 8

N o v a r a  -  B i a n d r a t e  -
V e r c e l l i

3 3

N o v a r a  -  B o r g o m a n e r o 3 7

N o v a r a  -  C i l a v e g n a 2 0

N o v a r a  –  M o r t a r a 2 1

N o v a r a  –  O l e g g i o 1 1

1  -  PRE SE NZA  D I  VE IC OL I  IN  SO STA  V IETATA  NEGL I  SP AZ I  D I  F ER MA TA

Del le  n .  6  l inee  ex t rau rbane  con t ro l la te  n .  4  d i  ques te  presentavano ,

ne l le  g iorna te  ogget to  de l l e  at t i v i tà  i spe t t i ve ,  ve i co l i  in  sos ta  v ie tata

neg l i  spaz i  ded icat i  a l l e  fe rmate .

In  6  cas i  s i  è  r i scont rata  la  p resenza  d i  ve i co l i  in  sos ta  in

cor r i spondenza  de l l ’ a rea  d i  per t i nenza  de l le  fe rmate  obb l iga to r ie .  S i

segna la  che  p resso  la  fe rmata  d i  “Novara  FS”  in  3  d i f fe ren t i  a t t i v i tà  d i

cont ro l lo  s i  è  r i scon tra ta  l a  presenza  d i  ve i co l i  in  sos ta  v ie ta ta .
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P r e s e n z a  d i  v e i c o l i  i n
s o s t a  v i e t a t a  n e g l i  s p a z i

d i  f e r m a t a
S i N o T o ta l e %  S I

Nova ra  –  M o r t a r a 2 19 21 10%

Nova ra  -  A r o na  -  
Dom od o s so l a

1 37 38 3%

Nova ra  -  B i a nd r a t e  -  
V e r ce l l i

0 33 33 0%

Nova ra  -  B o r goma ne ro 1 36 37 3%

Nova ra  -  C i l a v eg na 2 18 20 10%

Nova ra  –  O l eg g i o 0 11 11 0%

2  -  PR ESE NZA  D I  STA LL I  NE GL I  S PAZ I  D I  F ERM A TA

Del le  n .  6  l inee  ex t rau rbane  con t ro l la te  n .  4  d i  ques te  presentano  s ta l l i

pe r  autove i co l i  neg l i  spaz i  ded ica t i  a l l e  f e rmate .  La  l inea:  Novara  -

Borgomanero  r i su l ta  con  la  percentua le  p iù  e levata  ( i l  16%)  de i  cas i

r i scon trat i  d i  p resenza  d i  s ta l l i  pe r  au tove ico l i  neg l i  spaz i  ded ica t i  a l l e

fe rmate .

P re s e nz a  d i  s ta l l i  ne g l i
s p a z i  d i  f e rm a t a

S i N o T o ta l e %  S I

Nova ra  –  M o r t a r a 1 20 21 5%

Nova ra  -  A r o na  -  
Dom od o s so l a

3 35 38 8%

Nova ra  -  B i a nd r a t e  -  
V e r ce l l i

1 32 33 3%

Nova ra  -  B o r goma ne ro 6 31 37 16%

Nova ra  -  C i l a v eg na 0 20 20 0%

Nova ra  –  O l eg g i o 0 11 11 0%

3  -  PRE SE NZA  D I  O STAC O LI  VAR I  NE GL I  S P AZ I  D I  FE RMA TA

Del le  n .  6  l inee  ex t raurbane  con tro l l a te  n .  4  d i  ques te  presentano

os taco l i  va r i  neg l i  spaz i  ded i ca t i  a l l e  fe rmate .  La  l inea:  Novara  -

Borgomanero  r i su l ta  con  la  percentua le  p iù  e levata  ( l ’  11%)  de i  cas i

r i scon trat i  d i  p resenza  d i  os taco l i  var i  neg l i  spaz i  ded i cat i  a l l e  fe rmate .

P a g . 5 5  d i  6 7



P re s e n z a  d i  os ta c o l i
v a r i  n e g l i  s pa z i  d i

f e r ma t a
S i N o T o ta l e %  S I

Nova ra  –  M o r t a r a 1 20 21 5%

Nova ra  -  A r o na  -  
Dom od o s so l a

1 37 38 3%

Nova ra  -  B i a nd r a t e  -  
V e r ce l l i

0 33 33 0%

Nova ra  -  B o r goma ne ro 4 33 37 11%

Nova ra  -  C i l a v eg na 1 19 20 5%

Nova ra  –  O l eg g i o 0 11 11 0%

4  -  P RESENZA  D I  P ER CO RSO  LO GE S

Del le  n .  6  l inee  ex t rau rbane  con tro l la te  le  seguen t i  n .  2  l inee :  Novara-

B iandra te -Verce l l i  e  Novara-Borgomanero ,  r i su l tano  to ta lmente  pr ive

de l  percorso Loges  a l le  f e rmate  cont ro l l a te .

P re s e nz a  d i  pe rc o rs o
L og e s

S i No T ot a l e %  S I

Nova ra  –  M o r t a r a 5 16 21 24%

Nova ra  -  A r o na  -  
Dom od o s so l a

1 37 38 3%

Nova ra  -  B i a nd r a t e  -  
V e r c e l l i

0 3 3 33 0%

Nova ra  -  B o r goma ne ro 0 37 37 0%

Nova ra  -  C i l a v eg na 3 17 20 15%

Nova ra  –  O l eg g i o 1 10 11 9%

5  -  P RESENZA  D I  RA MP A  D I  A CC ESSO  I N  PR OSSI M ITA ’  DELLA  FER M ATA

Tut te  le  n .  6  l inee  ex t raurbane  cont ro l l a te  presen tano  a lmeno  una

fe rmata  pr i va  de l l a  rampa  pe r  l ’ accesso  a l le  ca r rozz ine .  La  l i nea:

Novara  –  B iandra te  -  Verce l l i  r i su l ta  con  la  percen tua le  p iù  e leva ta  ( i l

58%)  de i  cas i  r i scon t ra t i  d i  mancanza  d i  rampa  d i  accesso  a l l e  fe rmate

cont ro l la te .
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P r es en z a  d i  ra m pa  d i
a c c e s s o

S i
o

No n
ne c e s s a r ia

N o T o ta l e %  N O

Nova ra  –  M o r t a r a 12 9 21 43%

Nova ra  -  A r o na  -  
Dom od o s so l a

23 15 38 39%

Nova ra  -  B i a nd r a t e  -  
V e r c e l l i

14 19 33 58%

Nova ra  -  B o r goma ne ro 35 2 37 5%

Nova ra  -  C i l a v eg na 17 3 20 15%

Nova ra  –  O l eg g i o 10 1 11 9%

 

6  -  P RESENZA  D I  NO ME  E  NUME RO  I NDI CA NTE  LA  FE RMA TA

Del le  n .  6  l inee  ex t rau rbane  con t ro l la te  nessuna  ha  in  tu t te  le  fe rmate

la  presenza  de l l ’ i nd icaz ione  de l  nome/numero  ind icante  la  f e rmata .  La

l inea:  Novara  –  B iandrate  -  Verce l l i ,  r i su l ta  que l la  con  l a  pe rcentua le

p iù  e levata  ( i l  97%)  de i  cas i  r i scont ra t i  d i  mancanza  de l  nome/numero

ind i cante  l a  fe rmata .

P r es en z a  d i  no m e  e
n um e r o  f e r ma t a S i No T ot a l e %  N O

Nova ra  –  M o r t a r a 11 10 21 48%

Nova ra  -  A r o na  -  
Dom od o s so l a

3 35 38 92%

Nova ra  -  B i a nd r a t e  -  
V e r c e l l i

1 3 2 33 97%

Nova ra  -  B o r goma ne ro 4 33 37 89%

Nova ra  -  C i l a v eg na 1 19 20 95%

Nova ra  –  O l eg g i o 2 9 11 82%

7  -  P RESENZA  D I  I ND IC A ZI O NE  D I  FER M ATA

Del le  n .  6  l inee  ex t rau rbane  con t ro l la te  nessuna  ha  in  tu t te  le  fe rmate

la  p resenza  de l l ’ i nd icaz ione  de l l a  fe rmata  (pa l ina) .  La  l i nea:  Novara  –

Arona  -  Domodosso la ,  r i su l ta  que l l a  con  l a  percen tua le  p iù  e leva ta  ( i l

38%) de i  cas i  r i s cont ra t i  d i  mancanza  de l l ’ i nd i caz ione  de l l a  fe rmata .
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P re s e n z a  i nd i c a z io n e
f er ma t a S i No T ot a l e %  N O

Nova ra  –  M o r t a r a 14 7 21 33%

Nova ra  -  A r o na  -  
Dom od o s so l a

24 14 38 37%

Nova ra  -  B i a nd r a t e  -  
V e r c e l l i

3 1 2 33 6%

Nova ra  -  B o r goma ne ro 31 6 37 16%

Nova ra  -  C i l a v eg na 14 6 20 30%

Nova ra  –  O l eg g i o 9 2 11 18%

8  -  P RE SENZA  D I  C ARTOGR AF I A  DELLA  RETE  DE I  SER V I Z I

Del le  n .  6  l inee  ex t raurbane  con tro l l a te  le  seguent i  so lo  l a  l inea:

Novara  –  Arona  -  Domodosso la ,  r i su l ta  dota ta  (a lmeno  in  una  fe rmata)

de l l a  car tograf ia  de l l a  re te  de i  se rv i z i ,  e  anche  in  ques ta  l inea  l a

car togra f i a  è  presen te  so l tanto  i n  2  fe rmate .

P r es en z a  d i  c a r to gr a f ia  S i No T ot a l e %  N O

Nova ra  –  M o r t a r a 0 21 21 100%

Nova ra  -  A r o na  -  
Dom od o s so l a

2 36 38 95%

Nova ra  -  B i a nd r a t e  -  
V e r c e l l i

0 3 3 33 100%

Nova ra  -  B o r goma ne ro 0 37 37 100%

Nova ra  -  C i l a v eg na 0 20 20 100%

Nova ra  –  O l eg g i o 0 11 11 100%

9  -  PRE SE NZA  D I  LOC ANDI NE  R EC ANT I  L ’O RA R IO  DELLA  L INEA

Del le  n .  6  l inee  ex t rau rbane  con t ro l la te  tu t te  sono  r i su l ta te ,  a lmeno  in

una fe rmata ,  esse re  p r ive  de l le  locand ine  recan t i  l ’ o ra r i o  de l la  l inea.  La

l inea:  Novara  -  Mor ta ra ,  r i su l ta  que l la  con  l a  percen tua le  p iù  e levata  ( i l

95%)  de i  cas i  r i s cont ra t i  d i  mancata  presenza  a l le  fe rmate  de l le

locand ine  orar io .
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P re s e nz a  d i  l oc a n d i n e
or a r i o  l i ne a S i No T ot a l e %  N O

Nova ra  –  M o r t a r a 1 20 21 95%

Nova ra  -  A r o na  -  
Dom od o s so l a

21 17 38 45%

Nova ra  -  B i a nd r a t e  -  
V e r c e l l i

2 0 13 33 39%

Nova ra  -  B o r goma ne ro 27 10 37 27%

Nova ra  -  C i l a v eg na 13 7 20 35%

Nova ra  –  O l eg g i o 8 3 11 27%

5.6    Valutazioni in ordine all ’accessibi l ità delle fermate

Come  in  precedenza  ampiamente  r ipor tato  a i  pun t i  2 .3  e  3 .2  de l l a

presente  re l az i one ,  per  garant i re  una  buona  f ru ib i l i t à  d i  una  l inea  d i

t raspor to  pubb l i co  non  è  su f f i c iente  e f fe t tuare  i l  se rv i z io  med iante  un

ve ico lo  a t t rezza to  con  l e  do taz ion i  d i  bordo  ind i spensab i l i  per  poter

t raspor tare  un  passegge ro  d i sab i l e ,  ma  r i su l ta  essenz ia le  i l  f a t to  anche

le  fe rmate ,  cons ide rando  tu t te  le  poss ib i l i  es igenze  deg l i  u tent i ,

devono possedere  de i  requ is i t i  ind i spensab i l i  per  l a  succ i ta ta  f ru i z ione .

D i  segui to  s i  r ipo r tano ,  i n  es t rema s in tes i ,  i  requ i s i t i  r i t enut i  necessar i :

1 . assenza  d i  os taco l i  a l l a  fe rmata  che  ne  preg iud icano  l ’ access ib i l i t à

(ve i co l i  i n  sos ta  v ie ta ta  -  s ta l l i   pe r  l a  sos ta  deg l i  autove i co l i  -

t ransenne  f i s se  a  pav imento  o  d i  a l t r i  os taco l i ) ;

2 . presenza  d i  percors i  ta t t i l i ;

3 . presenza  d i  sc ivo l i  pe r  accede re  a l le  banch ine  o  l ’ assenza  d i

grad in i ;

4 . la  p resenza  d i  in fo rmaz ion i  a f f idab i l i ,  comprens ib i l i  e  legg ib i l i

(pa l ina ,  ind i caz ione  nome/numero  de l la  fe rmata ,  car tograf ia  de l la

re te  de i  se rv i z i ,  l ocand ine  ora r io , )  e  d i  segna laz ion i ,  acus t i che  e

luminose ,  in  mer i to  a i  ve i co l i  in  ar r i vo .

A  segu i re  s i  commentano  g l i  es i t i  de l le  i spez ion i  e f fe t tua te  su l le  n .  130

“Fermate  Obb l i ga to r i e ”  e  su  n .  159  “Fermate  a  R i ch ies ta”  rea l i zza te  ne l

co rso  de l l ’ a t t i v i tà  d i  cont ro l lo  de i  se rv i z i  au tomob i l i s t i c i  pubb l i c i  d i

l inea  ex t ra  u rban i  aven t i  Or ig ine  /Des t inaz ione  i l  Comune  d i  NOVARA.
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Requ is i to  1 .

Presenza  d i  ve i co l i  in  sos ta  v ie ta ta

Ne l  96 ,89%  de l le  “Fe rmate  Obb l i ga tor ie ”  con tro l la te  NON  è  s tata

r i scon trata  la  p resenza  d i  ve i co l i  in  sos ta  v ie tata,  cos ì  come  ne l

96 ,86% de l le  “Fermate  a  Ri ch ies ta” .

Presenza  d i  s ta l l i  a l l e  fe rmate

Ne l  93 ,08%  de l le  “Fe rmate  Obb l i ga tor ie ”  con tro l la te  NON  è  s tata

r i scon trata  la  presenza  d i  s ta l l i ,  cos ì  come  ne l  98 ,11% de l le  “Fe rmate  a

R ich ies ta” .

Presenza  d i  os taco l i  var i  a l l e  fe rmate

Ne l  95 ,38%  de l le  “Fe rmate  Obb l i ga tor ie ”  con tro l la te  NON  è  s tata

r i scon trata  la  presenza  d i  os taco l i  va r i ,  cos ì  come  ne l  93 ,08%  de l le

“Fermate  a  R i ch ies ta” .

Requ is i to  2 .

Presenza  d i  percors i  ta t t i l i

So lo  ne l  6 ,92%  de l le  “Fermate  Obb l i ga to r ie ”  cont ro l l a te  è  s ta ta

r i scon trata  l a  presenza  d i  percors i  Loges .  

La  p resenza  d i  percors i  Loges  a l l e  “Fe rmate  a  R ich ies ta”  r i su l ta  par i  a l

4 ,40% de l le  f e rmate  cont ro l l a te .

Requ is i to  3 .

Presenza  d i  sc ivo l i  per  accede re  a l le  banch ine  o  l ’assenza  d i  grad in      i  

La  rampa  d i  accesso  pe r  le  car roz z ine  r i su l ta  necessar i a  ma  assen te ,

ne l  31 ,54% de l le  “Fermate  Obb l i ga tor ie ”  con tro l l a te .  

L ’ ana logo  dato  in  pe rcentua le  per  le  “Fermate  a  R i ch ies ta”  r i su l ta  par i

a l  32 ,70%. 

S i  so t to l inea  che  l ’ a l ta  percen tua le  de l  da to  a f fe rente  la  NON

NECESSITA ’  de l l a  presenza  de l l a  rampa  d i  accesso  a l l a  fe rmata

(36 ,92%  “Fermate  Obb l i ga tor ie ”  e  44 ,03%  “Fermate  a  R ich ies ta” ) ,  non

è  ind i ce  d i  garanz ia  d i  f ru ib i l i t à  de l la  fe rmata  s tessa  da  par te  de l la

pe rsona  d i sab i le  (as senza  d i  grad in i )  in  quanto ,  ne l l a  quas i  to ta l i t à  de i

cas i ,  l a  fe rmata  non  necess i ta  d i  rampa  perché  rea l i z zata  d i re t tamente

su l  p iano  s t rada le .  Re lat i vamente  a  ques to  aspe t to  s i  r imanda  a l la
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l e t tu ra  d i  de t tag l i o  de i  s ingo l i  rappor t i  d i  con tro l lo  i spet t i vo  a l lega t i

a l l a  presen te .

Requ is i to  4 .

Presenza  d i  in fo rmaz ion i  a f f i dab i l i ,  comprens ib i l i  e  legg ib i l      i  

Ne l  85 ,38%  de l le  “Fe rmate  Obb l i ga tor ie ”  con tro l la te  NON  è  s tata

r i scon trata  la  p resenza  de l l ’ i nd i caz ione  nome/numero  de l l a  fe rmata

s tessa .  L ’ana logo  dato  i n  percentua le  per  le  “Fermate  a  R ich ies ta”

r i su l ta  de l  93 ,71%.

Presenza  de l l ’ i nd icaz ione  (pa l ina)  d i  f e rmata

Ne l  17 ,69%  de l le  “Fe rmate  Obb l i ga tor ie ”  con tro l la te  NON  è  s tata

r i scon trata  la  p resenza  de l l ’ i nd i caz ione  (pa l i na)  de l l a  fe rmata  s tessa ,

cos ì  come ne l  22 ,01% de l le  “Fermate  a  R i ch ies ta” .

Presenza  de l l a  ca r tograf i a  a f fe ren te  la  re te  de i  se rv i z i :  ne l  98 ,46%

de l le  “Fermate  Obb l i gator ie ”  con tro l la te  NON  è  s tata  r i s cont ra ta  la

presenza  de l l ’ i nd icaz ione  de l la  ca r togra f i a  a f fe ren te  l a  re te  de i  se rv i z i

d i  t raspor to .  L ’ana logo  dato  in  pe rcentua le  pe r  le  “Fe rmate  a  R i ch ies ta”

r i su l ta  de l  100 %.

Presenza  de l l a  locand ina  de l l ’o ra r i o  de l l a  l i nea  d i  t raspor t      o  

Ne l  45 ,38  de l le  “Fermate  Obb l i ga tor ie ”  con tro l la te  NON  è  s tata

r i scon trata  la  p resenza  de l le  l ocand ine  o ra r i o  de l la  l i nea  d i  t raspor to ,

cos ì  come ne l  53 ,46% de l le  “Fermate  a  R i ch ies ta” .

In  nessuna  fe rmata  v i  è  la  poss ib i l i t à  d i  a t t i va re  s i s temi  te lemat i c i  d i

racco l ta  de l le  i n formaz ion i  su i  percors i ,  passagg i ,  fe rmate ,  amb i t i  d i

access ib i l i tà ,  qua l i ,  ad  esemp io :  

• et i che t te  con  cod i c i  a  bar re  UPC  /  EAN  ded ica te  a l le  persone

d isab i l i  p r i ve  de l l a  v i s ta ,  con tenen t i  f i l e  aud io  r iproduc ib i l i  ogn i

qua l  vo l ta  i l  cod ice  a  bar re  v i ene  scans ionato  u t i l i zzando  i l

p ropr i o  smartphone;

• pos taz ion i  mon i tor  con  i  da t i  de l le  l i nee  ed  i  passagg i ;

• segna laz ion i  acus t i che  e  luminose  in  mer i to  a i  ve i co l i  in  a r r i vo .  

R i su l tano  pe ra l t ro  c r i t i c i  i  cas i  d i  que i  Comun i  che  hanno  provvedu to  a

co l l ocare  ne l l e  aree  des t i nate  a l l a  f e rmate  de i  mezz i ,  s ta l l i  ded icat i  a i

parchegg io  d i  au tove ico l i ,  cos ì  come  rappresen ta  un  u l te r io re  e lemento

d i  c r i t i c i tà  de l  s i s tema  l ’ as senza  in  percen tua l i  s ign i f i cat i ve  de l l a  pa l ina
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d i  fe rmata  (so lo  e lemento  che  ind iv idua  in  modo  inequ ivocab i l e  i l  pun to

esa t to  dove  i l  mezzo  s i  deve  fe rmare) .

I l  p iù  de l l e  vo l te ,  spec ia lmente  in  amb i to  ex t rau rbano ,  l a  fe rmata

de l l ’ au tobus  è  co l l ocata  in  un  con tes to  amb ienta l e  anon imo  o

d i so rd ina to  ed  è  ca rat te r i zza ta  da l la  p resenza  d i  una  sempl i ce  pa l ina  e

mol te  vo l te ,  come in  precedenza  r i po r ta to ,  neanche  da  que l l a .

La  p rob lemat i ca  de l l a  s i cu rezza  de l le  fe rmate ,  in  re laz i one  a l la  lo ro

loca l i zzaz ione  e  a l le  re l a t i ve  cond i z ion i  d i  access ib i l i tà  pedona le ,

rappresenta  qu ind i  un  tema o l t remodo  cogen te .

Per  le  i nd icaz ion i  d i  de t tag l i o  re la t i ve  a i  s i ngo l i  cas i  s i  r imanda  a l le

re laz ion i  ag l i  a t t i  de l  Se t to re  reg iona le .
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Par te  6

P a g . 6 3  d i  6 7



6.1    Considerazioni generali

Come  so t to l i neato  ne l  cap i to lo  2 .2 ,  secondo  quanto  s tab i l i to  da l

Rego lamento  (CE)  n .  181/2011,  i  passegger i  che  v iagg iano  in  autobus

ne i  Paes i  de l l ’Un ione  Europea  sono  por ta tor i  d i  a l cun i  d i r i t t i

f ondamenta l i  t ra  i  qua l i ,  ind ipendentemente  da i  ch i lomet r i  de l l e  t ra t te

pe rcorse ,  cond iz ion i  d i  t raspor to  non  d i sc r iminato r ie  anche  in  caso  d i

d i sab i l i t à .

In  par t i co l are ,  ne l  documento  s i  l egge  che  “ I  se rv i z i  d i  t raspor to  d i

passegger i  e f fe t tua t i  con  autobus  dov rebbe ro  essere  a  benef i c io  d i

tu t t i  i  c i t tad in i .  D i  conseguenza ,  le  persone  con  d i sab i l i tà  o  a  mobi l i t à

r i do t t a  dovu ta  a  d i sab i l i t à ,  a l l ’ e tà  o  ad  a l t r i  fa t to r i  dov rebbero  avere  l a

poss ib i l i t à  d i  usuf ru i re  de i  se rv i z i  d i  t raspor to  e f fe t tua to  con  au tobus  a

cond i z ion i  che  s i ano  comparab i l i  a  que l l e  godu te  dag l i  a l t r i  c i t tad in i .  Le

pe rsone  con  d i sab i l i tà  o  a  mobi l i tà  r idot ta  hanno  g l i  s tess i  d i r i t t i  d i

tu t t i  g l i  a l t r i  c i t t ad in i  in  re laz i one  a l l a  l ibe ra  c i r co laz ione ,  a l l a  l ibe r tà

d i  sce l ta  e  a l l a  non  d i s c r iminaz ione” .  

Se  i l  quadro  normat i vo  assume  connotaz ion i  d i  a l to  p ro f i lo  c iv i l e ,  a l

contempo,   è  g ius to  r i cordare  in  qua le  rea l tà  i  c i t t ad in i  con  d i sab i l i t à  s i

scon t rano  quot id i anamente .

La  compat ib i l i t à  de i  se rv i z i  de l  t raspor to  pubb l i co  loca le  con  uten t i

d i sab i l i ,  va r i a  i n  base  a l le  var ie  t ipo log ie  d i  d i sab i l i t à .  

In  base  a l le  d i sab i l i t à  ed  a i  se rv i z i  cons ide rat i ,  d ive rsa  è  anche  l a

poss ib i l i t à  pe r  le  persone  d i sab i l i  d i  e f fe t t i va  f ru i z i one  de l  t raspor to

pubb l i co ,  nonché  de l l e  aree  d i  l o ro  adduz ione .

Uno  spos tamento  deve  da  lo ro  essere  p rogrammato  con  l argo  an t i c i po ,

s tud ia to  per  ev i tare  in topp i  e  p rob lemi .  

A i  passegger i  d i sab i l i  v iene  ch ies ta  sempre  paz ienza  e  f les s ib i l i tà .  

V ivere  l a  quot id ian i tà  non  può  s ign i f i care  ques to ,  non  può  s ign i f i care

t rovare  so luz ion i  a l te rnat ive  a l  d i r i t to  d i  v ivere  ne l l a  normal i tà .   

Tra  g l i  obb l i gh i  d i  l egge  v i  è  senz 'a l t ro  que l lo  per  i l  ges to re  d i  non

v io l are  i  d i r i t t i  sogget t i v i  deg l i  u ten t i  e  t ra  i  d i r i t t i  deg l i  a f fe t t i  da

d i sab i l i t à  v i  è  que l lo  "d i  muovers i  l i be ramente  su l  te r r i tor io ,

usuf ruendo,  a l l e  s tesse  cond i z ion i  deg l i  a l t r i  c i t tad in i ,  de i  se rv i z i  d i

t raspor to  co l le t t i vo  appos i tamente  adat ta t i  o  d i  se rv i z i  a l te rnat iv i " .  

Ques to  nonos tan te  es i s ta  la  concre ta  poss ib i l i tà  d i  garan t i re

l ' access ib i l i tà  a i  d i sab i l i  de l  se rv i z i o .  
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In  ques to  cons i s te  la  d i s c r im inaz ione:  le  moda l i tà  d i  ges t i one  de l

se rv i z io  pongono  ne i  f a t t i  i  d i sab i l i  in  una  s i tuaz ione  d i  svantagg io ,  o

megl io  non  sono  ta l i  da  fa r  s ì  che  le  d i f f i co l t à  motor ie  non  imped is cano

a l  d i sab i l e  d i  gode re  de l  se rv i z io  pubb l i co ,  che  invece  dov rebbe  e

pot rebbe  essere  access ib i l e  a  tu t t i .

In  ques t i  u l t im i  ann i  l a  r iduz ione  de l  f inanz iament i  pubb l i c i  ha  messo

ce r tamente  in  d i scuss ione  le  poss ib i l i tà  d i  r i spondere  adeguatamente

a l la  c rescen te  domanda  vo l ta  ad  acc rescere  l ’ impegno  comune  a  favore

de l  d i r i t to  a l l a  mob i l i tà .  

In  una  fase  s tor i ca  in  cu i  i l  numero  de l le  persone  con  d i sab i l i tà  è

des t i nato  ad  aumentare ,  anche  a  causa  de l l ' i nvecch iamento  de l l a

popo laz ione ,  è  necessar io  t ra t tare  l a  prob lemat i ca  i n  man ie ra  o rgan ica,

con  un  approcc io  amp io  e  cond iv i so ,  da l  momento  che  "dove  v ive  bene

un  d i sab i l e ,  v ivono megl i o  tu t t i " .

Appare  ev iden te  che  l ’ approcc io  a l  s i s tema  deve  consen t i re  d i  guardare

a l le  buone  prass i  g ià  es i s ten t i  come  esemp io  e  d i  osservare  le  c r i t i c i tà

in  un ’o t t i c a  p ropos i t i va .

G l i  i n te rven t i  vo l t i  a  m ig l i o rare  i  se rv i z i  per  i l  t raspor to  de l l e  persone

d i sab i l i  ne l le  rea l tà  esaminate ,  a l l a  luce  d i  quan to  espos to  ne l  p resente

rappor to ,  possono  ce r tamente  essere  mo l tep l i c i  e  d i f f e rent i  a  seconda

d i  qua le  aspe t to  par t i co l a re  g l i  addet t i  a i  l avor i  in tende ranno  p rendere

in  esame.  

L ’ i ns ieme  de l le  i n fo rmaz ion i  assun te  ne l  cor so  de l l ’ a t t i v i tà  d i  cont ro l l o

e f fe t tua te  e  r i por ta te  a l l ’ i n te rno  de l le  n .  2   “Banche  dat i ”  deg l i  i tem

anal i z za t i ,  rappresen tano  un  quadro  conosc i t i vo  agg iornato ,  seppur  non

esaus t ivo ,  d i  ques ta  par te  d i  rea l tà  indagata ,  che  v iene  messo  a

d i spos i z i one  s ia  de i  Responsab i l i  d i  Eserc i z io  de l l e  Az iende

traspor t i s t i che  esercent i  i  se rv i z i  con tro l la t i  s i a  de i  var i  sogget t i

pubb l i c i  competen t i  in  ques ta  mater ia ,  ovv iamente  ognuno  per  quan to

d i  r i spe t t i va  competenza.

Af f inché  la  po l i t i ca  a  l i ve l l o  reg iona le  possa  sorveg l i are  ques to  f ron te ,

garantendo  uguag l ianza  e  non  d i s c r iminaz ione  per  co lo ro  che  hanno  un

hand i cap ,  r i ten iamo  che  o l t re  a l l a  necessar ia  p rogrammaz ione  d i

r i sor se  economiche ,  debba  assumere  spec i f i c i  in te rven t i  normat iv i

se t tor ia l i ,  a t t i  a  ra f for zare  l ' e s ig ib i l i t à  de i  d i r i t t i  de i  c i t tad in i  d i sab i l i .

P rendendo  spunto  da l l ’ accordo  d i  co l l aboraz ione  sot tosc r i t to  ne l  cor so

de l  2018  da i  Pres iden t i  d i  ASSTRA  (Assoc iaz ione  maggio rmente

rappresentat i va  de l l e  imprese  d i  t raspor to  pubb l i co  l oca le ) ,  d i  FAND

(Federaz ione  t ra  le  Assoc iaz ion i  Naz iona l i  de l l e  persone  con  D isab i l i t à )
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e  d i  F ISH  (Federaz ione  I ta l i ana  pe r  i l  Superamento  de l l ’Hand i cap) ,

aven te  qua le  ob ie t t i vo  l a  concre ta  at tuaz ione  a l  d i r i t to  a l l ’ access ib i l i t à ,

a l l a  mobi l i t à  e  a l  t raspor to  de l le  pe rsone  con  d i sab i l i t à ,  s i  r i t i ene  u t i l e

proporre  in  ta l e  d i re z ione  un  raf fo rzamento  conc re to  d i  ta le  pe rcorso

co l l abora t ivo ,  a f f inché  venga  prev i s to  che  i  CONTRATTI  d i  SERVIZIO

de l  TPL  prevedano  l ’ obb l iga to r ie tà  de l la  fo rmaz ione  az i enda le ,

f i na l i zza ta  a  suppor ta re  ed  a  in formare  le  imprese  ed  i l  l o ro  pe rsona le

in te ressato  su i  d i r i t t i  de i  v iagg ia to r i  con  d i sab i l i t à  e  su l le  so luz ion i  pe r

l ’ access ib i l i tà  de i  se rv i z i .

Le  u l te r io r i  mod i f i che  temat i che  a l l a  legge  reg iona le  n .  1 /2000  e  s .m. i .

s i  r i t i ene  possano  essere  l e  seguen t i :

• In t rodur re ,  a l l ’ i n te rno  de i  CONTRATTI  d i  SERVIZIO ,  l ’ obb l iga tor ie tà

de l l a  cos t i tuz ione  d i  appos i t i  TAVOLI  TECNICI  compost i  da i

rappresentan t i  de l l ’ Agenz ia  de l l a  mobi l i tà  p iemontese ,  de i  sogge t t i

esercen t i  i  se rv i z i ,  de l l e  Assoc iaz ion i  de i  Consumator i  e  d i  que l le  d i

rappresentanza  de l le  persone  d i sab i l i ,  c iò  a l  f ine  d i  i nd iv iduare ,  in

modo  cond iv i so ,  le  mig l i o r i  e  p re fe r ib i l i  so luz ion i  te cn iche  e

organ i zzat i ve  pe r  l a  f ru ib i l i tà  de i  se rv i z i  d i  t raspor to  of fe r t i .

• Prevede re  appos i te  sanz ion i ,  a  car i co  de i  ges tor i  de i  se rv i z i  d i

t raspor to  pubb l i co  loca le  e  reg iona le ,  i n  caso  d i  inot temperanza  a

quan to  p rev i s to  da l l e  normat i ve  v igent i  in  mater i a  d i  f ru i z ione  ed

access ib i l i tà  de i  mezz i  pubb l i c i  da  par te  deg l i  u tent i  d i sab i l i ,  i v i

compres i  i l  ma l  funz ionamento  deg l i  appara t i  te cno log i c i  d i  bordo  e

le  at t rez za tu re  pe r  l ’ accesso  ed  i l  t r aspor to  d i  pe rsone  a  mobi l i tà

r i do t t a .

Cos ì  come  s i  r i t engono  necessar i  in te rvent i  d i  coord inamento  e

d i f fus ione  d i  buone  pra t i che  pe r  ra f fo rza re  l a  capac i tà  de l le  az i ende   d i

me tte re  i n  p rat i ca  s i s tem i  d i  ges t i one  de i  se rv i z i  e f f i c ient i  ed  e f f i cac i .

Come g ià  ampiamente  r i po r ta to  ne l la  p resente  re l az ione ,  v i  è  l ’ e s i genza

rea le  d i  f a t t i  concre t i  che  por t i no  a l  camb iamento  de l l ’ a t tua le

parad igma  in  tema d i  access ib i l i t à  a i  se rv i z i  d i  t raspor to  pe r  l e  persone

d i sab i l i  ca rat te r i z za to  de l l ’ assun to  negat ivo :  “vor re i  …  ma non  posso” .

Lo  r i ch iede ,  o l t re  che  la  vo lontà  d i  mig l io ra re  sempre  la  qua l i tà  de i

se rv i z i ,  i l  r i spe t to  d i  que i  f ondamenta l i  a t t i  in ternaz iona l i ,  g ià  recep i t i

da l  nos t ro  Paese ,  che  vanno  da l l a  Convenz ione  ONU  su i  d i r i t t i  de l le

pe rsone  con  d i sab i l i t à  a l l a  v igente ,  g i à  c i ta ta ,  rego lamentaz ione

europea  in  ambi to  d i  t raspor to ,  mobi l i tà  e  accesso  non  d i sc r iminator i o

a i  se rv i z i  pubb l i c i  che  es igono  un  accesso  ind i s c r iminato  d i  tu t te  le

pe rsone  a l l ’ i n te ro  s i s tema  d i  t raspor to  pubb l i co  ed  a i  se rv i z i  ad  esso

conness i .
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“Rea l i z za re  le  "par i  oppor tun i tà"  s i gn i f i ca  rendere  poss ib i l e  un

processo  at t raverso  i l  qua le  l e  d i f f e rent i  soc ie tà  e  i  d ivers i  ambien t i ,

cos ì  come  i  se rv i z i ,  l e  a t t i v i tà ,  l ' i n fo rmaz ione  e  l a  documentaz ione ,

s iano  res i  access ib i l i  a  tu t t i ,  spec ia lmente  a l le  persone con d i sab i l i t à”

“ I l  pr inc ip io  de l l 'uguag l i anza  de i  d i r i t t i  imp l i ca  che  i  b i sogn i  d i  ognuno

e  d i  tu t t i  g l i  ind iv idu i  s i ano  d i  egua le  impor tanza,  che  ques t i  b i sogn i

debbano  d iventare  i l  f ondamento  pe r  l a  p ian i f i caz ione  de l le  soc ie tà  e

che  tu t te  le  r i so rse  vadano  impegnate  in  modo  ta l e  da  ass i curare  che

ogn i  ind iv iduo  abb ia  le  s tesse  oppor tun i tà  per  par tec ipare “ .

Le  normat i ve  comun i ta r i e  in  mater i a ,  seppur  s iano  s ta te  recep i te

ne l l ’o rd inamento  de l  nos t ro  Paese ,  spesso  sono  a t tua te  so lo

formalmente  in  quanto  spesso  non  v iene  garan t i ta  l ’ access ib i l i t à

“sos tanz ia l e”  de l  s i s tema  d i  t raspor to  pubb l i co .  In fa t t i  l ’ access ib i l i t à

de l  mezzo  e  non  de l l ’ i n f ras t ru t tu ra ;  l ’ access ib i l i tà  parz ia le  de i  mezz i ;  i l

non  funz ionamento  de l le  at t re zzatu re  per  la  mancata  manutenz ione

sono  tu t t i  fa t t or i  che  concor rono  a  rendere ,  d i  f a t to ,  inaccess ib i l e  i l

s i s tema  de l  t raspor to .  R i su l ta  d i fa t t i  ev idente  che  i l  c l i en te  d i sab i l e

non  può  u t i l i zzare  i n  man ie ra   au tonoma  i l  t r aspor to  pubb l i co  se  non

v iene  garan t i ta  l ’ access ib i l i t à  de l l ’ i n te ro  t rag i t to  da l  punto  d i  par tenza

a  que l l o  d i  ar r i vo  s i a  a l l ’ andata  che  a l  r i torno .

Per  f a r  s ì  che  c iò  possa  avven i re  è  necessar i o  che  cresca  sempre  p iù  l a

consapevo lezza  da  par te  d i  tu t t i  g l i  s takeho lde rs  e  de l l ’op in ione

pubb l i ca  che  le  persone  con  d i sab i l i t à  spesso  sono  imposs ib i l i ta te  ad

avere  una  v i ta  ind ipenden te  non  in  conseguenza  de l la  lo ro  cond i z i one

f i s i ca ,  ma  p iu t tos to  da l l a  soc ie tà  che  non  l i  met te  ne l l a  cond iz i one  d i

po ter  gode re  d i  d i r i t t i  che  dovrebbe ro  esse re  p i enamente  garan t i t i .

Una  s f i da ,  avv iata  da  tempo,  da i  connota t i  s t ra teg i c i ,  che  se  sarà

pe rsegu i ta  con  conv inz ione ,  consent i rà  d i  or ien ta re  a l  meg l io  la  sce l ta

d i  mezz i ,  g l i  in te rvent i  per  l a  r imoz ione  de l le  bar r ie re ,  l a  proget taz ione

d i  nuove  in f ras t ru t tu re ,  l ’ adoz ione  d i  coe rent i  so luz ion i  per  i l  suppor to

a i  passegge r i  con d i sab i l i tà .
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