REGIONE PIEMONTE — COORDINAMENTO CENTRI FAMIGLIE

Le Pratiche operative

scheda di sintesi su alcune pratiche operative realizzate/attive dai Centri per le famiglie
del territorio regionale classificate e descritte secondo le linee del documento “Sostegno alla genitorialita”

Ambito

Iniziative dei Centri in fase di emergenza da pandemia

Titolo

Lontani ma vicini

Contesto territoriale di
riferimento e dove si ¢
realizzata la pratica

Centro Famiglie Fossano

Periodo realizzazione e
fasi

L attivita si € svolta durante il primo lockdown (marzo/maggio 2020)

Obiettivi ,strumenti e
metodi utilizzati

Si tratta di uno sportello di aiuto concreto per le famiglie con
I’obiettivo di sollevarle da alcune incombenze e difficolta. In
particolare, I’iniziativa si ¢ articolata in uno sportello contattabile via
social o telefono in cui le famiglie piu vulnerabili o in difficolta, con
problemi anche pratici, hanno potuto ricevere un supporto, come:

- effettuazione spesa,

- aiuto nella gestione del registro elettronico scolastico,

- fotocopie di scuola, ricerca di libri, aiuto online sui compiti...)

L’iniziativa ha permesso anche di integrare e convogliare gli sforzi
con il servizio di educativa territoriale locale, per I’individuazione e il
supporto di alcune famiglie in difficolta.

Conclusioni e prospettive

Lo sportello ¢ stato utilizzato in maniera molto limitata da alcune
famiglie ma ha permesso di tenerle agganciate e supportate anche a
distanza, accogliendo bisogni non soltanto primariamente concreti.

Operatori di riferimento

E.P. Zoppegno Loredana, Motta Massimo
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