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POR FSE 2014-2020 - Asse 1 Occupazione - Priorità 8i, Ob. Specifico 1 - Azione 2

PROGRAMMA MIP – METTERSI IN PROPRIO
Periodo 2019-2022

PATTO DI SERVIZIO

TRA

l’utente  Nome       Cognome       
Codice fiscale         nato  a        (Prov     ) il      
residente a       in via / piazza       n.       (CAP      )

oppure 

domiciliato a       in via / piazza       n.       (CAP      )

e-mail       telefono      
in nome e per conto di un team imprenditoriale

NO
 FORMCHECKBOX 


SI
 FORMCHECKBOX 

composto da (compilare solo per i team imprenditoriali):

Nome       Cognome        Codice fiscale      
Nome       Cognome        Codice fiscale      
Nome       Cognome        Codice fiscale      
E

il soggetto attuatore (Società/ATI/ATS)      
sportello di (ubicazione)      
sportello virtuale       

a seguito del colloquio realizzato in data odierna durante il quale l’utente ha manifestato l’interesse al percorso di consulenza e di supporto all’imprenditorialità per la creazione di impresa/lavoro autonomo, si stipula il seguente PATTO DI SERVIZIO.
L’utente è informato che:

· i servizi previsti dal PROGRAMMA MIP – METTERSI IN PROPRIO sono erogati a titolo completamente gratuito in quanto finanziati da risorse pubbliche, e prevedono nello specifico:

Misura 1: SUPPORTO ALL’IMPRENDITORIALITÀ E SERVIZI CONSULENZIALI PER LA CREAZIONE DI IMPRESA E DEL LAVORO AUTONOMO (ASSISTENZA EX ANTE) finalizzata a sostenere l’imprenditorialità consapevole, accompagnando i potenziali imprenditori o lavoratori autonomi con servizi di informazione e consulenziali prima della costituzione del nuovo soggetto economico; realizzare servizi di accompagnamento volti a verificare la fattibilità dell’idea imprenditoriale.

Misura 2: CONSULENZA SPECIALISTICA E TUTORAGGIO (ASSISTENZA EX POST) finalizzata a supportare con servizi qualificati la nuova impresa o il neo lavoratore autonomo nei mesi successivi alla nascita del nuovo soggetto economico, periodo critico per il successo dell’iniziativa.

· Il percorso di accompagnamento ex ante prevede le seguenti fasi: 

1. accoglienza, analisi dell’idea imprenditoriale ed esame della fattibilità della medesima;

2. supporto alla definizione del progetto nelle sue diverse articolazioni e consulenza per l’avvio dell’attività.

· Il percorso di accompagnamento avrà una durata massima di  45 ore  da erogarsi in un arco temporale non superiore a 6 mesi, a far data dalla firma del presente PATTO DI SERVIZIO; le ore di back office (ore non a diretto contatto con l’utente ma finalizzate al percorso di accompagnamento) sono consentite nella misura massima del 30% delle ore previste e così articolate n. 1 ora per la fase 1 e n. 12 ore per la fase 2 sopra indicate.

Il percorso si intende concluso con la redazione del Business Plan/Piano di attività. Il documento verrà poi valutato dal Comitato Tecnico regionale.

· I servizi di assistenza ex post, erogati alle imprese neo-costituite (attive/inattive) e lavoratori autonomi, previa validazione del Business Plan/Piano di Attività, riguardano le seguenti fasi:

1. accompagnamento personalizzato sotto la supervisione di una persona di riferimento (tutor) basato su servizi di consulenza specialistica e monitoraggio dell’andamento delle attività sulla base delle previsioni del business plan/piano di attività 

2. analisi delle condizioni di mercato e delle opportunità di sviluppo dell’impresa;

3. supporto nella definizione di progetti di sviluppo, anche attraverso la partecipazione ad iniziative e misure di agevolazione. 

· Per l’assistenza ex post è previsto un massimale di 20 ore da erogarsi  entro i 12 mesi successivi alla comunicazione di ammissibilità per  accedere ai servizi da parte della degli uffici regionali competenti; le ore di back office (ore non a diretto contatto con l’impresa/lavoratore autonomo) sono consentite nella misura massima del 30% delle ore previste per le tre fasi predette.

· L’utente (consapevole delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni non veritiere e di falsità negli atti di cui all’art. 76 del D.P.R. del 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i. e della conseguente decadenza dei benefici di cui all’art. 75 del citato decreto relativa alle dichiarazioni sostitutive di certificazione e notorietà)
DICHIARA 

a) l’intenzione di avviare un’impresa/attività di lavoro autonomo con sede legale ed operativa/sede operativa fissa nella Regione Piemonte;

b) di essere:

DISOCCUPATO   FORMCHECKBOX 



INATTIVO   FORMCHECKBOX 



OCCUPATO   FORMCHECKBOX 

c) di non essere titolare di impresa individuale (iscritta al Registro della Camera di Commercio);

d) di non essere socio di impresa (o di attività economica assimilabile svolta in forma professionale) già operante nello stesso settore di attività in cui intende creare una nuova impresa/attività di lavoro autonomo
;

e) di risiedere e/o avere domicilio nella Regione Piemonte; 

f) che, in caso di team imprenditoriale, almeno il 50% dei soci possiede i requisiti di cui ai punti b), c), d) ed e);

SI  IMPEGNA A

· rispettare i tempi e tener  fede agli impegni assunti con il soggetto attuatore;

· informare immediatamente, in caso di indisponibilità a partecipare agli incontri/appuntamenti programmati (anche a distanza), il soggetto attuatore  di riferimento;

· partecipare alle  iniziative di carattere consulenziale che verranno proposte dal soggetto attuatore;

· comunicare tempestivamente il cambio di dati personali anagrafici, dei recapiti telefonici e di posta elettronica, l’acquisizione di nuove competenze e ogni altra informazione utile all’aggiornamento del proprio CV e/o alla ridefinizione del presente PATTO DI SERVIZIO;
· comunicare tempestivamente, con esplicita rinuncia, la volontà di interrompere il percorso;

· essere reperibile per ogni comunicazione da parte del soggetto attuatore di riferimento all’indirizzo e-mail o al numero di cellulare comunicato al momento della sottoscrizione del presente PATTO DI SERVIZIO;

· a costituire il nuovo soggetto economico successivamente alla data di validazione del business plan/piano di attività.

Il presente PATTO DI SERVIZIO ha validità tra le parti fino al completamento delle attività del percorso concordate con il soggetto attuatore o fino all’interruzione del percorso con esplicita rinuncia scritta da parte dell’interessato.

Luogo e data







     
	Firma dell’utente*

………………………………………………………………
	

	Per il soggetto attuatore - firma 

………………………………………………………………
	


*Il PATTO DI SERVIZIO deve essere sottoscritto dall’utente e deve essere allegata fotocopia del documento d’identità (art. 38 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 e s.m.i.)
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SUPPORTO ALL’IMPRENDITORIALITÀ E SERVIZI CONSULENZIALI PER LA CREAZIONE DI IMPRESA E DEL LAVORO AUTONOMO (ASSISTENZA EX ANTE)

CONSULENZA SPECIALISTICA E TUTORAGGIO (ASSISTENZA EX POST)

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

ai sensi dell’art. 13 GDPR 2016/679

Gentile Utente, 
La informiamo che i dati personali da Lei forniti alla Direzione Istruzione, Formazione e Lavoro della Regione Piemonte saranno trattati secondo quanto previsto dal “Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati, di seguito GDPR)”.
La informiamo, inoltre, che:
· i dati personali a Lei riferiti verranno raccolti e trattati nel rispetto dei principi di correttezza, liceità e tutela della riservatezza, con modalità informatiche ed esclusivamente per finalità di trattamento dei dati personali dichiarati nel Patto di Servizio e comunicati alla Direzione Istruzione, Formazione e Lavoro. Il trattamento è finalizzato all’espletamento delle funzioni istituzionali definite nel POR FSE 2014-2020 - Asse 1 Occupazione - Priorità 8i, Ob. Specifico 1 - Azione 2 Programma Mip – Mettersi in proprio  in attuazione dell’Atto di indirizzo “SERVIZI EX ANTE ED EX POST A SOSTEGNO DELLA CREAZIONE DI IMPRESA E DEL LAVORO AUTONOMO”, periodo 2019-2022, di cui alla DGR. n. 7-507 del 15.11.2019, alla DD. n. 1724 del 12.12.2019 e DD n. 461 del 24.07.2020;
· i dati acquisiti a seguito della presente informativa saranno utilizzati esclusivamente per le finalità relative al procedimento per il quale vengono comunicati;
· l’acquisizione dei Suoi dati ed il relativo trattamento sono obbligatori in relazione alle finalità sopra descritte; ne consegue che l’eventuale rifiuto a fornirli potrà determinare l’impossibilità del Titolare del trattamento di erogare il servizio richiesto;
· i dati di contatto del Responsabile della protezione dati (DPO) sono: dpo@regione.piemonte.it;

· il Titolare del trattamento dei dati personali è la Giunta regionale, il Delegato al trattamento dei dati è il Direttore “pro tempore” della Direzione  Istruzione, Formazione e Lavoro  della Regione Piemonte. 
· i Responsabili (esterni) del trattamento sono:

·  il Consorzio per il Sistema Informativo Piemonte (CSI), ente strumentale della Regione Piemonte, pec: protocollo@cert.csi.it;

· il soggetto attuatore  territorialmente competente che eroga  il servizio richiesto;

· i suoi dati personali saranno trattati esclusivamente da soggetti incaricati e Responsabili (esterni) individuati dal Titolare o da soggetti incaricati individuati dal Responsabile (esterno), autorizzati ed istruiti in tal senso, adottando tutte quelle misure tecniche ed organizzative adeguate per tutelare i diritti, le libertà e i legittimi interessi che Le sono riconosciuti per legge in qualità di Interessato;

· i Suoi dati, resi anonimi, potranno essere utilizzati anche per finalità statistiche (D.Lgs. 281/1999 e s.m.i.);

· i Suoi dati personali sono conservati per il periodo di 10 anni a partire dalla data di  chiusura dell’intero periodo di programmazione poliennale comunitaria di riferimento;
· i Suoi dati personali non saranno in alcun modo oggetto di trasferimento in un Paese terzo extraeuropeo, né di comunicazione a terzi fuori dai casi previsti dalla normativa in vigore, né di processi decisionali automatizzati compresa la profilazione;

· i Suoi dati personali potranno essere comunicati ai seguenti soggetti:
· Autorità di Audit e di Certificazione del POR FSE 2014-2020 della Regione Piemonte
· Autorità con finalità ispettive o di vigilanza o Autorità giudiziaria nei casi previsti dalla legge;
· Soggetti pubblici, in attuazione delle proprie funzioni previste per legge (ad es. in adempimento degli obblighi di certificazione o in attuazione del principio di leale cooperazione istituzionale, ai sensi dell’art. 22, c. 5 della L. 241/1990);
· Altre Direzioni/Settori della Regione Piemonte per gli adempimenti di legge o per lo svolgimento delle attività istituzionali di competenza;
· ai sensi dell’art. 125, paragrafo 4, lettera c) del Regolamento (UE) 1303/2013 i dati contenuti nelle banche dati a disposizione della Commissione Europea saranno utilizzati attraverso l’applicativo informatico ARACHNE, fornito all’Autorità di Gestione dalla Commissione Europea, per l’individuazione degli indicatori di rischio di frode.
Ogni Interessato potrà esercitare i diritti previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento (UE) 2016/679, quali: la conferma dell’esistenza o meno dei suoi dati personali e la loro messa a disposizione in forma intellegibile; avere la conoscenza delle finalità su cui si basa il trattamento; ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima, la limitazione o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettifica o, se vi è interesse, l’integrazione dei dati; opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso, rivolgendosi al Titolare, al Responsabile della protezione dati (DPO) o al Responsabile del trattamento, tramite i contatti di cui sopra o il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo competente.
Luogo e data







     
______________________________________
                                                                                                      Firma dell’interessata/o per presa visione






� Classificazione delle attività Istat – ATECO 2007. Stesso settore di attività: settore identificabile con le prime due cifre del codice Ateco 2007.


Tale condizione non si applica ai soci di cooperativa, a condizione che non ricoprano o abbiano ricoperto nell’anno precedente al loro accesso ai servizi, la carica di Amministratore Unico o cariche all’interno del Consiglio di Amministrazione e ai soci che hanno un’eventuale partecipazione in società aventi ad oggetto sociale la gestione di immobili propri.
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