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La qualita della vita universitaria:
Il disagio emotivo degli studenti

More students are dropping out of university because
of mental health problems
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Universities: increasingly stressful environments

taking psychological toll — here’s what needs N
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La qualita della vita universitaria: »
Il lavoro accademico e stress-free?

Personale tocente e ricercatore

Il lavoro in ambito accademico e stato a lungo
considerato come “stress-free”; un’attivita con una

: : . . Personale tecnico e amministrativo
forte componente motivazionale di tipo intrinseco,

caratterizzata da ampia discrezionalita, flessibilita, Il lavoro amministrativo & per molti versi
autonomia. accomunabile alle attivitd svolte in altri settori
Le ricerche recenti evidenziano un profondo della pubblica amministrazione, ma il rapporto
cambiamento, legato anche a cambiamenti sociali e con gli studenti da un lato e con i docenti
culturali pit ampi, che hanno comportato per tutte le dall’altro contiene per il personale TA degli Atenei
Universita occidentali tagli, riduzione delle risorse, v elementi di rinforzo per il maggiore prestigio che
del prestigio sociale, aumento della competitivita e si associa per esempio a queste istituzioni
dellinsicurezza lavorativa. rispetto ad altri settori della PA

L'Universita non e dungue piu, se mai lo e stata, un v forme  di gratificazione nel rapporto con il
luogo piu protetto rispetto ad altri contesti lavorativi particolare tipo di utenza

dal disagio che consegue all’esposizione a fattori di
rischio psicosociale, pur rimanendo un contesto in cui
e possibile trovare elevata soddisfazione e
realizzazione professionale.

v al tempo stesso fattori di rischio legati alle
ambiguita e alle tensioni che possono nascere in
particolare con la popolazione docente
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le “Healthy Universities”

Higher education offers significant potential to impact positively
on the health and well-being of students, staff and wider
communities through education, research, knowledge exchange
and institutional practice...

Healthy Universities aim to create a learning environment and
organizational culture that enhances health, well-being and
sustainability of its community and enables people to achieve
their full potential....

“a community in which people can thrive and flourish”
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La qualita della vita universitaria:
Lo spazio 'ascolto e Ia consultazione psicologica UCLA Connens i o svis

ABOUTUS » SERVICES » RESOURCES » WORKSHOPS & TRAININGS CONCERNED ABOUT A BRUIN » CARE PROGRAM

OURSEIACES Are you in a Crisis?
BEGINNING TREATMENT - WHAT YOU
NEED T KNOW

IF THIS IS A LIFE THREATENING EMERGENCY,

Y sl & Welinass | Yais Studs Y Yals Hasth Contar - 4 " ™

* | servizi di ascolto e supporto per studenti sono nati negli Stati Uniti Y

Wi Results and Recommendations

elabc Bipolar
me Contrassegnal
servi Your screening results indicate symptoms consistent with bipolar disorder. We are glad you took a first step by How are you feelmg?
X F A taking this screening. Please remember that these results are not a diagnosis, but we do suggest follow up with
a”o I 20.34 professional as a best next step. These results are common and help is available.
Jipalar Y. oy
Click on the REFERRAL INFORMATION button below for more information on how to find support in your area.
L4 Negl :.Pi __:{; MNote: if you have printed or emailed your results, the referral information will be listed below.
E =zspan>Your answers also indicated that you might be at risk for suicide</span=. ale Haalth Conter = Ancryme

f G e Please know that you are not alone. Reaching out for help is a big step and we encourage you to seek support
OCU\ Dirigente soon as possible. You can: e
critic + Chat live with someone from the National Suicide Prevention Lifeline (24,7

20.20 - Call 1-800-273-TALK (8255) for the National Suicide Prevention Lifeline (24/7)

025
fronti - we- + Call 911
« Co to your local crisis response center
1 19.37 + Go immediately to the nearest hospital emergency room

s Jent d. = caff L L e . 2 - -
Click on the REFERRAL INFORMATION button below for more information on how to find support in your area. pos‘tlve PRINT RESULTS
| Note: if you have printed or emailed your results, the referral information will be listed below
aF « Thank you for completing this screening. If you would like 10 schedule a confidential meeting with a mental hea ar
e counselor, please contact us at: Yale Health: 55 Lock Street, Department of Mental Health & Counseling, 3rd Flo EMAIL RESULTS

8:30 AM - 5:00 PM. Weekdays: 203 432-0290 After Hours and Emergencies: 203 432-0123 ) )
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la "“allta della vita universitaria:

ex’c)\a(\d
Lo spazio d'ascolto e Ia consultazione psicologica o
* Nell'ottica del supporto alla salute e alla qualita della vita al \e*QOZ\j;i?NOWj Mﬁ;@g&#;
lavoro, nonché come dispositivo peculiare di prevenzione della = _&\f;ad\%o‘é w«:ﬁ‘“
salute mentale della popolazione, si & sviluppata nell’ultimo Oéer\f’:;iw s
decennio una particolare attenzione a servizi di supporto e ‘“1:3"%@%”
ascolto all'interno dei contesti organizzativi o comunque al di ,:“’w: ?
fuori dei contesti «clinici» tradizionali .
* La Scuola di Specializzazione in Psicologia della Salute di "
Torino ha avviato nel 2016 un primo esperimento attivando %;’jjﬁ;%
uno «spazio di ascolto organizzativo» per il personale dei b,’;’f,}:g;;
Servizi Educativi del Comune di Torino gestito da docenti e fwf(‘@@"ﬁ;;@%
specializzandi della Scuola stessa. 4'%%”@0@\:"‘);:7@0
* Le attivita dello Spazio di Ascolto esemplificano il progetto %*z%%%%f:o:?&%
formativo della Scuola e I'orientamento alla promozione della Q”WG/&}E}*@% 3
salute anche a livello della comunita sviluppando servizi che 2% %%:"@%“6@@%
agiscano secondo una logica preventiva, i.e. di gestione delle x %&{3,/%/
«transizioni», o0 di supporto negli «spazi del quotidiano» R

(scuola, universita, luoghi di lavoro...)



La qualita della vita universitaria:
Lo spazio d'ascoito e Ia consultazione psicologica

* A partire dal 2016 e stata avviata una collaborazione tra Scuola di Specializzazione
in Psicologia della Salute e CUG del Politecnico di Torino: all’interno di un piu ampio
progetto di supporto alla qualita della vita al lavoro, e stato inaugurato nel 2018
uno spazio di ascolto gestito da specializzandi e docenti della Scuola e rivolto sia al
personale sia agli studenti e alle studentesse di Polito.

* In particolare, la consultazione psicologica si propone di accogliere e colmare™
un’ampia domanda di supporto e ascolto per un target variegato e complesso in un
contesto d’intervento non clinico, incoraggiando da un lato -in molti casi per la
prima volta- a chiedere aiuto anche su problematiche extra-accademiche (per gli
studenti) o extra-lavorative (per il personale).

* Lo spazio d’ascolto eroga un massimo di 5 colloqui, gratuiti, gestiti da psicologi
specializzandi, specializzati, docenti della Scuola di Specializzazione strutturati di
Unito e ingaggiati ad hoc per la formazione degli specializzandi e il coordinamento
sullo specifico progetto (un supervisore ad hoc).




Stress relativo al percorso accademico

Adattamento al contesto della specifica universita
Problemi legati all'alcol o al consumo di sostanze stupefacenti
Ansia

Problematiche legate alla percezione / immagine corporea - Body image
Preoccupazioni relative ad un altro studente

Diversita culturali

Depressione

Disturbi alimentari

Preoccupazioni legati alla propria famiglia

Lutto e perdite affettive

Problemi legati all'identita

|dentita di genere, orientamento sessualeProblemi legati alla salute fisica
Difficolta gestione salute fisica

Problemi motivazionali

Difficolta nelle relazioni di coppia

Autostima

Molestie / violenza sessuale

Problematiche relative al sesso

Disturbi del sonno

Gestione dello stress

w) Esperienze traumatiche



* Al primo e all'ultimo colloquio chi accede allo
SdA compila (solo a fini di monitoraggio
dellandamento) la  versione italiana
dell’OutcameQuestionnaire-45.2 (Chiappelli
et al., 2008) che comprende tre scale:

—la  Symptom Distress(SD), I'Interpersonal
Relation(IR), la Social Role Functioning(SR)

Le circa 300 persone che hanno avuto accesso aIIo Sda nel
primo anno di attivita (80% student*) hanno evidenziato una
differenza significativa (p<0.05) tra il punteggio medio iniziale
(M=75.19), quello finale (M=60.97) e significativi camblamentl

sulle tre scale.

Inoltre, la percentuale di coloro che evidenziano un punteggio
Inferiore a 66, considerato dal’'OQ-45.2 il valore di soglia al di
sopra del quale si segnalano disturbi psicologici piu importanti,

SPAZIO Dl ASCOLTD ?SICOLOC]CO

Dipartim o di Psicologia

4. Mis ento stressato/a sul lavoro e a scuola
5Md co!pad quello che succede

6. Sono irritato/a

7. Sono scontento/a del mio matrimonio/rapporto di coppia
finita

8. Ho pensato di farla fini
9Msen debole
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