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Questionario di soddisfazione Apprendisti

Agenzia formativa _________________________________________________________________
Sede ____________________________________________________ Provincia _______________
Sportello mese e anno_______________________________________ CDE N. _________________
Il questionario è anonimo, le informazioni saranno trattate nel rispetto della privacy e le risposte saranno analizzate solo in forma aggregata.

1 - Pensando a quelle che erano le Sue aspettative prima di iniziare il percorso formativo, quanto è soddisfatto/a di come si è svolto?

Indichi il Suo giudizio selezionando una delle scelte sottostanti, dove "1" significa che Lei è totalmente insoddisfatto/a e "5", al contrario, totalmente soddisfatto

□ 1     □ 2      □ 3      □ 4     □ 5

2 - In riferimento al percorso formativo che ha frequentato in Agenzia, può indicare in quale misura ritiene di essere soddisfatto/a dei seguenti aspetti? 

Indichi il Suo giudizio selezionando una delle scelte sottostanti, dove "1" significa che Lei è totalmente insoddisfatto/a e "5", al contrario, totalmente soddisfatto

a) aspetti organizzativi (es: calendario delle lezioni, comunicazioni, segreteria…)    
□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

b) materiali e attrezzature didattiche (es: libro, dispense, computer…) 
         
□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

c) comfort dei locali (es. pulizia, illuminazione, riscaldamento…) 


□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

d) contenuti delle materie 






□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

e) disponibilità degli insegnanti 






□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

f) competenza degli insegnanti 






□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

g) confronto/scambio di esperienze con i compagni 
             

         
      
□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

h) abilità/conoscenze che ha avuto modo di acquisire 



□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

3 - Il suo Programma Formativo Individuale prevedeva un percorso formativo in azienda gestito dall’agenzia formativa? 

Scegliere solo una delle seguenti voci
□ no

□ sì
4* - L’Agenzia formativa Le ha spiegato come si sarebbe svolta l’attività in azienda?

*da compilare solo se ha risposto Sì alla domanda 3

Scegliere solo una delle seguenti voci

□ sì, in maniera dettagliata

□ sì, sommariamente

□ no

5* - Durante il percorso di formazione in azienda è stato seguito da un tutor aziendale?

*da compilare solo se ha risposto Sì alla domanda 3

Scegliere solo una delle seguenti voci

□ sì

□ no, sono stato seguito da un altro lavoratore

□ no, non ho avuto una figura di riferimento in azienda

6* - Il suo ruolo si è rivelato utile?

*da compilare solo se ha risposto Sì alla domanda 3
Indichi il Suo giudizio selezionando una delle scelte sottostanti, dove "1" significa che Lei è totalmente insoddisfatto/a e "5", al contrario, totalmente soddisfatto/a

□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

7* - Durante il percorso di formazione in azienda è stato seguito anche da un coordinatore formativo dell’agenzia formativa?

*da compilare solo se ha risposto Sì alla domanda 3
Scegliere solo una delle seguenti voci

□ sì, e il suo ruolo si è rivelato utile

□ sì, ma non è stato particolarmente utile

□ no, ma credo che sarebbe stato utile avere questa figura di supporto

□ no, e penso che una figura di questo genere non serva

8* - Pensando, ora, alle attività svolte all’interno dell’azienda, può indicare in quale misura ritiene di essere soddisfatto/a dei seguenti aspetti? 

*da compilare solo se ha risposto Sì alla domanda 3
Indichi il Suo giudizio selezionando una delle scelte sottostanti, dove "1" significa che Lei è totalmente insoddisfatto/a e "5", al contrario, totalmente soddisfatto/a

a) contenuti attività                                                                                    

              
□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

b) modalità di presentazione dei contenuti (es: direttamente sul lavoro dal tutor aziendale o da altro lavoratore, attraverso momenti di spiegazione/esercitazione in aula e/o laboratori…)      
□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5
c) supporto ricevuto dal tutor aziendale/altro lavoratore 



□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

d) competenza del tutor aziendale/altro lavoratore 
                                            

□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

e) supporto ricevuto dall’agenzia (es: attraverso contatti telefonici, visite in azienda…)
□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

f) abilità/conoscenze che ha avuto modo di acquisire 



□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

9 - Complessivamente, quanto ritiene che questo percorso formativo (in agenzia e in azienda) Le sia utile per lo svolgimento delle Sue attuali mansioni lavorative? 

Indichi il Suo giudizio selezionando una delle scelte sottostanti, dove "1" significa che Lei è totalmente insoddisfatto/a e "5", al contrario, totalmente soddisfatto/a

□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5

10 - Quanto ritiene, invece, che Le sarà utile per la Sua futura possibilità di crescita professionale? 

Indichi il Suo giudizio selezionando una delle scelte sottostanti, dove "1" significa che Lei è totalmente insoddisfatto/a e "5", al contrario, totalmente soddisfatto/a

□1    □ 2    □ 3    □ 4    □ 5
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