
Assessorato Ambiente - Direzione Tutela e Risanamento Ambientale Programmazione Gestione Rifiuti

Settore Sistema Informativo Ambientale e Valutazione Impatto Ambientale

Applicazione della VIA: attività ed esperienze in Regione Piemonte 

Torino, 27 novembre 2001

Il progetto comunitario 

INTERACT



INTERACT è un progetto IST (Tecnologia della Società 
dell’Informazione) finanziato nell'ambito del 
5°Programma Quadro, al quale la Regione 
Piemonte partecipa insieme ad altri partner italiani ed 
europei.

Attraverso INTERACT si intende creare un sistema 
informativo integrato ed interattivo a sostegno 
delle autorità pubbliche nelle procedure autorizzative
ambientali e di valutazione d'impatto ambientale.
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Interactive Services and Management Support for 
Environmental Impact Assessment and Permitting Procedures

www.interact-project.org



Coordinatori del progetto:

CH2M hill (Londra)
Rupprecht Consult Forschung & Beratung GmbH (Colonia)

Siti di implementazione:

Città di Vitoria Gasteiz
Città di Colonia
Città di Praga
Regione Piemonte
Provincia Autonoma di Trento
Federpiemonte

Sviluppo software:

IN+  (Monaco)
Hydrosoft  (Praga)
CSI  (Torino)
infoware (Colonia)
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L’obiettivo di INTERACT è di migliorare:

l’efficienza e la velocità delle procedure di 
valutazione e di autorizzazione ambientale

i tempi delle procedure

l’interazione tra autorità competenti e 
proponenti 

la qualità del servizio pubblico

il processo di messa a disposizione dei dati 
ambientali

attraverso servizi informativi accessibili da uno 
sportello virtuale. 
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cioè…

interagire con l’autorità competente
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Il proponente attraverso il Virtual Front Office può:

documentarsi sulla normativa e le procedure

scaricare testi di legge e modulistica

informarsi su altri progetti

consultare best-practice

ottenere informazioni e dati sull’ambiente

attivare la procedura

seguire lo stato di avanzamento della procedura

www.interact-project.org
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Virtual Front Office

Environmental Information Assistant

Environmental Permitting Assistant
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Virtual Front Office/1 (prototipo)

Informazioni di base sulle procedure, 
sulla normativa, sui progetti

Accesso 
all’Info 

Assistant

Accesso al 
Permitting  
Assistant
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Normativa e 
linee guida

Schema 
della 

procedura

Fac-simili da 
scaricare

Documentazione

Elenco 
progetti 

sottoposti a 
VIA

Virtual Front Office/2 (prototipo)
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Info Assistant (prototipo)
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Permitting Assistant/1 (prototipo)
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Permitting Assistant/2 (prototipo)
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Indirizzo web del progetto

www.interact-project.org


