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Linee guida nello sviluppo del S.I. ATTESTA

(dati relativi alle modalith i apprendimento e di valutazione)
STATE ACQUISITE ATTRAVERSO L

L
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Il nuovo S.I. regionale ATTESTA:

Amplia I'ambito del processo di certificazione superando
la classica filiera degli apprendimenti in ambito formale
supportando anche processi non necessariamente legati
ad un corso di formazione professionale

Recepisce le logiche e gli standard minimi di attestazione
e registrazione definiti nel decreto 30/06/2015 per la
validazione delle competenze NF/INF estendendone i
principi anche alle attestazioni in esito ai processi di
apprendimento formali nell’ottica di una
standardizzazione/parametrizzazione dei modelli in
relazione a contenuti e layout

Valorizza le «competenze» acquisite prevedendo il rilascio
di un allegato in cui tali competenze sono descritte in
modo dettagliato in relazione alle modalita di
apprendimento, di verifica, di relazione (referenziazioni
ATECO/NUP e DBQc)

Preserva la configurabilita delle attestazioni tramite
modelli utilizzabili per piu tipologie di attestazione:
riconduzione dell’attuale “stratificazione” alla
classificazione  dettata dal decreto  30/06/2015
(certificazione di parte prima, parte seconda, parte terza)




[ POR Piemonte ] Il sistema di certificazione e attestazione in Regione Piemonte

Il sistema di certificazione e attestazione delle competenze in esito ai percorsi di politica attiva € normato da:

* D.G.R. n. 48 -3448 del 06/06/2016 . Approvazione dei nuovi criteri del sistema regionale di certificazione e di
attestazione delle competenze nella formazione professionale. Revoca parziale della d.g.r. 152-3672 del
02/08/2006

e D.D. n. 420 del 01/07/2016. Approvazione delle indicazioni operative per il rilascio degli attestati e dei nuovi
format di attestazione delle competenze

. Classificazione Tipologia attestazione* Numerosita di profili Livello EQF
| € mmmany (Decreto Intermin. che rilasciano prevalente
: 30.06.2015) I’attestazione
B ) muo L _
Attestazioni di Attestato di Frequenza e 63 2/3
[= B () s o parte Il profitto
- ' B Q oo Validazione delle 75 n.a.
e e CERTIFICATO com pete nze
oy - ~ Attestazioni di Qualifica Professionale 106 3
== parte Il
o B Specializzazione 125 4/5
i Diploma professionale 21 4
Abilitazione professionale 17 3
T T Idoneita 10 2
Specializzazione tecnica 20 4

superiore (IFTS)

La gestione del processo di certificazione e attestazione € supportato dal sistema Informativo ATTESTA che
garantisce |'attestazione, I'emissione e la tracciatura delle qualificazioni rilasciate e la coerenze con quanto definito
negli standard di certificazione (profili/obiettivi) e negli standard di erogazione (schede corso)



POR Piemonte
FSE 2014/2020

Linee guida nello sviluppo del S.I. ATTESTA

Il S.I. ATTESTA contribuisce a garantire la validita formale delle attestazioni rilasciate:

e attenzione alla completa copertura informatizzata della stampa delle attestazioni
(minimizzare i casi di stampa manuale su S.1. e azzerare il rilascio di attestati extra sistema
informativo) che agevola la tracciabilita delle stesse

e per la certificazione di parte terza in ambito formale il presidio della qualita dei dati riportati
in attestazione e supportato dalla scheda corso

v

B~ REGIONE
B B PIEMONTE

SCHEDA CORSO

La Scheda corso

La «scheda corso» redatta internamente al settore
standard formativi e approvata dalle commissioni
tecniche schematizza l'offerta formativa piemontese
esplicitando in funzione dei target di utenti:

- le caratteristiche peculiari della formazione (numero
ore, stage, E-Learning)

- le attestazioni in esito al profilo

- le relative normative di riferimento




[ POR Piemonte ] ATTESTA nella filiera della formazione professionale
FSE 2014/2020

Gestione repertori standard Prog. percorsi, domanda di finanziamento e valutazione Erogazione/valutazione/emissione certificati
esigenze del mercato/adeguamenti normativi Repertori
I STD \ 4
RP(+COMM.) RP (+AT) inserisce nei RP/PRV \ AF effettua AF effettua AF erogala RP/PRV/AF RP/PRV/AF
dESC”V? e repertori (determina) pubblica | richiesta di progett. did. perc. formazione valuta certifica gli
standardizza bando / finanziamento form. gli allievi allievi
I — T
Profili Schede Percorsi Prove A 4 y Y
STD Corso STD STD RP o PRV valuta
richiesta di fin.
(istrutt.amm/did.)

Funzionalita a supporto: Funzionalita a supporto: Funzionalita a supporto:

+  Gestione Profili + Progettazione dei percorsi (parte generale) + Creazioneed erogazionedelle prove
+ Gestione PCV e Prove « Progettazione deipercorsi: (micro progettazione,stage) + Validazionedelle prove

» Gestione Percorsi Standard (dove previsti) » Gestione della richiesta di finanziamento (domanda) » Certificazione (ATTESTA)

* Vetrinadegli Standard

Repertori: Repertori: Repertori:
* Profili Percorsi didattici di agenzia PCV e Prove
* Competenze Modelli di certificazione

* Schede corso
* PCV e Prove
* Percorsi Standard

v

Il S.I. ATTESTA costituisce per gli utenti un nuovo strumento in grado di configurare un’attestazione
stampabile, archiviabile e consultabile, a partire dai modelli definiti, in linea con la normativa prevista
a livello nazionale. Garantisce inoltre attestazioni coerenti con quanto definito negli standard di
certificazione (profili/obiettivi) e negli standard di erogazione (schede corso) grazie alla completa
integrazione con la filiera della Formazione Professionale.




[ POR Piemonte ] Principali funzionalita di ATTESTA

FSE 2014/2020

Accessoal sistema

J{ l Ricerca attivita

Ricerca persona [restituisce elenco

[restituisce elenco della
attivita associote alla

Inserisci persona
fisico

persane gseociate a
attivita)
|

personga) i

| Lelezione

.. Ricerca attestazione
4 l — Associazione ——

Definisci attivita persona-attivita
— L.
Associazione

persona-attivita

e

Attestazione Annullamento
Competenze Persona attestazione
| [eliminazions
" documental
Redazione attestato
.
madelio Composiziones allzgato
; .

Visualizzazione
Stampa bozza

Attestazione

Archiviazione Stampa
documento documento

s
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Principali funzionalita di ATTESTA: accesso al sistema

SELEZIONA RUOLO

Seleziona ruclo

Seleziona operatore

ADDETTO ALLE OPERAZIONI DI CERTIFICAZIONE

ESPERTO IN TECNICHE DI CERTIFICAZIONE

OPERATORE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE - LAVORO
SERVIZIO ASSISTENZA FORMAZIONE PROFESSIONALE
UTENTE AREA TERRITORIALE ESAMI E CERTIFICAZIONI
UTENTE REGIOMNALE CERTIFICAZIONE COMPETENZE

UTENTE REGIONALE ESAMI E CERTIFICAZIONI

M

Seleziona

ADDETTO ALLE
OPERAZIONI DI
CERTIFICAZIONE/
ESPERTO IN TECNICHE DI
CERTIFICAZIONE

E’ il ruolo assegnato con
autorizzazione della
Regione Piemonte ai
soggetti che hanno il

compito di
certificare/validare le
competenze

Operativita su S.I.
*Validare/certificare
*Stampare attestazione
definitiva

OPERATORE DELLA
FORMAZIONE
PROFESSIONALE E
LAVORO

Ha visibilita su tutte le
competenze
validate/certificate
nell'ambito dei
corsi/attivita svolti
presso le agenzie per cui
e abilitato

Operativita su S.I.
eStampare attestazione
definitiva

UTENTE
REGIONALE/AREA
TERRITORIALE ESAMI E
CERTIFICAZIONI

Ha visibilita su tutte le
competenze
validate/certificate
nell'ambito dei
corsi/attivita svolti nella
Regione o in area
territoriale specifica

Operativita su S.I.
eStampare attestazione
definitiva

UTENTE REGIONALE
CERTIFICAZIONE
COMPETENZE

Ha visibilita su tutte le
competenze
validate/certificate
nell'ambito dei
corsi/attivita svolti nella
Regione

Operativita su S.I.
*Validare/certificare
eStampare attestazione
definitiva
eAnnullare attestazioni

SERVIZIO ASSISTENZA
FORMAZIONE
PROFESSIONALE

Ha visibilita su tutte le
competenze
validate/certificate
nell'ambito dei
corsi/attivita svolti in
tutte le aree territoriali

Operativita su S.I.
eStampare attestazione
definitiva




FSE 2014/2020

[ POR Piemonte ] Principali funzionalita di ATTESTA: ricerca attivita

Attestati

Hicerca attivita Ricerca persona Ricerca aftestato Contatti
Ambito Attivita FORMALE v
HDM E Identificativo Attivita 2115904
Operatore
Maschera di Area Territoriale Attivita ALESSANDRIA v
ricerca Sede Attivita -- non specificata -- v
Anno 20186 v
Direttiva 20-Test- FCI v
Determina di approvazione -- non specificata -- v
Area Professionale -- non specificata -- T
Denominazione Attivita
Stato Attivita -- non specificato -- v
Tipo Certificazione -- non specificato -- v

Risultati
della ricerca © Identificativo Denominazione Operatore - sede Stato

2115904 TECNICHE IN MARKETING RENDICONTO

ot

Annualitd 111 - Anno gestions 2016



[ POR Piemonte ] Principali funzionalita di ATTESTA: Persone associate al corso

‘ Operatore B7 - ENAIP

# Home licerca attivita Ricerca persona Ricerca attestato Contatti

PERSONE ASSOCIATE

I TECNICHE IN MARKETING

© Cognome Nome Codice Fiscale Luogo nascita Data nascita Stato Certificato
O - BE C B G/ 06/08/1997 IDONEC

O - BE G B G/ 28/02/1981 IDONEC

O = BC B B Ol 14/03/1981 NON IDONEO
O = BC M B BC 03/06/1991 IDONEC

o = Cl G C BC 27/10/1996 IDONEC

O = Gt A C \' 17/03/1978 IDONEC

O = DE A D BC 21/04/1995 IDONEC

O = D Lt D BC 05/05/1997 RITIRATO

O = AL G D G/ 18/01/1995 RITIRATO

o == DE IL D Bl 19/02/1994 IDONEC

o o= Gl Y. G RI 14/12/1985 IDONEC

o = N/ A N BC 16/12/1984 NON IDONEO
o = R Tl R VE 02/01/1991 RITIRATO

o = TE E T VE 30101977 RITIRATO
(STl D Vv BC 19/09/1997 RITIRATO

O = VE C V. G/ o 16/03/1994 RITIRATO

Elenco attestati della persona Elenco attestati della attivita



FSE 2014/2020

[ POR Piemonte ] Principali funzionalita di ATTESTA: ricerca persona

Attestati

# Home Ricerca attivita ‘ Ricerca persona \ Ricerca aftestato Contatti

# Home Ricerca attivita Ricerca persona Ricerca attestato Contatti

HOME

RICERCA PERSONA

Ambito FORMALE - CORSO v
Maschera di
. Codice Fiscale
ricerca
Cognome ssattamsnts A
Nome esattamente v
Data di nascita ﬂ

Comune di nascita

Stato di nascita

Q Gerca X Pulisci filtri
RISULTATI RICERCA PERSONA
Risultati
della ricerca Q, Parametri di ricerca
= Cognome MNome Codice Fiscale Luogo nasci Data nascita

—
Y -




inistrativi

I amminis

Dat

Dati del corso

[ POR Piemonte ] Certificazione/Validazione delle competenze: dati generali 1/2
FSE 2014/2020

A Home Ricerca persona Ricerca attestato Contatti

5 E TECNICHE IN MARKETING

Ambito FORMALE - CORSO Dominio FORMAZIONE PROFESSIONALE
Direttiva 20 TEST-C DIRETTI\ FCI

Determina 0-

approvazione
Area territoriale VERGELLI

Operatore Sede

Nr. Accreditamento

Attivita
Identificativo 2115904 Stato RENDICONTO
Denominazione TECNICHE IN MARKETING

Sede del corso

Anno inizio 20186 Annualita 1M

Data inizio 03M12/2015 Data fine 10/086/2016

Area SERVIZI COMMERCIALI Sotto Area professionale = AREA COMUNE (INCLUSIVA DEI SERVIZI ALLE
professionale IMPRESE)

Profilo / Obiettivo




[ POR Piemonte ] Certificazione/Validazione delle competenze: dati generali 2/2
FSE 2014/2020

Soggetto
Cognome Nome
Codice Fiscale

Data di Nascita Luogo di Nascita GATTINARA (VC)

Dati del soggetto

Tipo certificazione VALIDAZIONE DELLE COMPETENZE

Indigtro Elimina attestazione

( c s i Regione Piemonte - Partita lva 02843860012 - Codice fiscale 80087670016 - Accessibilita - Privacy - Cookie policy

plemonte




[ POR Piemonte ] Certificazione/Validazione delle competenze: dati integrativi

A Home Ricerca attivita Ricerca attestato Contatti

j 3 TECNICHE IN MARKETING
Annotazioni
Durata Corso Ore credito formativo 0
Giudizio MERITEVOLE - CORS0O SENZA ESAME
Modalita valutazione Valutazions interna presidiata dallEnts che rilascia 'attestato
ESPERIENZE
Tipo esperienza Durata (ore) Dal Al Soggetto Ospitante Sede / Contesto svolgimento
-- seleziona -- v

Indistro Elimina attestazione



[ POR Piemonte ] Certificazione/Validazione delle competenze: profili/obiettivi 1/2
FSE 2014/2020

#A Home Ricerca attivita Ricerca attestato Contatti

) § TECNICHE IN MARKETING

PROFILO PROFESSIONALE STATO COMPETENZE
TECNICO SPECIALIZZATO IN MARKETING
¥ Profilo prevalente [ di riferimento

ORIENTAMENTO non acquisite

TECNOLOGIE INFORMATICHE non acquisite

< Indistro

Elimina bozza

Selezionare i profili e procedere con |'attestazione delle competenze



FSE 2014/2020

[ POR Piemonte ] Certificazione/Validazione delle competenze: profili/obiettivi 2/2

‘ Dati gensrali | Dati integrativi ‘ Profili / Obiettivi [ Processi di lavoro

PROFILO PROFESSIONALE STATO COMPETENZE

TECNICO SPECIALIZZATO IN MARKETING acquisite

¥ Profile prevalente / di riferimento

COMPETENZE

INDIVIDUARE E APPLICARE STRATEGIE DI MARKETING

INDIVIDUARE E APPLICARE STRATEGIE DI MARKETING

= MNon acguisita [®) Acquisita
ABILITA CONOSCENZE
¥ Intsrpretars gli ssiti dsll'analisi di mercato #| Tacnicha di marksting
¥ Daterminars il targst dellazions di marksting #| Elementi di budgst
¥/ Individuare le politiche di marketing mix ¥ Tecniche di pianificazions operativa
¥ Pradisporrs piani di markating operativo #| Tacnicha di comunicazions

¥ Interfacciarsi con le funzioni aziendali coinvolte



Certificazione/Validazione delle competenze

POR Piemonte
FSE 2014/2020

L BELTRAME CHIARA

TECNICHE IN MARKETING

Dati generali

PROFILO PROFESSIONALE

TECNICO SPECIALIZZATO IN MARKETING

*r Profilo prevalente / di riferimento

ORIENTAMENTO

TECMOLOGIE INFORMATICHE

Visualizza documento

< Indistro

Dati integrativi

B @ B REGIONE
W W PIEMONTE

ATTESTATO DI VALIDAZIONE
DELLE COMPETENZE

FORMAZIONE PROFESSIONALE
Vecalional Tt Fomation refssiomelle
ACQUISITENEL PERCORSO DI

TECNICHE IN MARKETING

e 13battss

Conferito &
Ao A

NOME: COGNOME:

Name/ e Sumcame/om
nato/az  GATTIARA (V) % osioBi997
Hom e on/ie

ito
froks e
sedecn, . Certificato accreditamento Regionsle:
s ke Aeziond et b Namesd ocedttion

ozits
deuln® o ore con credito formative
Indata:  o/oerzors
dote /e
mumero: 6395/ 3016
N/ harmirs
Firma

[ e T ————

‘ Profili / Obiettivi

STATO COMPETENZE

acquisite

acquisite

OTIONIE  romon s L300 REGHNE
|t FONDO SOCIALE EUROPED 20142020 -.,, Q | FLA L

ALLEGATD ALLATTESTATO DI VALIDAZIOME DELLE COMPETENZE

(13300 Frcs et manetng
£ Mo o

Uirella 1F

[iveaes |




(

POR Piemonte
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Gli output del S.1. «Frontespizio»

Attestazioni di Parte Il

Frequenza e Profitto

n N W REGIONE
-2 B W PIEMONTE

ATTESTATO DI FREQUENZA E FROFITTO

® am
ME:
ADDETTO O RESPONSABILE SERVIZIO DI
PREVENZIONE E PROTEZIONE (ASPP-RSPP) -
MODULD B

Centents a

v MARIO cosicus ROSSH

& 1o

Attestazioni di Parte lll

[ ] Q EEREGIONE
B W PIEMONTE

CERTIFICATO
DI QUALIFICA PROFESSIONALE

hres professicasie MECCARICA,
[

Validazione Competenze Validazione Competenze
NF/INF FORMALE
B ) oo B () ooy
ATTESTATO DI VALIDAZIONE ATTESTATO DI VALIDAZIONE
DELLE coMPETENZE OELLE COMPETENZE

Elementi di cucina
rove MARIQ coancws ROSSI
e Py .

st & TORMG o Conerita

-~ s et

Conseguits prevas: rove MARIQ cogecwe ROSSI
e Py e da

Certificato di Qualifica Professionale (Il anno leFP e qualifiche regionali)
Certificato di Specializzazione (regionali)

Certificato di Diploma professionale (IV anno lefP)

Certificato di Abilitazione professionale

Certificato di Idoneita

Certificato di singole competenze

Certificato di specializzazione tecnica superiore (IFTS)



[ POR Piemonte ] Gli output del S.1. «allegato»
FSE 2014/2020

In funzione della tipologia di frontespizio I'allegato riporta in modo dinamico le informazioni specifiche
con riferimento al livello di attestazione (parte Il /IIl) e all’'ambito (Formale/NF/INF)

Riferimento al
Frontespizio

«Descrizione» e
«processi di lavoro»
presenti ove preuvisti

;fa”ﬂi"u 9"0]‘ “E( ONDO SOCIALE EVROPEO 20142020 | © =

ALLEGATO AL CERTIFICATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE

rraguzionsfin ngiese /Trasusions. Francess

|

[ DIEMONIE _ romoo soc'awe euapeo zn142e20

Modalita di acquisizione /verifica
delle competenze e riferimento
al percorso (se formale)

oPE0 2012020 | £ |

A—PROFILO / OBIETTIVO REGIOMALE DI RIFERIMENTO

Denominazione: OPERATORE Al SERVIZI DI VENDITA
Denamisation / Séopusnation

rifefmenta: Repertoria degli Standard formativi dellz Regions Pismante

Momendlatura Unit3 Professionali [NUP/ISTAT]
S1frafes
5.12.1 Com

Err e p——

| EE TR OICMIONIE Fonoo socuawe eu
\

E - VALUTAZIONE FINALE: 68/100

Sl i Enattion ek

] _‘Xvﬂmm INTEGRATIVE:

\
\

APPRENDIMENTO

N Corsa B5_7_2014_0

150

D- LE COMPETENZE SONO STATE ACQUISITE ATTRAVERSO LE SEGUENTI ESPERIENZE DI

| gz2/mm)/azza al ss/mm/za38

\
LY

Corso: OPERATORE Al SERVIZI DI VENDITA
i cui dito formativo 0 ore

Valutazione ove

[sede/contests disvolgiments

Impresz Alfz

prevista

rino - Uff Vendite

Fonte DBOc | FONTE DBQc\ I
Livello EQF Stage/
Tragusiens i Ingess (Tradusions Eranssso [Apprendistat
[ \_ ]
ALTRE COI

- COMPETENZE

[non afferential

iva” di riferimento)

comperize

ABILT MINIME acquisite

comperEnzs\

ABILITA MINIME acquisite

Rif. ATECO, CP
ISTAT, DBQc,
EQF

(CONOSCENZE ESSENZIAL a&-{s’ne

“Abilrs AL
At B1

Awid A1
vl 42

Elenco competenze
acquisite dal
soggetto

Ulteriori competenze in
aggiunta a quelle del
profilo di riferimento

acquis

Precompilazione
con possibilita di
modifica manuale

ite dal soggetto
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Principali funzionalita di ATTESTA: ricerca attestato

HOME

Maschera di

ricerca

Risultati

della ricerca

Ricerca attivita Ricarca persona Ricerca aftestato Contatti
Identificativo Attestato !
Ambito Attivita FORMALE
Operatore
Area Territoriale Attivita -- non specificata --
Sede Attivita -- non specificata --
Identificativo Attivita
Anno gestione -- non specificato --
Codice Fiscale
Area Professionale TURISMO E SPORT
Sottoarea Professionale -- non specificata -
Profilo Professionale/Obiettivo -- non specificato -
Tipo Certificazione -- non specificato --
RISULTATI RICERCA ATTESTATO
Q Parametri di ricarca
Operatore -
© Identificativo Ambito Denominazione Persona Causale Stato sede Frontespizio Allegato
O = 6395/2016 FORMALE - TECNICHE IN MERITEVOLE - CORS0 SENZA = [ [
CORSO MARKETING ESAME definitivo
1-2016

mll Q Visualizza attestazione




[ POR Piemonte ] Service customer desk e assistenza specialistica
FSE 2014/2020

http://www.sistemapiemonte.it/cms/privati/formazione-
professionale/ Gestione certificazioni e attestazioni/Attesta

Se dopo un’accurata lettura del manuale
sussistono ancora dubbi...

@ 011/3168423 Centro Unico di Contatto (CUC)

i‘?““’.‘f\ helpfp@csi.it
Oggetto: Corsi riconosciuti: ...

20



