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Con sempre maggiore attenzione restituiamo anche quest’anno i “numeri dei Servizi Sociali 

territoriali”. 

Nei fermenti e nei dibattiti provocati dalle riflessioni propositive inerenti i nuovi ambiti integrati 

ovvero i “Distretti di Coesione Sociale” i dati, i numeri, possono aiutarci a scegliere meglio, con 

cura, le opzioni da adottare. 

La sfida relativa alla tracciabilità del lavoro sociale è aperta. Nuove opportunità/problemi si aprono 

al lavoro quotidiano. Necessità nuove, non solo di Servizio, si presentano. 

L’informatica quando iniziai a lavorare non esisteva. Oggi è necessità, è obbligo, è parte 

integrante del lavoro sul territorio. 

Pertanto invito tutti a guardare questi numeri con orgoglio perché il lavoro fatto è tanto, ma Vi 

invito anche a guardarli criticamente per capire le differenze, le scelte, i problemi diversi e 

complessi che presenta il territorio. 

L’invito a curare sempre più la trasmissione dei dati è d’obbligo; solo con dati sempre più certi 

potremo programmare, correttamente e nel miglior modo possibile, il futuro dei  nostri Servizi. 

Grazie a tutti per la collaborazione ed in particolare all’ufficio “spesa” che ogni anno cura questa 

sintesi.  

Buon lavoro a tutti. 

  

Il Dirigente 
Livio Tesio  
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LA RILEVAZIONE DELLA SPESA E DEGLI UTENTI IN CARICO  AI SOGGETTI 
GESTORI DEI SERVIZI SOCIALI  

 
 

Nel 2009 l’esigenza di un confronto tra i diversi sistemi di welfare regionali su voci omogenee  
ha condotto all’approvazione da parte della conferenza delle regioni e delle province 
autonome del  Nomenclatore interregionale degli interventi e dei servizi sociali.  

 
Coerentemente al processo di condivisione univoca della classificazione delle informazioni, il 
Settore regionale “Programmazione socio-assistenziale e socio-sanitaria” ha predisposto 
strumenti e modalità di rendicontazione della spesa sociale anche in raccordo con i flussi 
informativi gestiti dall’ISTAT e dallo Stato, al fine di alimentare l’archivio regionale dei dati 
relativi agli utenti, spesa e personale degli Enti gestori dei servizi sociali, dalla cui fonte 
vengono dedotte le informazioni della presente pubblicazione annuale. 
 
Dopo aver attuato un percorso di integrazione tra il flusso regionale (relazione annuale) e la 
rilevazione dell’ISTAT (Indagine sugli interventi e servizi associati dei comuni singoli o 
associati), nel 2016, la Regione Piemonte ha convenuto con l’ISTAT una nuova separazione 
dei flussi in ragione di una migliore sostenibilità tecnico operativa.  
 
Per ottimizzare la rilevazione dei dati relativi ad utenti, spesa e personale, secondo gli schemi 
introdotti dal d.lgs. 118/2011, tra i mesi di ottobre 2016 e aprile 2017, è stato avviato, in 
condivisione con gli Enti gestori, un percorso di revisione dei prospetti di rendicontazione che si 
è concluso con l’approvazione di nuovi modelli allegati alla deliberazione della Giunta regionale       
n. 29-4950 del 2/5/2017. 
 
La rilevazione regionale dei dati 2016, realizzata nel 2017, è stata effettuata con i nuovi 
prospetti di rendicontazione, adottati con le deliberazioni della Giunta regionale n. 29-4950 del 
2/5/2017, che si riferiscono ai seguenti modelli:  

 
� Modello A – Entrate  

 
� Modello A1 – Contributi e trasferimenti dai comuni all’ente gestore sulla base della quota 

procapite 
 

� Modello A2 – Contributi e trasferimenti tra ente gestore e comuni per causali diverse dalla 
quota procapite 

 
� Modello Macroaggregati di spesa 

 
� Modello B - Rendicontazione spese 

 
� Modello B1 - Raccordo spesa corrente / prestazioni 

 
� Modello C - Riepilogo utenti 

 
� Modello D - Risultato di amministrazione 

 
� Modello E - Attivita' socio-assistenziali gestite direttamente dai comuni singoli 

 
� Modello F - Personale dipendente e non dipendente. 
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Eventuali variazioni rispetto ad anni precedenti sono prevalentemente determinate sia dalla 
diversa modalità di rilevazione del dato nonché dalle modificazioni dell'assetto istituzionale dei 
Soggetti Gestori.  
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INTRODUZIONE 
 
 
 
 

In questa sezione vengono presi in esame tutti gli utenti in carico ai servizi sociali del 
Piemonte nel corso dell’anno 2016, riportando in alcuni casi, anche i dati relativi al triennio 
2014 - 2016 che consentono un immediato confronto.  
 
Le tabelle e i grafici forniscono una panoramica sull’utenza suddivisa per classi d’età e 
condizione, partendo dai dati di sintesi regionale fino alla rappresentazione disaggregata per 
Soggetto gestore delle attività socio-assistenziali.  
 
Nel triennio considerato si osserva un decremento del numero totale degli utenti in carico tra il 
2014 ed il 2016. All’interno di questa dinamica complessiva la tipologia di utenza degli anziani 
autosufficienti è quella che nel triennio segna un costante aumento. 
 
Nelle successive tabelle 1.3 l’utenza in carico negli anni 2014 - 2016 viene rappresentata su 
base provinciale, suddivisa per età e condizione, sia nei valori assoluti che in quelli percentuali 
collegati ai grafici.  
 
Nella tabella 1.4 i dati a livello regionale sono stati indicizzati per classi di età sulla 
popolazione residente (2016 - ultimo bilancio demografico della Banca dati demografica 
evolutiva regionale disponibile al momento della redazione del presente rapporto), mentre 
nella successiva tabella 1.5 gli indici sono stati dettagliati per provincia e tipologia di utenza. 
Nelle successive tabelle 1.6 e 1.7 vengono rappresentati i dati di utenza relativi ai singoli 
Soggetti Gestori, sia nei valori assoluti, sia negli indici calcolati sulla popolazione residente di 
riferimento. 
 
Infine vengono presentati i dati di sintesi relativi al Segretariato sociale/Porta unitaria per 
l'accesso ai servizi, negli anni 2014 - 2016, suddivisi per classi di età. Si rammenta che il 
servizio di Segretariato sociale/Porta unitaria è un servizio di informazione rivolto a tutti i 
cittadini, che fornisce notizie sulle risorse locali e sulle prassi per accedervi, in modo da offrire 
un aiuto per la corretta utilizzazione dei servizi sociali.   
 
I dati riportati in questa sezione derivano dal Modello C (Riepilogo utenti), di cui alla 
rilevazione regionale prevista con la deliberazione della Giunta regionale n. 29-4950 del 
2/05/2017.  
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Graf. 1.2 - Utenti dei Servizi sociali negli anni 2014 - 2016  
per classi di età : sintesi regionale  
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Graf. 1.3 - Utenti dei Servizi sociali negli anni 2 014 - 2016 suddivisi: 
sintesi provinciali  
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INTRODUZIONE 
 
 

 

La presente sezione contiene l’elaborazione e l’aggregazione delle fonti di 
finanziamento e delle spese correnti dei Soggetti Gestori ricavate dai rendiconti 
finanziari degli stessi, attraverso gli schemi di rendicontazione, in premessa citati.  

I dati oggetto di riepilogo costituiscono le entrate di competenza accertate e le spese di 
competenza impegnate negli anni riferimento: la temporalità delle informazioni tiene 
conto del fatto che i dati provengono dalla contabilità finanziaria degli enti gestori. 

Le assegnazioni disposte dalla Regione e riportate nella sezione dedicata non 
corrispondono alla sommatoria di quanto indicato nella presente sezione che evidenzia 
- come sopra precisato - le risultanze dei rendiconti finanziari dei Soggetti Gestori. 

Tali Soggetti, in alcune ipotesi, hanno infatti trasferito la competenza temporale delle 
assegnazioni regionali in funzione dell’esercizio finanziario in cui sono stati disposti gli 
interventi: tali trasferimenti, in termini di competenza finanziaria, hanno dato luogo sia a 
fenomeni di anticipata iscrizione delle spese rispetto alle entrate (in caso di 
assegnazioni disposte sulla base delle spese effettuate e rendicontate dagli enti), sia a 
fenomeni di posticipata iscrizione delle entrate (in caso di spese disposte 
successivamente all’intervenuta assegnazione dei fondi regionali). 

Le tabelle presentate contengono, in particolare, il riepilogo delle entrate (suddivise per 
fonti di finanziamento), delle spese (suddivise per funzione) e l’aggregazione delle 
spese per interventi e per destinazione (es. spese sostenute per attività territoriali 
suddivise in base alla tipologia di utenza). Le attuali aggregazioni per tipologia di 
spesa, in quanto aggiornate secondo gli schemi di rendicontazione del d.lgs. 118/2011, 
differiscono dalle classificazioni indicate nelle precedenti edizioni della presente 
pubblicazione. 

La progressiva riduzione dei trasferimenti statali e la contrazione delle risorse regionali 
determinata dal ciclo negativo dell’economia piemontese erano state evidenziate, in 
particolare, nelle scorse edizioni con tabelle che riportavano il decremento della quota 
di spesa media per abitante da € 122,83 nel 2010 a 105,39 nel 2013. Nel 2014 il dato 
rimane stabile (€ 105,82), nel 2015 scende a  € 102,49, mentre nel 2016 si registra un 
nuovo incremento del valore a € 109,09. 

L’ultima tabella contiene l’indicazione delle quote pro capite, rapportate alla 
popolazione residente, versate dai Comuni al soggetto gestore di riferimento.  
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• Entrate dalla Regione: trasferimenti regionali agli enti gestori (fondo socio-assistenziale 

regionale, fondo nazionale per le politiche sociali, trasferimenti a destinazione 
vincolata...). 

 
• Entrate da ASL. : contributi  e  trasferimenti  dalle  Aziende Sanitarie Regionali  per  i 

costi a rilievo sanitario delle strutture residenziali  e diurne a gestione diretta, contributi  
e  trasferimenti  dalle  Aziende Sanitarie Regionali  per  altre attività a rilievo sanitario 
(comprese rette esterne e  servizi terr.li  quali assistenza domiciliare, sostegno 
educativa terr.le).  

 
• Entrate da comuni: trasferimenti comunali all’ente gestore sulla base di una quota pro 

capite annualmente concordata e altri trasferimenti comunali. 
 

• Finanziamento diretto: fondi messi a disposizione per l’esercizio delle attività socio-
assistenziali da parte dei tre comuni capoluogo di provincia (Torino, Asti, Novara) e dai 
comuni capofila che gestiscono le attività socio-assistenziali in convezione con altri 
comuni. 

 
• Entrate da altri enti pubblici: vengono genericamente segnalati in questa voce i 

trasferimenti effettuati agli enti gestori da vari enti pubblici. 
 

• Altre entrate: sono indicati in questa voce le entrate da famiglie/utenti, vendita di beni e 
servizi e proventi derivanti dalla gestione dei beni dei servizi, interessi attivi, altre entrate 
da redditi da capitale, rimborsi e altre entrate correnti.  
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(*) I fondi provenienti dalle ASL finalizzati al pagamento di cooperative sociali per prestazioni esternalizzate risultano assegnati 
direttamente alle cooperative medesime e non ai Soggetti Gestori 
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• Spese per funzioni generali di amministrazione, gest ione e controllo:  spese relative a Servizi istituzionali 
generali e di gestione  (organi dei Soggetti Gestori, segreteria generale, attività generali di gestione economica, 
finanziaria, programmazione e provveditorato, ufficio tecnico, statistica e sistemi informativi, assistenza tecnico 
amm.va enti locali, amministrazione attività generali del personale, altre). 

 
• Spese per funzioni di istruzione pubblica e formazio ne professionale: spese sostenute per l’attivazione di 
corsi formalizzati ed autorizzati (corsi per operatori socio-assistenziali). 

 
• Spese per strutture residenziali e semiresidenziali per minori: spese  per le strutture per minori a carattere 
residenziale e semiresidenziale gestite direttamente dai Soggetti Gestori. Le spese concernenti le quote socio-
assistenziali, erogate come  integrazioni rette per i propri utenti in carico, sono state computate alla voce "attività 
territoriali".  

 
• Spese per strutture residenziali e semiresidenziali per soggetti disabili e disagio adulti: spese  per le 
strutture per soggetti disabili e soggetti adulti con disagio a carattere residenziale e semiresidenziale gestite 
direttamente dai Soggetti Gestori. Le spese concernenti le quote socio-assistenziali, erogate come  integrazioni rette 
per i propri utenti in carico, sono state computate alla voce "attività territoriali".  

 
• Spese per strutture residenziali e semiresidenziali e di ricovero per anziani: spese  per le strutture per 
anziani a carattere residenziale e semiresidenziale gestite direttamente dai Soggetti Gestori. Le spese concernenti le 
quote socio-assistenziali, erogate come  integrazioni rette per i propri utenti in carico, sono state computate alla voce 
"attività territoriali".  
 
• Spese per attività territoriali : spese relative agli interventi socio-assistenziali erogati a livello territoriale 
(assistenza domiciliare, inserimenti in presidio, assistenza economica…). In questa voce di spesa sono state anche 
incluse le spese relative alle quote socio-assistenziali erogate quali integrazioni rette per gli utenti in carico. 
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Si ricorda che le spese concernenti le quote socio-assistenziali inerenti  le integrazioni rette per i propri utenti in carico nelle 
strutture a carattere residenziale e semiresidenziale, gestite direttamente dai Soggetti Gestori, sono state computate alla voce 
"attività territoriali". 
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Totale riferito alla spesa corrente per attività territoriali e per strutture residenziali e semiresidenziali suddivise per tipologia di 
utenza. Si ricorda che lo schema presentato in questa tabella si differenzia dalle precedenti edizioni. 
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Le quote comunali  

 

Nella presente sezione vengono indicate le quote medie pro capite deliberate per 
l’anno 2017 dai singoli Comuni a favore dei Soggetti Gestori di riferimento.  

Se si analizzano – a livello di singolo soggetto gestore – le entrate dai Comuni (quote 
versate dai Comuni al Soggetto Gestore per la realizzazione degli interventi e delle 
prestazioni socio-assistenziali) e si confrontano le stesse con le entrate dalla Regione 
(v. Tab. 2.3) si rileva che per 24 Soggetti Gestori le quote assegnate 
dall’amministrazione regionale superano quelle stanziate dai Comuni afferenti. 

Diversa è la situazione dei Comuni capoluogo di provincia (Torino, Asti e Novara) che 
gestiscono le attività socio-assistenziali e dei Comuni capofila in convenzione (in 
particolare Vercelli ed Arona): i Comuni indicati destinano una quota di entrate del 
bilancio complessivo dell’ente alla copertura delle spese attribuite alla funzione socio-
assistenziale (finanziamento diretto). 

La tabella e il grafico che seguono non riportano le quote pro capite riferite ai 
capoluoghi di provincia di Torino, Asti e Novara, poiché le stesse vengono riportate 
nell’appendice 2 alla presente, con le relative modalità di calcolo.  
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(*) la cifra relativa alle risorse regionali 2015 non comprende l’assegnazione di € 20.308.085,57 disposta sul bilancio pluriennale 
2015 – 2017 e impegnata nel successivo  esercizio 2016.  

La tabella sopra riportata contiene le assegnazioni disposte dalla Regione Piemonte, 
dal 2014 al 2017, a favore dei Soggetti Gestori delle attività socio-assistenziali. 

Il dato delle risorse regionali del 2016 è comprensivo di una quota ad integrazione delle 
risorse 2015 (vedasi nota* riportata in Tab. 2.11 ).  
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INTRODUZIONE 
 
 
 

In questa sezione vengono presi in esame, a livello regionale, le spese e il numero 
degli utenti dei servizi sociali in base alle principali prestazioni di cui sono stati 
beneficiari, secondo l’età e la condizione.  

A partire dal 2016 la Regione Piemonte ha concordato con ISTAT di procedere alla 
raccolta dei dati relativi all’Indagine sugli interventi e i servizi sociali dei Comuni singoli 
o associati tramite piattaforma informatica nazionale, sviluppata da SOGEI in virtù della 
collaborazione ISTAT-RGS. Va precisato tuttavia che la rappresentazione dei dati 
suddetti risulta per gli anni 2015 - 2016 ancora provvisoria fino alla validazione e 
pubblicazione ufficiale degli stessi da parte dell’ ISTAT.  

I dati riportati riguardano il triennio 2014 - 2016, rispetto al quale è stato possibile 
aggiornare l’archivio storico di informazioni già avviato nelle precedenti rilevazioni. 

Nelle tabelle 3.1, 3.2 e 3.3 viene proposta una sintesi regionale delle spese territoriali, 
suddivise per le principali prestazioni erogate dai Servizi sociali.  

Diversamente da quanto rilevato per l’anno 2015, che attestava un calo della spesa 
totale, il 2016 registra una crescita complessiva, con incrementi variabili sulle singole 
prestazioni, ad eccezione della spesa per l’integrazione di rette nei centri diurni per 
minori, minori e adulti disabili, l’affidamento residenziale e diurno di minori e minori 
disabili, l’assistenza domiciliare integrata e/o a rilievo sanitario, il sostegno socio-
educativo scolastico, i contributi ad Enti vari e la spesa per voucher, assegni di cura, 
buoni socio-sanitari.  

Il 2016 rivela anche una flessione per le spese del servizio sociale professionale, 
determinata dall’introduzione di una nuova voce di classificazione delle spese inerenti 
la categoria  dei “servizi amministrativi,  di gestione e di organizzazione per attività 
socio – assistenziali”.  Nei prossimi anni sarà possibile osservare il trend che assumerà 
la spesa del servizio sociale professionale all’interno del nuovo schema di 
rendicontazione.  

Nelle tabelle 3.4, 3.5 e 3.6 viene rappresentata la sintesi regionale delle informazioni 
ISTAT, di cui all’indagine suddetta, per le principali prestazioni fornite nell’anno solare a 
ciascuna tipologia di utenza. Per le prestazioni di servizio sociale professionale e di 
segretariato sociale si rimanda alla sezione dedicata agli Utenti. 

Nell’anno 2016 le prestazioni di cui hanno prioritariamente usufruito gli utenti dei servizi 
sociali risultano le seguenti: 
- Educativa territoriale per i minori e i soggetti disabili 
- Assistenza economica per minori e adulti 
- Assistenza domiciliare, Assistenza domiciliare integrata per gli anziani 
- Interventi complementari all’assistenza domiciliare per i soggetti disabili. 
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*Dati Regione Piemonte / ISTAT 
(1) Al totale vanno aggiunte n. 684 rette per strutture residenziali inserite  nella scheda "Immigrati e Nomadi", non classificabili per 
tipologia di utenza, di cui  475 del comune di Torino, 205 del Cons. del Verbano,  4 di altri consorzi. 
(2) Totale riferito a scheda "Immigrati e Nomadi". 
(3) I dati e il totale relativi agli Interventi complementari alla assistenza domiciliare nella presente tabella sono stati rettificati rispetto 
alla pubblicazione edizione 2016, a seguito di un riesame e in continuità con lo schema adottato nelle precedenti edizioni. Lo schema 
di aggregazione dei dati, già adottato per le annualità precedenti, sarà mantenuto anche per quelle che seguiranno.    
(4) Al totale vanno aggiunti n. 1.912 contributi economici relativi alla scheda "Immigrati e Nomadi" ma non classificabili per tipologia di 
utenza. 
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 Dati provvisori ISTAT 
(1) Al totale vanno aggiunte n. 625 rette per strutture residenziali inserite  nella scheda "Immigrati e Nomadi", non classificabili per 
tipologia di utenza, di cui 492 del comune di Torino. 
(2) Totale riferito a scheda "Immigrati e Nomadi". 
(3) Al totale vanno aggiunti n. 2.671 contributi economici relativi alla scheda "Immigrati e Nomadi" ma non classificabili per 
tipologia di utenza. 
(4) Al totale vanno aggiunti n. 119 contributi economici relativi alla scheda "Immigrati e Nomadi" ma non classificabili per tipologia 
di utenza. 
(5) Al totale vanno aggiunti n. 54 contributi economici relativi alla scheda "Immigrati e Nomadi" ma non classificabili per tipologia di 
utenza. 
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Graf. 3.5 Principali prestazioni erogate dai Serviz i sociali nell'anno 2015 
suddivise per tipologia di utenza : sintesi regiona le
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* Dati provvisori ISTAT 
(1)  Al totale vanno aggiunte n. 870 rette per strutture residenziali inserite  nella scheda "Immigrati e Nomadi", non classificabili per 
tipologia di utenza, di cui 846 del comune di Torino. 
(2) Totale riferito a scheda "Immigrati e Nomadi". 
(3) Al totale vanno aggiunti n. 45 interventi complementari alla assistenza domiciliare relativi alla scheda "Immigrati e Nomadi" ma 
non classificabili per tipologia di utenza. Lo schema di aggregazione dei dati, già adottato nelle edizioni precedenti, ricomprende le 
prestazioni della mensa, della distribuzione dei pasti e/o lavanderia a domicilio e del trasporto sociale. I dati del trasporto sociale si 
riferiscono a prestazioni erogate direttamente  dai servizi socio-ass.li territoriali.  
(4) Al totale vanno aggiunti n. 1.291 contributi economici relativi alla scheda "Immigrati e Nomadi" ma non classificabili per tipologia 
di utenza.  
(5) Al totale vanno aggiunti n. 136 contributi economici relativi alla scheda "Immigrati e Nomadi" ma non classificabili per tipologia di 
utenza. 
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INTRODUZIONE 
 
 
 
 

Questa sezione presenta una panoramica complessiva degli operatori dei servizi sociali 
e comprende: 

- il personale dipendente (risorse umane assunte direttamente dai Soggetti Gestori o 
messe a disposizione dai Comuni ricompresi nell’ambito territoriale dei soggetti 
medesimi) 

- il personale non dipendente dai Soggetti Gestori (risorse umane provenienti da 
cooperative sociali, enti no profit etc. con cui gli stessi soggetti hanno stipulato apposite 
convenzioni). 

Durante l’anno 2016 sono stati rilevati 7.926 contratti di lavoro. Rispetto all’anno 
precedente si evince una riduzione dei contratti di personale non dipendente, 
determinata da una maggiore esternalizzazione della gestione delle strutture socio-
assistenziali, caratterizzata da concessioni, convenzioni ecc. 

I dati elaborati hanno consentito la predisposizione di tabelle di dettaglio concernenti in 
particolare profili professionali, genere, titoli di studio, categorie, orari di lavoro, aree di 
intervento e incidenza delle principali figure professionali sulla popolazione residente. 

Le informazioni che fanno riferimento al personale di presidi e di centri diurni, 
riguardano esclusivamente personale delle strutture residenziali e semiresidenziali 
gestite direttamente dai Soggetti Gestori.  
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(*) una risorsa umana può avere più contratti (esempio : passaggio da part-time a full-time/viceversa) 
(1) comprende: direttore, addetto segretariato sociale, animatore sociale, mediatore intercult., psicologo, terapista della        
riabilitazione, infermiere, centralinista, tecnico, addetto pulizie, "altro da specificare" ecc. 
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(*) una risorsa umana può avere più contratti (esempio : passaggio da part-time a full-time/viceversa) 
(1) comprende: direttore, addetto segretariato sociale, animatore sociale, mediatore intercult., psicologo, terapista della        
riabilitazione, infermiere, centralinista, tecnico, addetto pulizie, "altro da specificare" ecc. 
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(1) comprende: direttore, addetto segretariato sociale, animatore sociale, mediatore intercult., psicologo, terapista della 
riabilitazione, infermiere, centralinista, tecnico, addetto pulizie, "altro da specificare" ecc. 
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(1 ) comprende: direttore, addetto segretariato sociale, animatore sociale, mediatore intercult., psicologo, terapista della  
riabilitazione, infermiere, centralinista, tecnico, addetto pulizie, "altro da specificare" ecc. 
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(1) comprende: direttore, esecutore amm.vo, istruttore amm.vo, responsabile  amm.vo, addetto segretariato sociale, animatore 
sociale, mediatore intercult., psicologo, terapista della riabilitazione, infermiere, centralinista, tecnico, addetto pulizie, "altro da 
specificare" ecc. 
(*) Popolazione residente 2016 - Fonte Banca Dati Demografica Evolutiva della Regione Piemonte  n. abitanti 4.392.526 
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(1) sono stati conteggiati contratti con durata minima di 1 ora /settimanale a un massimo di 36 ore / settimanali 
(2) sono stati conteggiati contratti con durata minima di 1 ora /settimanale a un massimo di 38 ore / settimanali 
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