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L’échantillon : sexe, age

60 + <30

Femme
28,6%

30-39

50-59 21,9%

21,3%

Homme
71,4%

40-49
19,7%
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Les meétiers de montagne exerces 1 Lesquels de ces métiers « de montagne » exercez-vous ? '
! !
LU g 1

0% 20% 40% 60% 80%
| | | | | |

Moniteur de ski/ski de fond/snowboard 76,6%

Guide/accompagnateur cyclotouristique - 17,8%

Gardien de refuge 5,4%

Guide de haute montagne 5,4%

Accompagnateur en moyenne montagne F 4,5%
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Nombre moyen de métiers de
montagne exerceés

. 4
0.6%  0,1%
2
8,0%

91,2%
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Le principal métier de montagne
exerceé .

Accompagnateur en moyenne
montagne

Gardien de refu&l%
4,0%

Guide de haute montagne
5,1%

Guide/accompagnateur cyclo-
touristique
12,7%

Moniteur de ski/ski de fond/sno-
wboard
75,2%
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Le principal métier de montagne
exerceé
100%
80%
60% -

40% -

20%

0% -

I Moniteur de ski/ski de fond/snowboard & Guide/accompagnateur cyclotouristique ¥ Guide de haute montagne M Gardien de refuge

7 Accompagnateur en moyenne montagne
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L’échantillon : autres meétiers de

montagne exerceés
0%

Guide nature/environnement en milieu montagnard 5,7%

Garde-parc/agent d’espaces protégés B 1,8%

Agent de remontées mécaniques = 1,3%

Aucun de ceux-ci

81,2%
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L’ancienneté professionnelle

> 20 ans
37,4%

6-20 ans
33,7%
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L’ancienneté professionnelle
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Les provinces ou le métier est exercé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Turin ol ‘* - ol ‘* 56,4%

Coni ol ‘* d=F 33,6%

Verbano-Cusio-Ossola p i 10,6%

Verceil 7,4%

Biella 4,1%

Asti | ]24%

Novare :I 2,4%

I
Dans quelles provinces exercez-vous votre principal métier « de ]
L}
montagne » ? |

1

Alexandrie :I 2,1%

Aussi hors Piémont _ 19,0%
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Les provinces ou le métier est exercé

60%
® 56.4%
40%
® 33.6%
20%  @19.0%
V¥ 10.6%
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60%

i 62%
58%
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329% 32% /'
26%
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0,
18% 20%

50, === Novare Alexandrie

—@— Aussi hors Piémont
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L’importance économique
du métier de montagne exercé

Non, minoritaire
58,1%

1 Votre métier « de montagne » est-il votre principale source de revenus ?
| . .
, Pensez aux 12 derniers mois.

Oui, exclusive
15,8%

Oui, principale
26,1%
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L’importance économique
du métier de montagne exercé
100%
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60% —
40% -

20%
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o

M Oui, exclusive

& Oui, principale

¥ Non, minoritaire
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L’importance économique
du métier de montagne exercé

100% -
80% -
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40%
20%
15,8%
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M Oui, exclusive

¥ Oui, principale

I Non, minoritaire
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La saisonnalité du travail \ Votre métier « de montagne » s’exerce de maniére significative... |
| |

U U U U U U U UL U U U U U R U U U U U U U U U} U U R iy )

0% 20% 40% 60% 80%
| | | | | |
En hiver 82,2%
Autres saisons que I’hiver (total) 37,8%

En été 32,4%

En automne 18,4%
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La saisonnalité du travail

99%
100%
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99%
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87%

60%
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95%

—&— En hiver

Autres saisons que ’hiver (total)

Au printemps

En été

—»— En automne
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La saisonnalité du travail

99% 99% 99%
100% —o—
93% 93%
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Autres saisons que [’hiver (total)

Au printemps

En ét¢

—»— En automne
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L’altitude de travail 1 Vous exercez lactivité de moniteur de ski/de skide fond/de |
| |
- - snowboard. ..
des moniteurs de ski/fond/snowboard s e e 5 B B et 5 e B 6 oo oy e :
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Moins de 1000 m 3,8%
Moins de 1500 m

Entre 1000 et 1500 m - 24,6% |

Entre 1500 et 2000 m 59,9% Entre 1500 et 2000 m 59,9%

Entre 2000 et 2500 m - 41,0% |
| Plus de 2000 m
Plus de 2500 m ! 13,5%

27,2%

43,2%

Base : uniquement les personnes ayant déclaré exercer l'activité de moniteur de ski/skide fond/snowboard
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La résidence personnelle
en commune de montagne du Piémont

Non, je fais la navette
42,3%

Résidez-vous de fagon stable dans une commune de montagne
piémontaise ?

Oui, toute ’année
44,6%

Oui, mais uniquement en saison
de travail
13,2%
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La résidence personnelle

en commune de montagne du Piémont
100%

9%

80% -~ 423% —— 40% - - 39% - gq05 —— PP - 41% - a5 A0% e 439 39%

60% —

0% -
LAY . e \ S S \] 29 A9 29 X S S S
tov Q10T L qurtS &eteﬁ“‘; @™ o wo® e o™ <A W 0> 5™ 020
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N Oui, toute I’année ¥ Oui, mais uniquement en saison de travail Non, je fais l1a navette
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La variation percue de la duree de sa
saison de travail sur les 5 dernieres
anneées

Sans objet Forte baisse
Forte hauseS% 12,4%
2,2%

Hausse modérée
9,7%

Baisse modérée
35,4%
Stabilité
30,7%

Ces 5 demieres années, la durée de la saison de travail de votre métier
« de montagne » a-t-elle varié par rapport aux années précédentes ?

Sans objet
9,5%

Hausse
11,9%

Baisse
47,9%

Stabilité
30,7%
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La variation percue de Ia durée de sa
saison de travail sur les 5 dernieres

années
100%
80% -
60% -
40%
20% -
0% -

o

N‘o“"w\‘

I Baisse I Stabilité I Hausse B Sans objet
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
La durée de la saison de travail

« Iy a sans aucun doute un allongement. C’est une opportunité a saisir : une saison plus longue

permet de mieux répartir l'affluence. »
— Gardien de refuge

« La saison cyclable s’est allongée au total de presque deux mois : des parcours qui montent au
maximum a 1 700 metres se font aujourd’hui sans probléme de mai a fin octobre. »
— Accompagnateur cyclotouristique

« Les saisons de skiont un peu raccourci par rapport a ily a bien des années : on commencgait a skier
fin octobre-début novembre et on finissait en mai-juin. »

— Moniteur de ski

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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L’impact du Changement CIimatique sur | Selon vous, dans quelle mesure le changement climatique et les phénomeénes

1 météo extrémes quien découlent (sécheresses, inondations, vagues de

son metier sur les 5 dernieres anneées ! chaleur) ont-ils entravé votre activité ces 5 derniéres années ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | |

- - d

Pas du tout

72% Beaucoup Beaucoup/assez
19,9%

68,1%

24,7%

Beaucoup 19,9%

Assez
48,2%
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L’impact du changement climatique sur
son métier sur les 5 dernieres années

80%

60%

40%

30(%) 29()/
23% 24% Beaucoup/assez ~ —¢— Beaucoup

20% #19.9%

20% 20% 7 /i
— 1 ():V/‘\‘\](): %
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L’impact du changement climatique sur
son métier sur les 5 dernieres années

80%
60%
40% 33%
30%
o Beaucoup/assez —&— Beaucoup
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0% 10%
0%
ot (e oo N £ DI qetv Y;es\ée p2s® v o ?»\\a\‘sse
1S \\
e‘\\\ “‘5 b ‘, e S “ﬁ‘le“
»et £ oY



Gtromcenane

Coflnancé par
I'Union Européenne
Comanzite A La Région nsc@gm@ . %\ rworer, EEREGIONE %F i A e e A FORMON'I

dall'Unione Europea
AurgnERNE e e comiiid

interreg

France - Italia ALCOTRA

LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
L'impact du changement climatique sur le métier

« Dans les années 80, a cette période de mai, on mesurait le matin au refuge entre —5
et —10 degrés ; aujourd’huion est autour de 5-7 degrés. [...] Le changement a été lent
pendant longtemps, mais ces dix dernieres années il y a eu une accélération. »

— Gardien de refuge

« Le skide fond, nous l'avons perdu, parce que nos pistes sont en bas, la ou iln’y a

plus de neige, et donc il y a de moins en moins de pistes de fond. »
— Moniteur de ski

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.



(CZ=Es

interreg Cofprise, A ©'2Région "B o @ e EEBEGIONE %FW Qﬁ“fg A* & rormont
France - Italia ALCOTRA ProAlp
L’experience personnelle d’une seriede ;----------------------------------------------- g
.t t. 1 Dans quelle mesure avez-vous pu constater chacune des situations 1
situations : suivantes ? :
-’ - - L e e e R R ]
liées au changement climatique _
Manque de neige naturelle a basse et moyenne altitude (avec recours a la neige de culture) 52,5%

Recul des glaciers et moindre sécurité des itinéraires qui en découle (sentiers, voies d’alpinisme,
pistes)

—m
—
——
—
_ '
__-
Difficultés d’approvisionnement en eau (avec hausse des coiits qui en decoule) _—-

Modifications de la faune sauvage ou de la vegetatlon _—_

M Beaucoup B Assez ¥ Peu B Pas du tout M Ne sait pas / sans objet

Plus d’orages violents et soudains
Saison estivale plus longue qu’autrefois, non plus juin-septembre mais mai-octobre
Plus d’éboulements, de glissements de terrain ou d’érosion des sentiers

Plus grande imprévisibilité de l1a météo au jour le jour

Saison d’hiver plus courte, avec plus d’annulations ou moins d’activités

S L I I——
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L’expérience personnelle d’une série de
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situations

liées au changement climatique :
0% 20%

40%

60% 80% 100%

beaucoup + assez

Mangque de neige naturelle a basse et moyenne altitude (avec recours a la neige de culture)

Plus d’orages violents et soudains

Recul des glaciers et moindre sécurité des itinéraires qui en découle (sentiers, voies d’alpinisme, pistes)
Saison estivale plus longue qu’autrefois, non plus juin-septembre mais mai-octobre

Plus grande imprévisibilité de la météo au jour le jour

Plus d’éboulements, de glissements de terrain ou d’érosion des sentiers

Saison d’hiver plus courte, avec plus d’annulations ou moins d’activités

Difficultés d’approvisionnement en eau (avec hausse des coiits qui en découle)

Modifications de la faune sauvage ou de la végétation

84,5%

78,7%
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Les situations liées au changement climatique (1/3)

MANQUE DE NEIGE NATURELLE A BASSE ET MOYENNE ALTITUDE
« Depuis quelques années, il neige peut-étre fin novembre, puis en décembre il pleut jusqu’a 2 300-
2 400 metres, avec un isotherme zéro tres élevée. »

— Accompagnateur cyclotouristique

RECUL DES GLACIERS ET MOINDRE SECURITE DES ITINERAIRES

« Les parois rocheuses sont maintenues par le permafrost : avec une hausse brutale des

températures, ce lien disparait et les éboulements augmentent. En aoiit, beaucoup de guides ne font
plus d’ascensions au-dessus de 4 000. »

— Guide de haute montagne

HAUSSE DES ORAGES VIOLENTS ET SOUDAINS
« On passe d’une période a l'autre de 0 a 100 : des pluies diluviennes qui, historiquement, étaient bien

plus rares en montagne. »
— Gardien de refuge

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Les situations liées au changement climatique (2/3)

EBOULEMENTS, GLISSEMENTS DE TERRAIN, EROSION DES SENTIERS
« Quand ces gros épisodes arrivent, avec de grandes quantités d’eau concentrées en
quelques heures, ils détruisent pratiquement les parcours que l'on fait normalement en

VTT. »

— Accompagnateur cyclotouristique

IMPREVISIBILITE ACCRUE DES CONDITIONS METEO

« On a beau s’informer, avec de bonnes conditions jusqu’a la veille, il arrive de trouver
des conditions completement changées. »
— Guide de haute montagne

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Les situations liées au changement climatique (3/3)

DIFFICULTES D’APPROVISIONNEMENT EN EAU
« Les années de plus forte sécheresse, notre production d’électricité baisse : on est
arrivé a des saisons ou il fallait tout éteindre pour allumer le four. »

— Gardien de refuge

MODIFICATIONS DE LA FAUNE ET DE LA VEGETATION

« A notre altitude, les mélézes souffrent et les feuillus arrivent de plus en plus ; plus

haut, de nombreux petits mélezes poussent la ou iln'y avait que des prairies. »
— Gardien de refuge

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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Les effets du changement cllmathue 1 Dans quelle mesure chaque affirmation suivante est-elle vraie pour I
tiviteé | vous ? :
sSur sa propre activite S o e e e e e )

Le changement climatique a eu un impact économique négatif sur mon activité |75 AR

J’ai dii adapter ou modifier ’offre de mes services en raison du climat [t 22,8%

J’ai dii investir des capitaux pour adapter mon activité au changement climatique-

H Beaucoup 1 Assez = Peu H Pas du tout
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Les effets du changement climatique sur sa propre activité

« La qualité d’un bon guide, c’est la souplesse de changer d’itinéraire selon les conditions. [...] Le
bouche-a-oreille entre collegues ou les accidents vous apprennent que certaines choses ne doivent

plus se faire. »
— Guide de haute montagne

« Il ne faut pas jouer les cigales et penser seulement au présent, mais commencer a penserd ce que
sera l'avenir : une autre approche de l'énergie, une autre approche de l'eau. »
— Gardien de refuge

« Les tour-opérateurs nous demandent des semaines de trek en juin, mais de plus en plus souvent la
météo ne le permet pas. lls demandent de les décaler en septembre-octobre, mais les refuges sont

alors fermés. »
— Accompagnateur en moyenne montagne

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
La saisonnalité et la stabilité économique

« Pour l’hiver, ily a la tres grosse question des colits de fonctionnement :
que jattende vingt personnes ou deux, je dois chauffer de toute facon.
[...] Le défide l'hiver, c’est au moins de rentrer dans ses frais. »

— Gardien de refuge

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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Variation de son chiffre d’affaires 1 Pouvez-vous estimer la variation de votre chiffre d affaires/rémunération

| on -
, surles 5 demieres années ?

sur les 5 dernieres années e~

En baisse de plus de 30%
4,3%
En baisse de 10% a 30%

12,8% Sans réponse
26,8%

En baisse

Je préfére ne pas répondre
26,2%

26,8%

En baisse de moins de 10%
9,1%

En hausse de plus de 30%

0,9% /V '
En hausse
En hausse de 10% a 30% v

37% 9,1%
, 170

Stabl Stable
En hausse de moins de 10% 37?90/:: 37,9%

4,6%
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Scenarios prevus pour le tourisme de R U g
, Voiciquelques hypothéses sur Iévolution future du tourisme en montagne. 0
montagne 1 Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les scénarios suivants ? 1
| e |
' D’ici 10 ans... 0

a PPhorizon de 10 ans i : | |

11y aura plus de randonneurs/trekkeurs/marcheurs _ 16,2%  3,0%

Le tourisme se déplacera vers la haute altitude _ 26,6% 3,4%

I R R

Il y aura moins de skieurs _

La montagne attirera plus de familles _ 24.8% 4,0%

Le tourisme augmentera aux périodes aujourd’hui de basse saison _ 32,9% 6,0%

29,4% 11,9%

B Beaucoup W Assez Peu Pas du tout
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Scénarios prévus pour le tourisme de
montagne
a Phorizon de 10 ans : beaucoup#tassez ,,, 40% 60% 80% 100%

Le tourisme de bien-étre et de "fuite de la chaleur" estivale
augmentera

87,8%

Il y aura plus de randonneurs/trekkeurs/marcheurs 80,8%

La montagne attirera plus de familles 71,1%

Le tourisme se déplacera vers la haute altitude 70,0%

Le tourisme augmentera aux périodes aujourd’hui de basse
saison

61,1%

Il y aura moins de skieurs 58,7%
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Scénarios pour le tourisme de montagne (1/2)

PLUS DE TOURISME DE « FUITE DE LA CHALEUR »

« Beaucoup de gens cherchent a se ressourcer en altitude justement pour trouver un

peu de fraicheur. »

— Gardien de refuge

.. MAIS JUSQU’A UN CERTAIN POINT

« Quand il fait chaud, les gens viennent en montagne parce qu’il y fait plus frais, mais
jusqu’a un certain point : au-dela d’une limite, il fait trop chaud etiln’y a plus

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.

personne. »
— Gardien de refuge



(e

Coflnancé par
I'lnian Eurapéenne
i o REGION o . .
T A ©‘aRégion “anlll . @ orom. QRRION: %;:m A i A‘ CFORMONT

AuErgne-Rhane Al comeiSA
ProAlp

initerreg

France - Italia ALCOTRA

LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Scénarios pour le tourisme de montagne (2/2)

PLUS DE RANDONNEURS
« Depuis le Covid, le nombre de personnes qui fréquentent la montagne a augmenté,
mais la qualité de cette fréquentation a énormément baissé. Avant, les gens
demandaient, s’informaient ; maintenant ils pensent que tout est possible. »

— Accompagnateur en moyenne montagne

MOINS DE SKIEURS, PEU DE TOURISME EN BASSE SAISON

« Ce n’est pas que les gens ne s’intéressent plus au ski : aujourd’huiily a énormément
de choses a faire. A Pdques, on ne va plus a la montagne, tout le monde va a la mer :

cette année nous avions énormément de neige, mais tres peu de monde. »
— Moniteur de ski

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Theme issu des focus groups : la sécurité des usagers de la montagne

« Avant, les gens vous demandaient, s’informaient, passaient un coup de fil avant de
monter pour connaitre les conditions. Aujourd’hui, ¢ca ne se fait plus, et il m arrive d’avoir
presque un peu peur d’ouvrir le refuge. »

— Gardien de refuge

« L'an demier, jai arrété cinq messieurs a [plus de 2 000] metres : I'un d’eux était en

tongs. [...]Aucune loi, a ce jour, n’interdit d'emprunter certains sentiers dans certaines
conditions. »

— Professionnel de la montagne

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Les changements attendus : se déplacer pour continuer a travailler

« J'ai vite compris que dans mon métier il faut étre extrémement nomade,
parce qu’'on doit suivre le touriste quise déplace quand les conditions ne
sont pas la. [...] Je partais début juin et je rentrais chez moien
septembre, [en travaillant] la ou il y a le plus de tourisme. »

— Accompagnateur en moyenne montagne

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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La gravite pour soi de abandon/de Ia
réduction

de ses activités en

L3 -
LI . o 3 . e s !
1 A quel point serait-il grave pour vous d’abandonner vos activités ]
| . e . |
, professionnelles en montagne ou de les réduire fortement ? |
) )

Sur le plan émotionnel, lien avec les lieux 63,0%

Sur le plan économique 26,9%

H Beaucoup B Assez = Peu H Pas du tout I Ne sait pas
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Sur le plan émotionnel, lien avec les lieux 86,7%

Sur le plan économique 59,7%
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Les raisons personnelles de continuer

a travailler en montagne

Aucune en particulier
7,3%

Au moins une (total)
92,7%

l . . . . s .

1 Pour quelles raisons souhaiteriez-vous continuer a travailler en
|

, montagne ?

0% 20% 40% 60% 80%
| | | | |

Attachement au territoire 69,1%

Qualité de vie 68,1%

Investissements déja faits 25,0%

Famille actuelle 20,0%

Absence d’alternatives professionnelles ailleurs 5 6,7%
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Rester en montagne

LE POIDS ECONOMIQUE
« Nous, nous le voyons en termes d’emplois, d’activités, de familles qui vivent en
montagne, de jeunes qui grandissent pour faire ce métier. »

— Professionnel de la filiere neige

LE LIEN AVEC LES LIEUX

« Pendant un temps, jai exercé d’autres métiers, puis je suis revenu. Sije n’avais pas

vécu l'expérience hors du refuge, je ne serais pas revenu d’aussi bon cce ur. »
— Gardien de refuge

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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La diSPOSitio“ é compléter/diverSifier : Seriez-vous prét a compléter ou a diversifier votre activité professionnelle afin :
son métier pour rester en montagne : de pouvoir continuer a vivre et a travailler en montagne ? :

0% Wh 4%  60%  80%  100%
| | | | | |

Oui, avec des activités touristiques connexes

Oui, en elargissant les services dans le méme métier (avec des investissements, si nécessaire) B31%

Oui (total) (Oui, méme en changeant totalement ou en partie de secteur 03%
83,2%
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La disposition a compléter/diversifier
son métier pour rester en montagne

100% -

16,8% 20% |

80% —
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40% -
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Les besoins liés au complément/a la ' ; versifi vite : ~ ‘
p ! Pour compléter ou diversifier votre activité professionnelle afin de pouvoir

modification de son métier ;

, continuer a vivre et a travailler en montagne, vous auriez besoin de...

0%
! 1 1 1 1

85,9%

Au moins une réponse (total)

Aides publiques

Formation spécifique

Rien de particulier

Base : personnes prétes a compléter ou a diversifier leur activité professionnelle



Gtromcenane

Coflnancé par
I'Union Européenne
i o REGION =3 . .
alomiane Europes A @ LaRégion "% ;\ rie @) v EEREGIONE %F ﬁg;;géne A Fonmom
[T i 2 1 : DU I

France - Italia ALCOTRA ProAlp

interreg

Les activités pour compléter/remplacer | Quelles activités envisageriez-vous pour compléter ou remplacer votre
le métier actuel | métier actuel ?

Activité sportive en montagne: randonnée, trekking, vélo, raquettes, escalade indoor/outdoor ou similaires 63,7%

Accueil et hébergement: chambres d’hotes, agritourisme, restauration, refuge hors saison 42,5%

Formation et pédagogie: cours, écoles, éducation a I’environnement, sécurité en montagne 39,7%
bl 9 9 9

Activités touristiques complémentaires: accompagnement culturel, cenogastronomie, pédagogie, visites guidées 37,0%

Services a la communauté locale: entretien des sentiers, protection civile, services communaux

30,1%
Tourisme complémentaire: location de matériel, conseil voyages 28,0%

Services techniques, artisanaux ou d’entretien: batiment, sentiers, jardinage, réparations techniques
Activités agricoles et forestiéres: élevage, agriculture de montagne, sylviculture, apiculture, gestion forestiére

Emploi salarié hors secteur: commerce, services, batiment, transports

Production et vente de produits locaux (fromages, miel, artisanat)

Base : personnes prétes a compléter ou a diversifier leur activité professionnelle
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Compléter et diversifier Pactivité

NOUVELLES ACTIVITES

« Le moniteur de ski qui ’'hiver est moniteur peut, l'eté, étre moniteur de VTT,
accompagnateur en montagne ou aide au refuge. [...]Autrefois, il y avait plein de
moniteurs qui l’hiver étaient moniteurs et I'été menuisiers, magons, €lectriciens. »

— Professionnel de la filiere neige

FORMATION SPECIFIQUE

« Beaucoup de matieres, le moniteur de skiles a déja étudiées : météorologie,
environnement, montagne. [...] Je te fais faire seulement la partie nécessaire pour
compléter I'expérience que tu as déja. »

— Professionnel de la filiere neige

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Théme issu des focus groups : le renouvellement générationnel des moniteurs de

ski
« Chaque année, nous travaillons avec environ 90-100 [aspirants | moniteurs, mais ils
seront une quinzaine a vouloir ensuite continuer le métier de moniteur de ski. Les

moniteurs de skise font de plus en plus rares. »

— Moniteur de ski

« Il faut trouver le moyen d’aider les jeunes quivivent en montagne, qui ne viennent pas
de familles aisées et n'ont pas les moyens de s’‘entrainer, pour qu'a 18-19 ans ils aient

une préparation technique suffisante pour aborder le stage final du diplome. »
— Professionnel de la filiere neige

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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L'importance de la collaboration Rttty

iz z .0 1 Quelle importance a pour vous la collaboration entre différents
entre différents métiers de la \ professionnels de la montagne pour travailler toute I'année ?
U U U U U U U UL U U U U U R U U U U U U U U U} U U R iy
montagne 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | | |
Pas du tout

Peu 0,7%
2,8%

Beaucoup/assez 96,5%

Beaucoup 72,4%

Beaucoup
72,4%
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L'importance de Ia collaboration
entre différents metiers de la

montagne
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1 Comment les différentes catégories professionnelles pourraient-elles

Les formes de collaboration souhaitées \ collaborer pour créer une offre durable toute I'année ?

0% 20% 40% 60% 80%

Offre de forfaits intégrés impliquant plusieurs profes- 62.5%
sionnels =
La mise en place d’un marketing territorial unique _ 55,5%
Plateformes numériques partagées pour réservations et o
e 45,9%
visibilité
La création d’un réseau ou consortium d’opérateurs _ 45,4%

Le partage d’espaces et de coiits 38,5%

Formation conjointe et perfectionnement professionnel 35.6%
partagé die
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
La collaboration entre professionnels de la montagne

« En montagne, on trouve toujours une solution d’activité a proposer aux touristes, qu’il y ait de la
neige ou non. Mais nous devons tous travailler en réseau pour renforcer notre offre. »

— Accompagnateur en moyenne montagne

« L'an demier, iln’y avait pas de neige et toutes les structures étaient fermées, pour ne pas engager de
dépenses insoutenables. Et c’est un cercle vicieux : siles structures sont fermées, il est difficile de
convaincre le touriste de venir, qu’il y ait de la neige ou non. »

— Accompagnateur en moyenne montagne

« Guides, refuges, sentiers, bivouacs : il faudrait faire quelque chose de fédéré, tous ensemble, pour
que l'usager, quand il cherche ou aller ou quoi faire, ait un point de référence. »

— Gardien de refuge

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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L’attente d’interventions publiques
en soutien aux professionnels de la
montagne

Pas du tout
13,4%

Beaucoup
26,2%

Peu
30,9%

29,5%

Attendez-vous des interventions publiques pouvant aider les
professionnels comme vous d poursuivre leur activité ?

20% 40% 60% 80%
| | | | |

- - d

100%

Beaucoup/assez 55,7%

Beaucoup 26,2%
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L’attente d’interventions publiques
en soutien aux professionnels de la
montagne
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
L’attente d’interventions publiques

« L’interaction avec les pouvoirs publics est nécessaire, mais elle ne doit
pas étre l'unique soutien, sinon on risque de créer un géant aux pieds

dargile. »
— Accompagnateur cyclotouristique

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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Les interventions pUbliqueS jugees Ies | Quels types d’interventions publiques pourraient, selon vous, étre utiles pour

1 permettre aux professionnels de la montagne de poursuivre leur activité ?
plus utiles ' Indiquez cinq réponses au maximum (les plus importantes pour vous).
0% 20% 40% 60% 80%

Aides économiques et fiscales 68,5%

Promotion touristique territoriale

Soutien a la vie en montagne (logement, services,
transports)

Simplification administrative et réglementaire
Politiques climatiques et environnementales
Infrastructures physiques et numériques
Formation et reconversion professionnelle
Soutien a la connectivité numérique (haut débit)
Création de guichets d’information/conseil dédiés

Ne sait pas
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Les interventions publiques jugées les
plus utiles

—&— Aides économiques et fiscales
80%

Promotion touristique territoriale
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Les interventions publiques jugées les plus utiles (1/2)

AIDES ECONOMIQUES
« Au début, il faut étre soutenu pour avoir la force d’investir sur un nouveau segment de clientéle, pour
ne pas assumerseul le risque des premieres périodes ou l'on attend des gens pour rien. »

— Gardien de refuge

SIMPLIFICATION ADMINISTRATIVE ET REGLEMENTAIRE

« Des baux de location plus longs pour les structures permettraient a ceux quiy travaillent d’avoir une
autre perspective et d’investir a long terme. Il faudrait commencer a voir le refuge comme un
hébergement touristique a part entiere, qui doit produire un revenu. »

— Gardien de refuge

PROMOTION TOURISTIQUE TERRITORIALE
« Ilmanque cruellement une promotion touristique faite comme il se doit : promouvoir sérieusement
nos montagnes, y compris les mois autres qu’aolit, pour casser la saisonnalité. »

— Accompagnateur en moyenne montagne

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Les interventions publiques jugées les plus utiles (2/2)

POLITIQUES CLIMATIQUES ET INFRASTRUCTURES
« Il faut commencer a parler d’un systeme de stockage de l'eau : des appels a projets
congus pourrécupérer l'eau de pluie, la filtrer, réutiliser les eaux grises. »

— Gardien de refuge

FORMATION : CELLE DES USAGERS

« Nous, les professionnels, suivons tous des formations bien structurées. Il faudrait
plutot aller éduquer le client. »

— Accompagnateur en moyenne montagne

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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LA PAROLE AUX PROFESSIONNELS
Théme issu des focus groups : la confusion réglementaire autour des métiers de

Poutdoor

« Ily a un chaos dans les métiers du tourisme outdoor, ce quicrée une concurrence par
le bas :en Italie iln’y a pas de loi claire sur ce point, et c’est vraiment le chaos, y
compris en matiere de sécurité. »

— Accompagnateur en moyenne montagne

« Certains d’entre nous qui accompagnent sont formés avec des stages de trois jours :
en trois jours, on ne peut méme pas envisager une introduction a 'accompagnement en

sécurité, aux premiers secours, a la gestion des groupes, a l'orientation et a la
cartographie. »

— Accompagnateur cyclotouristique

Source : focus groups en ligne avec des professionnels de la montagne, mai 2026. Citations anonymisées.
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