
LA MISURA IVC PLUS, 
UN PERCORSO DI 10 
ANNI DIVENTA REALTÀ



LA MISURA IVC: UN’OPPORTUNITA’ IN REGIONE PIEMONTE

❖ Nel "PR Piemonte FSE+ 2021-2027" l’IVC – Competenze comunque acquisite riveste carattere 
strategico. Le operazioni di importanza strategica (Reg. UE 2021/1060) sono considerate 
gli interventi più rappresentativi dei programmi, per capacità di impatto e sviluppo del territorio.

❖ La certificazione dell’apprendimento acquisito in contesti non formali e informali diventa un 
diritto realmente esigibile dalla persona per le fasi di transizione, per la ricerca di lavoro, per 
continuare a formarsi, per affrontare il futuro con la consapevolezza delle proprie competenze.

❖ Più competenza significa maggiore occupazione e maggiore crescita!                                                        
La certificazione delle competenze è uno strumento fondamentale per far in modo che chi “sa 
fare” possa vederlo riconosciuto nel curriculum ai fini della ricerca di occupazione o di una 
propria riqualificazione.



Digitalizzazion
e

ATTIVITA’ C.
Interventi di raccordo 
con gli operatori del 

Sistema IVC
ATTIVITA’ B. 

Interventi (ex-post) 
di valorizzazione degli esiti 

del servizio di IVC

ATTIVITA’ A. 
Interventi (ex-ante) 

per l’attivazione dei servizi 
IVC e l’integrazione 

con le altre
 misure regionali

SERVIZIO di 

CERTIFICAZIONE (C)
delle competenze

(Fase B)

SERVIZIO di 

IDENTIFICAZIONE (I)
delle competenze

(Fase A)

SERVIZIO di 

VALIDAZIONE (V)
delle competenze

(Fase A)

MISURA 1
Servizi individuali dei percorsi di IVC

MISURA 2 

Interventi innovativi (pilota) Azioni di Sistema

Definizione costo 
standard: UCS di 40 € 
ora/servizio (applicabile 
anche per il back office)

Previsione di una
durata massima del 
percorso IVC (26 ore) e 
di ogni singolo servizio

A

Disponibilità di più 
applicativi informatici 
con funzionalità distinte 
(SERSE e PANGEA) 

Offerta di servizi
IVC di almeno 5 settori 
economico professionali 
del Repertorio

+Misure, maggior 
sinergia per supportare 
il contesto in cui i servizi 
operano 

IVC PLUS - Inquadramento e tratti distintivi

C

B

D

E F Sperimentazione di interventi 
pilota (Misura 2) per 
aumentare la spendibilità 
delle attestazioni conseguite



€ 4.500.000

IDENTIFICAZIONE
COMPETENZE

• Accoglienza 

della persona 

interessata ai 

servizi IVC 

• Sottoscrizione 

Modulo di adesione 

e raccolta 

documentazione 

(es. CV) 

• Intervista e messa 

in trasparenza di 

competenze 

comunque acquisite

VALIDAZIONE 
COMPETENZE

• Realizzazione 

di un colloquio 

tecnico con 

l’utente 

• Somministrazione 

di una o più 

eventuali prove 

suppletive 

strutturate per 

accertare il 

possesso delle 

competenze da 

valutare

CERTIFICAZIONE 
COMPETENZE

• Attività di supporto 

all’individuazione, 

iscrizione e 

inserimento nella 

sessione d’esame 

già previste per corsi 

di formazione 

coerenti

• Supporto al 

conseguimento di 

una qualificazione 

del Repertorio 

regionale

A

Fase Fase

Attestato di 
validazione 

Modulo “Attività senza 
corso di formazione

Dossier                   
del Cittadino

BRisorse e contenuti

OCCUPATI

DISOCCUPATI

Si tratta di giovani e adulti 
tra i 15-64 anni, residenti o 
domiciliati in Piemonte che 
non abbiano già fruito del 

servizio di IVC 

MISURA 1
Servizi individuali 
dei percorsi di IVC



€ 1.500.000

ATTIVITA’ A

(interventi ex-ante)

Rappresentano 
interventi finalizzati a 
far conoscere l’IVC e 
ad intercettare il più 

ampio bacino di utenti 

dei servizi IVC, anche 
mediante 

l’integrazione con altre 
misure regionali

ATTIVITA’ B

(interventi ex-post)

Forniscono nuove 
soluzioni per 

valorizzare gli esiti del 

servizio di IVC in fase 
di uscita dai percorsi di 

IVC e per la 
spendibilità delle 

attestazioni nel mondo 
del lavoro

ATTIVITA’ C

(interventi trasversali)

Riguardano gli interventi per 
la governance del Sistema 

IVC, accrescere la qualità dei 
servizi, stimolare lo scambio 
di buone prassi e favorire il 

raccordo operativo con i 
Referenti regionali

Altre forme di 
collaborazione 
e partnership

MISURA 2
Azioni di Sistema

Risorse e contenuti



IVC PLUS: I TRATTI SALIENTI DELLE OPERAZIONI FINANZIATE

I Beneficiari sono 7.
L’Offerta IVC vanta 72 
Enti titolati e 256 sedi 

territoriali

BENEFICIARI AMMESSI

3 MILIONI per la FASE 1.
Le risorse disponibili 

ammontano a 
6 MILIONI DI EURO

RISORSE ASSEGNATE 20 su 25 del Repertorio 
Regionale (l’80%), di 

cui 5 da TUTTI i 7 
Beneficiari

COPERTURA DELL’OFFERTA



LA STORIA 
DELL’IVC 

IN PIEMONTE

PRESUPPOSTIPERCORSO



Soluzioni adottate:

➢ costo congruo dei servizi
➢ durata dei percorsi
➢ applicativi a supporto
➢ servizio non conosciuto

ANALISI

CONFRONTO

PARTECIPA-
ZIONE

..quali-quantitativa delle evidenze 
emerse nella sperimentazione 
(fonti interne, Rapporti IRES)

…sugli esiti dei workshop 
territoriali con gli Operatori 
(target e stakeholders:                 
chi sono e come raggiungerli)

... dei Referenti regionali agli 
eventi di divulgazione svolti a 
livello locale (presso i CPI, 
IoLavoro, etc)

METODO

2015
SISTEMA 

DI CERTIFICAZIONE

2015-2020 
IVC  

MISURE REGIONALI

2018-2020 
FOCUS GROUP

ANALISI DEI DATI

2020
ELEMENTI 

DA MIGLIORARE 

2021-2025
VERSO UN SERVIZIO

UNIVERSALE

2026-2028
IL SERVIZIO IVC 

UNIVERSALE 
E PERMANENTE

MACRO

L’Avviso IVC Plus deriva dall’esperienza maturata 
nello scorso triennio. Si è confermato ciò che ha 
funzionato, con nuove soluzioni per ciò che ha 
richiesto discontinuità.



UNIVERSALITA' DEL SERVIZIO:              
+ INCLUSIONE

MIGLIORARE LA CONDIZIONE 
LAVORATIVA: + SPENDIBILITA’ 

INTEGRAZIONE CON LE ALTRE 
POLITICHE: + COESIONE

✓ Intercettare bisogni individuali  specifici tra i 
destinatari dei servizi

✓ Potenziare la capacità degli individui di 
interagire con il Sistema regionale

✓ Garantire la copertura territoriale dell’offerta 
(centro, periferia, zone montane) 

SFIDE

COMUNICAZIONE 
AMPIA E CAPILLARE

A

B

C

SFIDE

✓ Rendere i Servizi IVC «prossimi» ai luoghi 
di vita e di lavoro delle persone

✓ Valorizzare gli esiti dei percorsi IVC presso 
il sistema produttivo 

✓ Sensibilizzazione e informazione delle 
imprese e parti sociali

✓ Prevedere progetti pilota per target, settori, 
aree geografiche

✓ Corresponsabilità tra tutti gli attori del 
Sistema regionale

✓ Puntare alla semplificazione dei processi 
amministrativi 

D



2018 - Primo festival europeo sulla validazione delle 
competenze della Commissione Europea - BRUXELLES 
(speaker per l'Italia con 3 Regioni + speech sul 
progetto Discorsi Migranti)

2019 - biennale sulla validazione delle competenze 
BERLINO - primo premio categoria Policy

2024 - terza edizione Biennale Kilkenny Irlanda, 
CEDEFOP, selezionata come buona prassi la misura 
"Verso un servizio universale di IVC"

2026 - progetto Alcotra VA.COM.SI - insignito LABEL 
per i giovani

PREMI
PREMI E 

RICONOSCIMENTI

2011 – COLORs

2017 - Discorsi Migranti - progetto finanziato dal 
FAMI - IVC autorizzato 

2024 - Progetto IMPROVET ARMENIA
delegazione armena per studio del sistema di 
certificazione e IVC del Piemonte

2026 - Progetto Darya con l'Asia Centrale ( ETF)
Accoglienza delegazione per studio sistema IVC 
Piemontese e focus sul Kazakistan 

2025 Progetto Skillnet - confronto tra sistemi e 
analisi preliminare per una mobilità qualificata

RICONOSCIMENTI INTERNAZIONALI PROGETTI TRANSNAZIONALI



RISULTATI  
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PIEMONTE
50%

Altri PAESI esteri
39%

ALTRE REGIONI
11%

Principali Stati: ROMANIA, MAROCCO, PERU', ALBANIA, NIGERIA, 

MOLDAVIA, BRASILE, COSTA D'AVORIO, SENEGAL, ARGENTINA Fonte: Rapporto IRES Piemonte, 2024



141

389

492

369

77

315

380

319

2022 2023 2024 2025

Dossier Attestati

RISULTATI 

% di utenti con 

DOSSIER; 21%

% di utenti con 
Dossier + 

ATTESTATO DI 

VALIDAZIONE; 

79%

Le persone che superano l'esame di parte terza e ottengono una qualifica 

professionale completa sono circa il 15% 
(fonte: prospetti di monitoraggio Beneficiari)



RISULTATI 

SERVIZI ALLA PERSONA
SERVIZI COMMERCIALI
TURISMO E SPORT

77%
di cui:

SERVIZI ALLA PERSONA
Servizi socio sanitari

Servizi di educazione e 
formazione

SERVIZI COMMERCIALI
Area Comune (+ servizi ad imprese)
Servizi di distribuzione commerciale

Traporti
Servizi finanziari e assicurativi

35,5%

29,6%

155 Profili richiesti (erano 85 al 30/10/2024)

50% dei 
profili 

IVC

25% dei 
profili 

IVC
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