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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ADESIONE DELLA REGIONE PIEMONTE AL SMN EX ART. 4 DEL D.M. 113/2018

Con Decreto Ministeriale 21 febbraio 2018 n. 113 “Adozione dei livelli minimi
uniformi di qualita per i musei e i luoghi della cultura di appartenenza pubblica e
attivazione del Sistema museale nazionale” il Ministero ha adottato i livelli minimi
uniformi di qualita per i musei e i luoghi della cultura e attivato il Sistema museale
nazionale, definendone la composizione e le finalita.

La Legge Regionale 1 agosto 2018, n. 11 “Disposizioni coordinate in materia di
cultura”, all’art. 17, comma 2 ha stabilito che “La Regione collabora, per quanto di
competenza, alla creazione del Sistema museale nazionale, tenendo conto del
sistema di standard di qualita nei musei piemontesi elaborati a livello regionale in
conformita alla normativa statale”.
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ADESIONE DELLA REGIONE PIEMONTE AL SMN EX ART. 4 DEL D.M. 113/2018

Con Decreto direttoriale del 19 dicembre 2019 n. rep. 1543, la Direzione Generale
Musei del Ministero ha riconosciuto, ai sensi dell’art. 4, comma 2 del D.M. 21
febbraio 2018, n. 113, 'equiparazione dei livelli di qualita adottati da Regione
Piemonte con D.G.R. n. 24-3914 del 29 maggio 2012 “Approvazione modalita e
procedura di accreditamento e linee guida per la prosecuzione e lo sviluppo del
progetto”.

Gli standard previsti dal DM 113/2018 hanno trovato una prima applicazione
nell’ambito degli Accordi stipulati tra la Regione Piemonte e la Conferenza
Episcopale Piemontese per lo sviluppo del Sistema Bibliotecario, Archivistico e
Museale Ecclesiastico Regionale e la pubblica fruizione del patrimonio (DGR n. 42-
7615 del 28/09/2018).
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ADESIONE DELLA REGIONE PIEMONTE AL SMN EX ART. 4 DEL D.M. 113/2018

Deliberazione della giunta regionale n. 5-1694 del 20 ottobre 2025,
“Approvazione della procedura di accreditamento regionale degli istituti
museali non statali, in coordinamento con il Sistema museale nazionale.
Adozione dei livelli minimi uniformi di cui al D.M. 113/2018".

STABILISCE Dil:

- disciplinare le modalita e i tempi per il riconoscimento regionale dei musei piemontesi non
statali;

- approvare la procedura di accreditamento dei musei del territorio piemontese non statali;

- prevedere, quale organismo di valutazione, la Commissione regionale di accreditamento,
al fine di semplificare la fase istruttoria della procedura di accreditamento;

- avvalersi della piattaforma Sistema museale nazionale e del questionario ufficiale di
valutazione.
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ADESIONE DELLA REGIONE PIEMONTE AL SMN EX ART. 4 DEL D.M. 113/2018

IL QUESTIONARIO DI AUTOVALUTAZIONE:

v & stato approvato dalla Commissione Sistema museale nazionale;
v € basato sul D.M. 113/2018 e ne riprende tutti i requisiti minimi;
v come il D.M. 113/2018 e diviso in 3 ambiti:

- I. Organizzazione

- Il. Collezioni

- Ill. Comunicazione e rapporti con il territorio
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

Con determinazione dirigenziale “Avvio e apertura termini per l'accreditamento
regionale degli istituti museali non statali, in coordinamento con il Sistema museale
nazionale” si apre la prima finestra di accreditamento e sono individuati:

- il periodo durante il quale & possibile richiedere l'abilitazione all’utilizzo della
piattaforma informatica del Sistema museale nazionale e la creazione del profilo
anagrafico dell’istituto museale, propedeutico all’accreditamento;

- la modulistica necessaria alla richiesta di ammissione alla compilazione del
questionario e di abilitazione all’utilizzo della piattaforma;

- i termini per la compilazione dei questionari di autovalutazione.

CHI PUO FARE DOMANDA:

istituti museali piemontesi interessati all’accreditamento regionale, esclusi i musei di
appartenenza statale e i musei universitari per i quali si applica la procedura di
accreditamento prevista dall’art. 6 comma 4 del D.M. 113/2018.
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

La procedura di accreditamento si sviluppa in due fasi:

FASE 1
richiesta di ammissione alla compilazione del questionario di autovalutazione e di
abilitazione all'utilizzo della piattaforma informatica del Sistema Museale Nazionale
“Musei italiani” (per la creazione del profilo utente e della scheda anagrafica
museo);

FASE 2

accesso alla piattaforma del Sistema museale nazionale attraverso identita SPID del
direttore o legale rappresentante dellistituto museale e compilazione del
questionario.
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

FASE 1
da lunedi 15 dicembre 2025 a venerdi 30 gennaio 2026:

presentazione delle richieste di ammissione alla compilazione del questionario
di autovalutazione e di abilitazione all’utilizzo della piattaforma informatica del
Sistema Museale Nazionale “Musei italiani”.

La richiesta di abilitazione & formulata utilizzando la modulistica
“ALLEGATO A — ISTANZA ABILITAZIONE PROFILO ANAGRAFICA UTENTE”,

pubblicata sul Sito internet della Regione Piemonte all'indirizzo:
www.regione.piemonte.it/web/temi/cultura-turismo-sport/cultura/musei-ecomusei/musei

La richiesta, in formato pdf, deve essere presentata e sottoscritta dal direttore o

legale rappresentante dell'istituto museale esclusivamente tramite PEC all'indirizzo:
musei-sitiunesco@cert.regione.piemonte.it
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

ALLEGATO A — ISTANZA ABILITAZIONE PROFILO ANAGRAFICA UTENTE

ATLEGATOA ~ISTANZA ABILITAZIONE PROBILO ANAG CAVTENTE ALLEGATO A - ISTANZA ABILITAZIONE PROFILO ANAGRAFICAUTENTE

Alla REGIONE PIEMONTE
marca da bollo Direzione A2000C — Cultura, Turismo, Sport e Commercio
(i sensi della normativa Settore A2002D — Valorizzazione del Patrimonio Culturale, Musei e Siti UNESCO SCHEDA INFORMAZIONI MUSEO
vigente, salvo eventuali Piazza Piemonte n. 1 — Palazzo Regione Piemonte Torino
esclusioni previste) PEC: nusei-sitiunesco(@cert. regione. piemonte.it . . . —
Selezionare I'opzione scelta e specificare dove richiesto.

1V1a sottoscritto/a DENOMINAZIONE

Nome Cognome Codice Fiscale Categoria Area o parco archeologico

Monumento o complesso monumentale

Recapiti: Email

Museo, galleria e/o raccolta

telefono Altro (specificare):
in qualita di o direttore Forma giuridica ente pubblico (specificare)
Associazione non riconosciuta (non iscritta al registro delle persone giuridiche)
o legale rappresentante Associazione riconosciuta (iscritta al registro delle persone giuridiche)
del MUSEO denominato Consorzio (specificare)

Ente ecclesiastico o religioso

descritto nella seguente SCHEDA INFORMAZIONI MUSEO . T
Fondazione bancaria

Fondazione non bancaria

CHIEDE Societd cooperativa
* di essere ammesso alla compilazione del questionario di autovalutazione finalizzato all’accreditamento al Societa di persone o capitali
Sistema museale nazionale e di essere associato al profilo anagrafico dell'istituto museale descritto di seguito Altro (specificare)
sulla “SCHED A INFORMAZIONI MUSEO™; e s
Natura Giuridica: Privata
¢ di essere abilitato all'utilizzo della piattaforma “Musei Italiani” tramite la creazione del profilo pubblica
ANAGRAFICA UTENIE. Recapiti: Telefono
A tal fine, consapevole delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni non veritiere e di falsita negli atti di cui -
all'art. 76 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 443 Sito web
DICHIARA
Indirizzo PEC
che quanto verra inserito nella “SCHEDA INFORMAZIONI MUSEO" e nelle risposte del questionario di
autovalutazione ¢ veritiero e documentabile, dando piena disponibilitd a controlli di verifica in tal senso da parte della disi i
Regione Piemonte. Indirizzo Emai
1L sottoscritto inoltre dichiara che ai fini della presentazione della domanda (selezionare una delle opzioni crocettando il Indirizzo sede: via/ numero civico/CAP/cittd/provincia

riquadro alla sua sinistra e completare i dati corrispondenti nella descrizione):

& stata destinata la marca da bollo con numero , & che la suddetta non & stata e non sara
utilizzata per qualsiasi altro adempimento (ai sensi dell'art. 3 del decreto ministeriale 10/11/2011);

I’imposta di bollo & stata assolta in modo virtuale;

di essere soggetto esente dall’apposizione della marca da bollo per la seguente motivazione
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE ai sensi di art. 1, secondo comma, D.P.R. 642/1972;

di essere soggetto esente dall’apposizione della marca da bollo per la seguente motivazione
ENTE DEL TERZO SETTORE esente da bollo ai sensi dell’art. 82 comma 5 del D.lgs. 117/2017;

Data

1l Direttore/Legale Rappresentante
(firma digitale oppure firma autografa accompagnata da documento di riconoscimento del sottoscrittore)
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

LA PIATTAFORMA DEL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

Ricevute le istanze, il Settore procede alla creazione delle utenze, dandone
comunicazione ai richiedenti.

Solo in sequito alla creazione delle utenze e secondo il calendario stabilito, i musei
richiedenti possono accedere alla piattaforma del Sistema museale nazionale
www.museiitaliani.it tramite credenziali SPID del direttore o legale rappresentante
e compilare il questionario in autovalutazione.
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

FASE 2
da lunedi 02 marzo 2026 a martedi 31 marzo 2026:

compilazione questionari di autovalutazione da parte dei Direttori (o legali
rappresentanti) dei musei abilitati nella precedente fase.

| Direttori possono individuare ulteriori delegati alla compilazione.

Il questionario € pubblicato per la consultazione offline sul sito internet della Regione

Piemonte all’indirizzo:
www.regione.piemonte.it/web/temi/cultura-turismo-sport/cultura/musei-ecomusei/musei

L’illustrazione della procedura di compilazione del questionario di accreditamento é
messa a disposizione degli utenti come risorsa on demand nella sezione formazione
a distanza del sito della Scuola nazionale del patrimonio e delle attivita culturali.

Gli uffici del settore restano a disposizione per approfondimenti specifici, per
informazioni scrivere a musei@regione.piemonte.it
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

FASE 2 — COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO
Il questionario € composto da 202 domande e deve essere compilato integralmente.

Le domande contrassegnate con la sigla “LUQV: standard minimo” rappresentano i livelli
minimi uniformi da raggiungere ai fini dell’accreditamento, mentre quelle contrassegnate con
“‘LUQV: obiettivo miglioramento” sono utili per avviare una riflessione concreta sulla qualita
dei propri servizi offerti e orientare la propria azione volta al miglioramento.

Ogni domanda del questionario comprende un campo “note” in cui € possibile motivare la
risposta selezionata, anche con riferimento alla tipologia e caratteristiche peculiari del museo.

14. C_1.2.9 Ci sono informazioni su servizi rivolti alle persone con disabilita? LUQU: standard minime
sl NO
Note
&
15. C_1.2.10 Le informazioni sul museo e sui suoi servizi sono disponibili online almeno in inglese? LUQU: obiettivo miglioramento
Sl NO
Note
s
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

FASE 2 - COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

Nel caso di domande non pertinenti, l'istituto € tenuto a rispondere affermativamente,
indicando nel campo note la dicitura “non applicabile” e motivando quanto dichiarato.

5.B 1.5 E effettuata la manutenzione ordinaria del verde? LUQV: standard minima

Sl NO
Note

non applicabile (motivare)
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

FASE 2 —- COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO — GLI ALLEGATI

Dopo aver compilato e verificato il questionario, per ogni singola domanda che lo
prevede, € necessario allegare obbligatoriamente la documentazione a riscontro di
quanto dichiarato.

Compila ORGANIZZAZIONE Compila COLLEZIONI Compila RAPPORTI CON IL Verifica Conferma e invia
PUBBLICO E COMUNICAZIONE

Il questionario & stato verificato.
Per completare l'invio, & possibile allegare i documenti.

Le domande sono divise per sezione.
La dimensione massima consentita per ciascun file & di SMB, mentre il limite di file caricati per I'intero questionario € di 30MB

Prima di procedere, ricordati di confermare ['invio dei file per ogni singola domanda

g ORGANIZZAZIONE COLLEZIONI E RAPPORTI CON IL PUBBLICO E COMUNICAZIONE

Descrizione sezione: L'ambito che individua per la struttura museale: 1a sua natura, le forme di governo e gestione, I'assetto contabile, l'organizzazione del personalg, le dotazioni
di carattere strutturale e di sicurezza, l'erogazione dei servizi al pubblico, le modalita di raccolta dei dati sull'attivita del museo, | compiti e le funzioni che si intendono assumere
nel contesto territoriale.

Domande della sezione: 93

1. A_1.1 Il Museo e dotato di uno statuto o di un regolamento? LUQV: standard minimo Documenti da allegare:
Risposta: SI

ALLEGA DOCUMENTI
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

FASE 2 —- COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO
GLI ALLEGATI OBBLIGATORI

3. A_2.1 Il Museo é dotato di un documento economico-finanziario? LUQU: standard minimo Documenti da allegare:
Risposta: SI

| ALLEGA DOCUMENTI
39. A_3.4.1 E rispettata la normativa in materia di sicurezza per le strutture? LUQV: standard minimo Documenti da allegare:
Risposta: SI

| ALLEGA DOCUMENTI
40. A_3.4.2 E rispettata la normativa in materia di sicurezza per le persone? LUQV: standard minimo Documenti da allegare:
Risposta: SI

| ALLEGA DOCUMENTI
41.A_3.4.3 E rispettata la normativa in materia di sicurezza per le opere conservate? Documenti da allegare:
Risposta: SI LUQV: standard minimo
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

FASE 2 —- COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO
GLI ALLEGATI OBBLIGATORI

42 A_3.4.4 La struttura @ a norma in materia di superamento delle barriere architettoniche? Documenti da allegare:

Risposta: Sl LUQV: standard minimo

56. A_4.3.7 C'e un piano annuale delle attivita? LUQV: standard minimo Documenti da allegare:

Risposta: Sl

59. A_4.4.1 E redatto un piano annuale delle attivitd educative? LUQV: standard minimo Documenti allegati:

Risposta: SI La sezione Palelontologia del MRSN _compressed (1).pdf 6
L ELIMINA ALLEGATI
S s oo L)

Mot

Salva note
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

FASE 2 - COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO
GLI ALLEGATI OBBLIGATORI

E ORGANIZZAZIONE E COLLEZIONI E RAPPORTI CON IL PUBBLICO E COMUNICAZIONE

Descrizione sezione: Le attivita svolte dalla struttura museale per assicurare la conservazione, la gestione e |a cura delle proprie collezioni: collocazione in spazi idonei e sicuri,
dotazione di personale qualificato per la gestione dei beni, adozione di misure di prevenzione per preservarne l'integrita, adozione di catalogazione ed inventariazione, sviluppo e
promozione della conoscenza, o studio e la ricerca.

Domande della sezione: 33

9. B_2.1 Ci sono procedure formalizzate per la movimentazione delle opere? LUQV: standard minimo Documenti da allegare:
Risposta: Sl
ALLEGA DOCUMENTI
11. B_3.1 C'& un documento programmatico sulla politica di acquisizioni o implementazioni del Documenti da allegare:
patrimonio? LUQV: standard minima
Risposta: Sl
ALLEGA DOCUMENTI
24.B_6.1 C'e un documento programmatico sulla politica di esposizioni temporanee? Documenti da allegare:
Risposta: SI LUQV: standard minima

ALLEGA DOCUMERNTI
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

FASE 2 — COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO
GLI ALLEGATI OBBLIGATORI

E ORGANIZZAZIONE E COLLEZIONI E RAPPORTI CON IL PUBBLICO E COMUNICAZIONE

Descrizione sezione: Le azioni ed iniziative che la struttura museale mette in atto per adempiere al suo mandato di comunicazione e promozione del patrimonio: segnaletica che
orienti il visitatore, utilizzo delle tecnologie, attivita di promozione per mostre ed eventi, strumenti ed attivita capaci di decodificare il valore culturale dei beni in favore dei
visitatori.

Domande della sezione: 76

63. C_2.3.1 E effettuata periodicamente I'analisi del contesto territoriale? LUQV: standard minimo Documenti da allegare:
Risposta: SI

ALLEGA DOCUMENTI

Note conclusive

P

Salva note B)
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

ISTRUTTORIA - COMMISSIONE REGIONALE DI ACCREDITAMENTO

l| settore “Valorizzazione del Patrimonio Culturale, Musei e siti UNESCQO” procede
allanalisi e alla verifica dei questionari di accreditamento ricevuti, con eventuale
richiesta di documentazione integrativa.

| questionari in autovalutazione compilati dai musei sono successivamente esaminati
da una Commissione regionale di accreditamento individuata con apposito
provvedimento.

La Commissione provvede ad istruire la richiesta di accreditamento regionale e,
laddove necessario, puo effettuare visite di ricognizione presso la sede del Museo
e/o richiedere integrazioni documentali a supporto del questionario di
autovalutazione.
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE

ISTRUTTORIA - LA COMMISSIONE REGIONALE DI ACCREDITAMENTO

| musei che possiedono i requisiti per il raggiungimento degli standard minimi,
di cui al DM 113/2018, sono accreditati.

Per i musei che non raggiungono gli standard minimi, € facolta della Commissione
attribuire un punteggio integrativo, debitamente motivato.

| musei non accreditati possono essere collocati in una fase transitoria, che consenta
loro di proseguire il percorso di crescita sugli standard museali, secondo quanto
stabilito dalla normativa vigente.

A conclusione dell’attivita istruttoria, il Settore competente provvede ad approvare
apposito provvedimento contenente I'esito della procedura di accreditamento, di
cui verra data comunicazione attraverso pubblicazione sul sito della Regione
Piemonte.
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

L’ACCREDITAMENTO DEI MUSEI NON STATALI DELLA REGIONE PIEMONTE
DURATA DELL’ACCREDITAMENTO

La procedura di accreditamento viene attivata annualmente con modalita e tempi
stabiliti da apposito provvedimento del Settore regionale competente.

L’accreditamento ha una validita di tre anni con decorrenza dalla data di
approvazione.

Alla scadenza dei tre anni, l'accreditamento deve essere rinnovato con analoga
procedura ed in base alla verifica del mantenimento dei requisiti.

La procedura di accreditamento avviene su base volontaria, si configura come uno
strumento di autovalutazione che il museo, con una scelta autonoma, sceglie di
intraprendere decidendo di contribuire al miglioramento della qualita dei servizi del
sistema museale.
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INCONTRO INFORMATIVO SUL SISTEMA MUSEALE NAZIONALE

GRAZIE PER L’ATTENZIONE!

REGIONE PIEMONTE
Settore Valorizzazione del patrimonio culturale, musei e siti UNESCO

www.regione.piemonte.it/web/temi/cultura-turismo-sport/cultura/musei-ecomusei/musei

musei@regione.piemonte.it
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