B3 REGIONE CARTA DEI SERVIZI Aggiornato il: 08-10-2025
B W PIEMONTE

Tassa auto Piemonte - Consulta una pratica

Il servizio "Consulta una pratica" consente ai contribuenti che hanno inoltrato richieste di rateizzazione o discarico
/rimborso di cartella esattoriale o ingiunzione o osservazioni su avvisi di scadenza/bonari/accertamento o domande di
restituzione o esenzione disabilita di controllarne il contenuto.

Normativa di riferimento: Legge regionale n. 23/2003.

Destinatari

= (Cittadini
® Imprese e liberi professionisti
= Enti pubblici

Il servizio "Consulta una pratica” consente ai contribuenti che hanno inoltrato richieste di controllarne il contenuto.
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Modalita di erogazione

Servizio digitale

Orari di disponibilita assistenza al servizio digitale: Call center Regione Piemonte disponibile dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle ore 18.00.
Telefono: numero verde da fisso 800 333 444 - da cellulare ed estero 011 08 24 222
URL: https://tassa-auto.sistemapiemonte.it/#/pratica/verifica/

Il servizio NON comporta costi a carico dell'utente.

Ulteriori informazioni sono reperibili nella sezione dedicata alla Tassa automobilistica del sito regionale ( https://www.regione.piemonte.it/web
/temi/tributi/tassa-automobilistica-bollo-auto ).
E'inoltre attivo il chatbot "Guido" raggiungibile tramite il link: https://tassa-auto.sistemapiemonte.it/#/assistenza .

Standard di qualita

Accessibilita

= Servizio digitale conforme alle regole di accessibilita

= Dichiarazione disponibile al link: https://form.agid.gov.it/view/2efce030-70e9-11ef-a793-c52ea80d5182
Tempestivita

= Tempi dirisposta intercorrente tra la richiesta dell'utente tramite servizio digitale e I'effettiva erogazione del servizio: max O giorni

Trasparenza

= Modulistica online per I'accesso agli atti disponibile al link: https://trasparenza.regione.piemonte.it/altri-contenuti/altri-contenuti-
accesso-civico
= Modulistica online disponibile al link: https://tassa-auto.sistemapiemonte.it/#/assistenza
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