B3 REGIONE CARTA DEI SERVIZI Aggiornato il: 08-10-2025
B W PIEMONTE

SIGAS - Sistema Informativo Gas Naturale

"SIGAS" é composto da due applicativi: "SIGAS-FO" per gli operatori delle societa del settore del gas naturale che
gestiscono gli adempimenti previsti dalla legge; "SIGAS-BO" per gli utenti della P.A. addetti al controllo.
Normativa di riferimento: Decreto legislativo n. 398/90; Legge regionale n. 47/93

Destinatari

® Imprese e liberi professionisti

L'applicativo "SIGAS-FO" (Front-Office) é rivolto alle societa del settore del gas naturale per la gestione degli adempimenti previsti in materia
di addizionale regionale all'accisa sul gas naturale.

Il servizio di accreditamento consente di presentare la richiesta di accesso al sistema.

Il servizio di pagamento permette di versare I'addizionale regionale all'accisa sul gas naturale direttamente da "SIGAS". L'applicativo registra i
pagamenti effettuati e consente all'operatore di poterli consultare in qualunque momento.
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Modalita di erogazione

Servizio digitale

Orari di disponibilita assistenza al servizio digitale: Per richieste di assistenza applicativa & sempre possibile compilare il form presente nella

pagina di accesso al servizio.
URL: https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/sigas-sistema-informativo-gas-naturale

Il servizio NON comporta costi a carico dell'utente.

Nella pagina di accesso al servizio sono presenti i manuali d'uso e nella sezione dedicata alle "Addizionali regionali” del sito regionale &
consultabile una scheda informativa ( https://www.regione.piemonte.it/web/temi/tributi/addizionali-regionali/addizionale-regionale-

allaccisa-sul-gas-naturale ).

Standard di qualita

Accessibilita

= Servizio digitale conforme alle regole di accessibilita
= Dichiarazione disponibile al link: https://form.agid.gov.it/view/043f7f80-906d-11ef-ac57-69d2505c034c

Tempestivita

= Tempi dirisposta intercorrente tra la richiesta dell'utente tramite servizio digitale e I'effettiva erogazione del servizio: max O giorni

Trasparenza

= Modulistica online per I'accesso agli atti disponibile al link: https://trasparenza.regione.piemonte.it/altri-contenuti/altri-contenuti-

accesso-civico
= Modulistica online disponibile al link: https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/sigas-sistema-informativo-gas-naturale
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