B3 REGIONE CARTA DEI SERVIZI Aggiornato il: 06-10-2025
B W PIEMONTE

Méemora

Mémora € I'applicativo regionale per la catalogazione, descrizione ed esposizione del patrimonio degli archivi e dei musei
pubblici e privati.

Memora consente inoltre la realizzazione di collezioni digitali di immagini, suoni, video e 3D. E a disposizione dei titolari dei
beni archivistici e museali e degli operatori e dei cittadini interessati al patrimonio culturale piemontese.

Normativa di riferimento: l.r. n. 11/2018 e Programma Triennale della Cultura 2025-2027

Destinatari

= (Cittadini
= Imprese e liberi professionisti
= Enti pubblici

Titolari dei beni archivistici e museali e degli operatori e dei cittadini interessati al patrimonio culturale piemontese.
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Modalita di erogazione

Servizio digitale

Orari di disponibilita assistenza al servizio digitale: L'assistenza viene erogata via mail scrivendo all'indirizzo assistenza.bdp@csi.it. L'orario di
erogazione dei Servizi IT a supporto dei Servizi Applicativi € il seguente:

Lunedi - Giovedi: 09.00 - 12.30 - 14.30 - 17.00

Venerdi: 09.00 - 12.30 - 14.30 - 16.00

URL: https://www.memora.piemonte.it/

Il servizio NON comporta costi a carico dell'utente.

Regione Piemonte

Direzione Regionale A20 - Cultura e Commercio
Piazza Piemonte, 1- 10127 Torino

e-mail: cultura@regione.piemonte.it

Standard di qualita

Accessibilita

= Servizio digitale parzialmente conforme alle regole di accessibilita

Tempestivita

= Tempidirisposta intercorrente tra la richiesta dell'utente tramite servizio digitale e I'effettiva erogazione del servizio: max O giorni

Trasparenza

® Modulistica online disponibile al link: https://www.memora.piemonte.it/pagina/33

= Modulistica online per I'accesso agli atti disponibile al link: https://trasparenza.regione.piemonte.it/altri-contenuti/altri-contenuti-
accesso-civico

® Modulistica online disponibile al link: https://www.memora.piemonte.it/pagina/34
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