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Direttiva Efficienza Energetica 2023/1971
Articolo 22 Informazione e Sensibilizzazione

Sportelli unici o meccanismi analoghi, locali/regionali:
misure appropriate per promuovere e facilitare un uso efficiente dell'energia 
da parte dei clienti finali e degli utenti finali.

Tipo di servizio

consulenza e 
assistenza tecnica, 
amministrativa e 
finanziaria nel 
settore 
dell'efficienza 
energetica

A chi è rivolto Promotori

gli Stati membri, in 
cooperazione con 
le autorità 
competenti e, se 
del caso, con i 
portatori di 
interessi privati

A che livello

Locale o 
regionale

A chi è rivolto

utenti finali, civili, 
PMI e le 
microimprese, 
famiglie 
(riqualificazione 
energetica degli 
edifici)
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Direttiva Prestazione Energetica Edifici 2024/1275
Art. 18 Sportelli unici per la prestazione energetica nell’edilizia 1. […]

Gli Stati membri provvedono affinché le strutture di assistenza tecnica siano disponibili in 
tutto il loro territorio e a tal scopo istituiscono almeno uno sportello unico:

a) ogni 80 000 abitanti;
b) per regione;
c) nelle zone in cui l’età media del parco immobiliare è superiore alla media nazionale;
d) nelle zone in cui gli Stati membri intendono attuare programmi di ristrutturazione 

integrati a livello di distretto; oppure
e) in un luogo raggiungibile in meno di 90 minuti di distanza media percorsa in base ai 

mezzi di trasporto localmente disponibili.

Punto di forza: scala Locale
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Direttiva Prestazione 
Energetica Edifici 2024/1275

Art. 18 Funzionalità 

Assistenza 
tecnica

Informazioni 
semplificate soluzioni 

tecniche e finanziarie per 
le famiglie, le PMI e micro 

e gli enti pubblici

Supporto globale a tutte 
le famiglie (povertà 

energetica), aziende, 
installatori accreditati; che 
copra le diverse fasi del 

progetto di 
ammodernamento.

Sportello unico 
inclusivo

Consulenza 
indipendente sulla 

prestazione 
energetica degli edifici 

programmi di 
ristrutturazione 

integrati a livello di 
distretto

Servizi dedicati alle 
famiglie vulnerabili



Il Progetto EU Peers

5



6

Project Consortium 11

• Climate Alliance (EU)
• Energies Demain (FR)
• Green Building Council (ES)
• Region Piemonte (IT)
• Ekubirojs (LV)
• ENEA (IT)

• GNE Finance (ES)
• Energy Cities (EU)
• Fedarene (EU)
• Energiaklub (HU)
• South East Energy Agency (IE)

Duration: 2023-2026   Website: eu-peers.eu
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Community road map

https://www.eu-peers.eu/italy
https://www.eu-peers.eu/member-benefits
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Casi di successo di OSS in tutta Europa

https://www.eu-peers.eu/success-cases

Il Knowledge Hub Contact Us  www.eu-peers.eu/contact-us

https://www.eu-peers.eu/knowledge-hub

https://www.eu-peers.eu/contact-us
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44 iscritti da 39 enti 
Enti Locali

Città metropolitana Milano

Comune di Mantova

Comune di Marmirolo

Comune di Padova

Comune di Torino

Provincia Autonoma di Trento

Comune di Agnone

Comune Piano di Sorrento

Regione Piemonte

Agenzie per l'energia
AESS Energy

APE FVG

ATES Parma

AGENA Teramo

ENEA

Associazioni
Altroconsumo Edizioni

Coordinamento Agende 21 Locali

ANIT

Renovate Italy

Energia Calabria

Società private
AISFOR

Ferplant srl

Ohmega Progettazioni di A.Vannuzzi

PHERO S.R.L.

Libero Professionista – comune Foggia

Sicilia Casa Green

Distretti Tecnologici
DiTNE - Brindisi

HABITECH - Trentino

Environment Park - Torino

Fondazione Compagnia di San Paolo
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Mappa Membri e modalità di adesione https://www.eu-peers.eu/members 

Distribuzione 
competenza territoriale iscritti

https://www.eu-peers.eu/members


Grazie 
per la vostra 

attenzione!
Contatti

eupeers.project@enea.it 

mailto:eupeers.project@enea.it

