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Il potenziale per modificare la mobilità è enorme
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Fumare
Bere troppo caffè

Guidare veloce
Non lavarsi bene i denti

Mangiare junk food
Dormire poco



avversione alle perdite1

bias di conferma2

consuetudini sociali3



meccanismi positivi

meccanismi negativi
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Il tempo speso a camminare viene percepito
come due volte più “lungo” del tempo speso a 
spostarsi con un altro mezzo di trasporto

1

Ma il tempo speso a camminare è percepito
come più breve del tempo speso ad aspettare2

Il tempo nel viaggio di ritorno dal lavoro è 
percepito come il 22% più veloce del tempo 
di andata

3
Adattato da URBAct Webinar

27 giugno 2024

https://www.youtube.com/watch?v=EUPHwyEQkgQ
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Fai un piano e stabilisci degli obiettivi2

Proponi abitudini in linea con precedenti3

Evidenzia i benefici individuali e collettivi5

Elimina le barriere - rendi la scelta ‘ovvia’4

Monitora i progressi6
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Il modello ideale non è per forza il teletrasporto.1

Perchè le persone non cambiano già?
Le barriere al cambio di abitudine2

Come promuovere il cambiamento?
Ingredienti ≠ Ricetta ≠ Piatto3
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La spinta gentile verso la mobilità sostenibile4





Incoraggiare le persone
a scegliere quello che si

vuole che scelgano



Architettura della scelta

Non impedire alcuna opzione

Non cambiare gli incentivi
monetari

+

+



Incoraggiare le persone
a scegliere liberamente
quello che si vuole che

scelgano



Controverso? Può darsi

100%
libertario

100% 
paternalistico

Fornire le 
informazioni

Sussidio / incentivo
economico

Tassa

Divieto

Multa
Punizione

Galera
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Donazione di organi:

Opt-in vs. Opt-out
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4 Poche scelte per favore







la scelta
più ovvia



In estrema sintesi

Per cambiare le abitudini di mobilità bisogna lavorare
sui bisogni reali e proporre modifiche fattibili ma
‚continue‘, e inserire meccanismi di rinforzo positivo

Il ruolo delle abitudini nei trasporti è sottostimato. 
Tendiamo a progettare le infrastrutture e poi incrociare
le dita. Invece ci si può lavorare attivamente. 

Chi si sposta non cerca solo rapidità ma anche
comfort, costi bassi, affidabilità.
Il teletrasporto non è il modello ideale.

Le azioni di nudging basate sul default, sulla norma
sociale e altri possono essere di aiuto.
Rendere la mobilità attiva la scelta più ovvia.
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Partner tecnico
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