Masterclass
Promuovere la mobilita attiva
e riqualificare gli ambiti urbani

18 ottobre 2024

8 REGIONE INISTERO DELL AMBIENTE . Rige zZi Plane Baglona) D E C I SI 0
E A LA et i r i di Qualita dell’Aria
e/

M B PIEMONTE



Il nudging e il cambiamento
delle abitudini

Matteo Jarre

" REGIONE ) MINISTERO DELL'AMBIENTE eraZion e Piz:mp Regipna-le D E C I S I 0
. . PIEMONTE ' E DELLA SICUREZZA ENERGETICA iti Urbani di Qualita dell’Aria



Go gle transportation X & & Q §3 i
Tutti Immagini Libri Notizie Prodotti Video Finanza i Altro Strumenti

< ’ 4|
Vehicles ﬁ Different modes of transport

Transport modes Different types of '5 == Vehicle Eal Freight transportation ﬁ Cargo
- :

Technology ﬂ

[@ Dreamstime 2 Logistics Viewpoints - & ETN AutoBarge @r Corlett Express @ MercuryGate %" Philbum Legistics Inc £3 Maersk
Trasporto lllustrazioni... Top Five Transportation Trends - Logistic.. Different Freight Transportation Metho.. What are the terminologies used in.. Challenges in Transportation and Logi.. What Are the Different Modes ... Inland transportation, its modes and ad..

Learn English - Transportation %"/ TRANSPORTATION

& Loy ) : * . w:
G By 9 o M w0
b e S ALZ
- Tent L Manr

b
Habcoger

M et Zeppele

a0h AR et L
@ Business Link UAE © YouTube @ Pinterest M GlobalTranz = FyterTech Nonwovens e CGL Logistics Pvt. Ltd. G Dreamstime
Transportation Business Setup in KSA Learn English Vocabulary #30 | Most Po... Transportation Na.. Transportation Terminology: The Definitiv... Transportation | Fytertech Different modes of transportation in lo... Trasporto lllustrazioni, Vettoriali ..

@ MOOV Logistics O Vecteezy = John K Philips @ OkCredit B Financial Management & Student Energy
What are the advantages of internatio.. Transportation Vector Art,... Importance of Transportation - John K Philips 7 points to understand how the transportation.. The Future of Transportation: How to Prepa.. Transportation — Uses — Student Energy




Il potenziale per modificare la mobilita € enorme
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1 Cosa cerca chi si sposta?
2 Perché le persone non cambiano gia?

3 Come promuovere il cambiamento?
4 Il nudging: teoria e alcuni esempi




Cosa cerca chi si sposta?
Il modello ideale non é per forza il teletrasporto.
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Cosa cerca chi si sposta?

Costi di spostamento bassi

@ Tempi di spostamento bassi (ma non nulli)
@ Certezza dei tempi

@ Qualita del tempo di spostamento




Ti manca lo spostamento verso il lavoro ?
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(Rielaborazione Decisio su dati
Universita di Amsterdam)


https://urbanstudies.uva.nl/content/blog-series/covid-19-pandemic-working-from-home-and-commuting.html
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Cosa cerca chi si sposta?

Costi di spostamento bassi

@ Tempi di spostamento bassi (ma non nulli)
@ Certezza dei tempi

@ Qualita del tempo di spostamento

@ Flessibilita per accompagnamento

@ Un’alternativa, anche se non la si usa

m Comfort e presentabilita






Cosa cerca chi si sposta?
Il modello ideale non é per forza il teletrasporto.
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Perché le persone non cambiano gia?
Le barriere al cambio di abitudine




Fumare
Bere troppo caffe
Guidare veloce
Non lavarsi bene i denti
Mangiare junk food
Dormire poco



1 avversione alle perdite

!
/

3 consuetudini sociali

bias di conferma



negativi

positivi




Cosa cerca chi si sposta?
Il modello ideale non é per forza il teletrasporto.
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Perché le persone non cambiano gia?
Le barriere al cambio di abitudine

Come promuovere il cambiamento?
Ingredienti # Ricetta # Piato
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Il tempo speso a camminare viene percepito
come due volte piu “lungo” del tempo speso a
spostarsi con un altro mezzo di trasporto

Ma il tempo speso a camminare é percepito
come piu breve del tempo speso ad aspettare

Il tempo nel viaggio di ritorno dal lavoro e
percepito come il 22% piu veloce del tempo

di andata Adattato da

27 giugno 2024



https://www.youtube.com/watch?v=EUPHwyEQkgQ

Individua i bisogni

Fai un piano e stabilisci degli obiettivi
Proponi abitudini in linea con precedenti
Elimina le barriere - rendi la scelta ‘ovvia’

Evidenzia i benefici individuali e colletivi

Monitora i progressi
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Cosa cerca chi si sposta?
Il modello ideale non & per forza il teletrasporto.
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Perché le persone non cambiano gia?
Le barriere al cambio di abitudine

Come promuovere il cambiamento?
Ingredienti # Ricetta # PiatHo

4

L

Il nudging: teoria e alcuni esempio
La spinta gentile verso la mobilita sostenibile




‘Hot stuff’

‘Hugely influential’

u

Improving decisions
about health,
wealth and happiness




Incoraggiare le persone
a scegliere quello che si
vuole che scelgano



Architettura della scelta

4

Non impedire alcuna opzione
SIS

Non cambiare gli incentivi
monetari




Incoraggiare le persone
a scegliere liberamente
quello che si vuole che
scelgano




Controverso? Puo darsi

Fornire le Sussidio / incentivo

. .« s . Divieto
informazioni economico o
. . Multa
Punizione
Taf:sa Gal_era
: : E : E
100% 100%
libertario paternalistico

Adattato da
27 giugno 2024


https://www.youtube.com/watch?v=EUPHwyEQkgQ

Controverso? Puo darsi

Fornire le Nudge Sussidio / incentivo Divieto
informazioni - economico o
- - Multa
Punizione
Taf:sa Galera
: : : : E :
100% 100%
libertario paternalistico

Adattato da
27 giugno 2024


https://www.youtube.com/watch?v=EUPHwyEQkgQ

Paternalismo
libertario
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@ Effetti del ‘framing’



Effetti del ‘framing’

La scelta di ‘default’



Donazione di organi:

Opt-in vs. Opt-out



Effetti del ‘framing’

La scelta di ‘default’

L’approvazione sociale



N\ JOIN YOUR FELLOW\

GUESTS IN HELPING TO
HELP SAVE THE SAVE THE
ENVIRONMENT ENVIRONMENT

In a study conducted in Fall
2003, 75% of the guests who
stayed in this room
participated in our new
resource savings program by
using their towels more than
once. You can join your
fellow guests in this program
to help save the environment
by reusing your towels during

) your stay.

You can show your
respect for nature and help
save the environment by
reusing your towels during
your stay.




Effetti del ‘framing’
La scelta di ‘default’

L’approvazione sociale

Poche scelte per favore









la scelta
piu ovvia



In estrema sintesi

Il ruolo delle abitudini nei trasporti & soHostimato. ’
Tendiamo a progettare le infrastrutture e poi incrociare

le dita. Invece ci si puo lavorare attivamente.
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le dita. Invece ci si puo lavorare attivamente.

Chi si sposta non cerca solo rapidita ma anche
‘ comfort, costi bassi, affidabilita.
Il teletrasporto non & il modello ideale.
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Per cambiare le abitudini di mobilita bisogna lavorare ‘
’ sui bisogni reali e proporre modifiche fattibili ma
,continue‘, e inserire meccanismi di rinforzo positivo




In estrema sintesi

Il ruolo delle abitudini nei trasporti & soHostimato.
‘ Tendiamo a progettare le infrastrutture e poi incrociare
le dita. Invece ci si puo lavorare attivamente.

Chi si sposta non cerca solo rapidita ma anche
comfort, costi bassi, affidabilita.
Il teletrasporto non & il modello ideale.

Per cambiare le abitudini di mobilita bisogna lavorare ‘
’ sui bisogni reali e proporre modifiche fattibili ma
,continue‘, e inserire meccanismi di rinforzo positivo

Le azioni di nudging basate sul default, sulla norma
sociale e altri possono essere di aiuto.
Rendere la mobilita attiva la scelta piu ovvia.
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