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Modalita di
accesso

La procedura FINDOM- Finanziamento Domande é stata realizzata per consentire agli utenti pubblici e privati
di accedere alle manifestazioni di interesse della Regione Piemonte.

La procedura FinDom richiede [’acquisizione di opportune credenziali di autenticazione; gli strumenti devono
essere acquisiti autonomamente dal Beneficiario che desidera partecipare al bando.
| metodi di autenticazione previsti per accedere alla procedura sono :

Credenziali SPID personali di 2 livello

Certificato digitale di autenticazione (Cns, TS, Firma Digitale)

Carta d’identita digitale

Il Beneficiario puo scegliere alternativamente tra le modalita di accesso.



Modalita di
accesso

ACCESSO TRAMITE CREDENZIALI SPID PERSONALI E DI SECONDO LIVELLO

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, € la soluzione che ti permette di ACCEDERE a tutti i servizi
online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identita Digitale.

Le credenziali SPID sono univoche a livello nazionale e si possono ottenere seguendo le indicazioni fornite dal
sito: https://www.spid.gov.it/richiedi-spid

L’ACCESSO ALLA PROCEDURA FINANZIAMENTI DOMANDE RICHIEDE IL LIVELLO DI SICUREZZA 2 (NON
E NECESSARIO IL LIVELLO 3 E NON E’ AMMISSIBILE L’UTILIZZO DI CREDENZIALI SPID AZIENDALI).

LE CREDENZIALI SPID NON DEVONO ESSERE OBBLIGATORIAMENTE INTESTATE AL RICHIEDENTE

NOTA: la configurazione delle credenziali SPID € a carico dell’'utente che effettua |’autenticazione. In
caso di problemi tecnici € necessario rivolgersi al soggetto che ha fornito le credenziali.



Modalita di
aCccesso

PAGINE DI ACCESSO CON SPID

Premere il tasto Entra con Spid. Scegliere il proprio Identity Provider e inserire le credenziali rilasciate dal Identity
Provider.
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Modalita di
aCccesso

ACCESSO TRAMITE CERTIFICATO DIGITALE DI AUTENTICAZIONE

|’identificazione elettronica € un processo in cui si usano i dati di autenticazione personale in forma
elettronica per identificare univocamente: una persona fisica, una persona legale, una persona fisica che
rappresenti una persona legale.

Lidentificazione elettronica, detta anche certificato digitale di autenticazione, viene utilizzata per ACCEDERE
a servizi online.

Il certificato digitale e presente allinterno di un dispositivo (nel formato Smart Card , Token USB o
Carta nazionale dei servizi, Firma digitale), rilasciato da una Certification Authority (CA) autorizzata.

Consente di effettuare un’autenticazione forte nei siti web che richiedono come credenziale di
accesso l'utilizzo di un certificato digitale.

Link utili: https://www.agid. gov.it/it/piattaforme/firma-elettronica-

qualificata/certificati

https://www.agid. gov.it/it/piattaforme/firma-elettronica-qualificata/
prestatori-di-servizi-fiduciari-attivi-in-italia




Modalita di
accesso

PAGINE DI ACCESSO CON CERTIFICATO DIGITALE

E’ sempre disponibile ’accesso con Certificato digitale emesso da una Certification
Authority riconosciuta a livello nazionale o CNS abilitata.

La pagina di accesso al servizio mostrera il link per gli utenti che dispongono certificato digitale o
CNS abilitata.

Accesso tramite certificato digitale o carta elettronica

Si prega di accertarsi che il certificato digitale sia configurato correttamente nel browser in uso.
Solo in sequito cliccare il sequente pulsante Accedi.

Per problemi durante ’accesso alle procedure di Sistema Piemonte, non attribuibili ai dispositivi elettronici, contattare:

Assistenza Csi 011.0824407

Form di Assistenza



Modalita di
accesso

ACCESSO CON CARTA DI IDENTITA’ ELETTRONICA

La CIE (Carta d'identita elettronica) e il nuovo documento d'identita in
ltalia. E rilasciata sia ai cittadini italiani che stranieri (UE o extra-UE).

Oltre alle funzioni della precedente carta, permette l'accesso ai servizi digitali della Pubblica
Amministrazione come previsto dalla normativa.

L'accesso puo avvenire:

. da PC (utilizzando un apposito lettore NFC)

. da smartphone o tablet (dotati di tecnologia NFC, sistema operativo Android 6.x o
superiore e dellapplicazione "CIE ID" del Poligrafico che e possibile scaricare dal Play Store
Android)

Per maggiori informazioni:
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/




Modalita di
accesso

ACCESSO CON CARTA DI IDENTITA’ ELETTRONICA

Seleziona la modalita di autenticazione
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Informazioni
utili

1 - Pc connesso a internet
2- Kit Certificato digitale (chiavetta USB o Smart Card con lettore da installare sul

pc) 3 - Credenziali SPID (in alternativa al certificato digitale- LIVELLO 2 personale)

4 - Programma di gestione della firma digitale (es. Dike o analogo fornito dal
provider del Kit di firma) installato nella postazione da cui si intende operare

Per assistenza sulla configurazione del certificato digitale rivolgersi al servizio assistenza dell’ente che ha emesso il
certificato. NOTA:

- L’accesso con CNS richiede un lettore di smart card in grado di leggere il certificato presente nella Carta il cui acquisto € a carico
dell’utente che effettua l’accesso.

- Laccesso con Certificato digitale fornito da una Certification Authority avviene a seconda del kit fornito (Smart Card, chiave USB, file).

- L’accesso con Spid Livello 2, prevede l'inserimento del nome utente, password scelti dall’'utente, piu la generazione di un codice
temporaneo di accesso (one time password).

- In entrambe i casi Uinstallazione e la configurazione dei lettori e/o del kit € a carico dell’'utente che effettua 'autenticazione.

- In caso di problemi tecnici nella configurazione del certificato & possibile seguire il Manuale di Verifica del
Funzionamento alla pagina https://servizi.regione.piemonte.it/come-accedere-ai-servizi , mentre, per quanto
riguarda le credenziali SPID, & necessario rivolgersi al proprio Provider.

ATTENZIONE:

Nel caso in cui 'utente non riuscisse né a raggiungere i portali né la pagina di autenticazione, il motivo potrebbe essere dovuto a
configurazioni di Proxy o Firewall che non consentono 'accesso agli applicativi CSI. DISATTIVARE FIREWALL CHE IMPEDISCONO L’ACCESSO A
HTTPS.

E’ necessario che |’amministratore del sistema del cliente, verifichi le proprie configurazioni e che i sistemi del CSI (https://) siano da loro
raggiungibili. Verificare eventuali blocchi dovuti all’antivirus.

Si consiglia di verificare se la versione del browser utilizzata rientra tra quelle riportate nell’elenco presente sul su SistemaPiemonte, in tal
caso si raccomanda di procedere all'aggiornamento. Se il browser non verra aggiornato a breve non sara piu possibile utilizzare i servizi
protetti.



Segnalazioni di errore del
browser

Quando si incorre in un ERRORE IMPREVISTO e
fondamentale eliminare cronologia, cache e cookie
del browser utilizzato.
CHIUDERE TUTTE LE VIDEATE DEL BROWSER
RIPULITO.

prire una nuova pagina e accedere alla procedura

B® REGIONE

S8 PIEMONTE Autenticazione

Attenzione

Si & verificato un errore imprevisto.
Impossibile continuare con le operazioni.
E' necessario rigvviare il browser e riaccedere all'applicativo.

Si & verificato il seguente errore:

Si & verificato un errore nella richiesta di autenticazione. Riprovare piu' tardi
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Opzioni Internet ? X

Avanzate
Contenuto

Programmi
Privacy

[~] Mantieni dati sui siti Web preferiti
Mantiene i cookie e i file temporanei Internet in modo che i siti Web preferiti conservino le
preferenze e possano essere visualizzati pidi rapidamente,

Sicurezza

Generale

Pagina niziale

Cancella tutta la cronologla

B . Per creare le schede della pagina iniziale, digitare dascun
123 Yindirizzo su una riga.

hﬁ:ﬂmtranﬁ.(si.iﬂ

[ paginamr} te | | Paginapredefiita | | Usanuova scheda |

File temporanei Internet e file di siti Web

Copie di pagine Web, immagini ed elementi multimediali salvate per una pil rapida

visualizzazione.
Cookie e dati di siti Web

File o database memorizzati nel computer da siti Web per salvare le preferenze o per migiorare

le prestazioni dei siti Web.

Avvia
Avwvia con sched?}iu\hma sessions
Avvia con paging inizigle

M
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[TQ[?WBI\G di tempo da cancellars; o

Tutti gli elementi selezionati verranno eliminati.
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Richieste di Assistenza

Qualora, in fase di compilazione della domanda, venissero evidenziati degli errori nei dati riportati o sul funzionamento della
Piattaforma di presentazione delle domande, € possibile chiedere I’ ASSISTENZA compilando il FORM DI ASSISTENZA:

A/ Catalogoservizi / Gestionale Finanziamenti

:E Tema Finanza, Programmazione e Statistica  Fondi e Progetti europel  Suiluppe

Gestionale Finanziamenti

=) Imprese e liberi professionisti

Scheda informativa per I'utenza "Imprese e liberi professionisti"

ACCESSO RISERVATO

Il servizio & soggetto ad autenticazione
tramite certificato digitale

o5 AVvisi

07.11.2022  Indagine di usabilita del sistema

ACCESSO CON SPID

Il servizio & accessibile tramite
Credenziali SPID , Carta d'ldentita

Elettronica

Enti pubblici

[ Assistenza

Informazioni ed assistenza leggi
tutto

Documentazione

B Manuale d'uso 2022

Pdobe Portable Document Format - 5.22 MB

Informazioni e Assistenza

[Per informazioni sulla procedura informatica
CSl Piemonte
Tel. 01108 24 407

Orario: dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle aore 17,

30.

Form di Assistenza (solo assistenza | livello} &




Form di richiesta di assistenza

FINDOM - Insermento ncheesta di Assstenza

RICHIEDENTE

Cognome @ *

Azienda ©

Azienda di appantenenza del nchisdente

RIFERIMENTI DEL RICHIEDENTE

Nome @ *

Codice Fiscale *

Telefono @ *

Werifica @ *
Ripetere Numero di telefono

Informazioni per @ contatto ©

Inserire informazioni utl ad essere agevolmente ricontattat

Telefono akternativo §

Verifica @

Ripetere Numero di telefono akemative

e ATTENZIONE

erifica @ *

—-jnserire I'indirizzo e-mail in
entrambi i campi A MANO °

Codice fiscale beneficiaria/ente/persona fisica *

Tipologia del problema =

Selazionare |3 tipologia del problema da segnalare

Descrizione del probiema @ *

Descrivere con precisione # problema riscontrato

Bando *

Selezionare il Bando interessato
Mumero della domanda

w

Nnor ovit
PC| CVIL

con eventuali errori di battitura -

Al ~rAnIare il AarA
Ul

al ol
alc LuplidlT Il Udalu

Elenco File Allegati

nome file

Sposta qui un file da allegare o selezionalo

- o]



Gestionale Finanziamenti

Per accedere al Gestionale, digitare il seguente link sul motore di ricerca utilizzato:

https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/gestionale-finanziamenti




Richieste di abilitazione

Per richiedere |’abilitazione ad operare sul sistema come beneficiario € necessario che il Legale Rappresentante acceda con il
suo dispositivo all’attivita Gestione dati del progetto -- Soggetti -- ed inserisca i dati del Soggetto da abilitare:

Attivita da svolgere |_595 fione dati def progetto

Beneficiario: COMUNE DI BUONLAVORO
Codice progetto” A19_2021_TEST ANTONELLA DATI PROGETTO E ATTIVITA PREGRESSE CONTO ECONOMICO

Beneficiario: COMUNE DI BUONLAVORO CAMBIA

DATI GENERAL DATI BENEFICIARIO E SED SOGGETTI

Q_ Criteri diricerca -

SDHIOSTRA SOLO SOGGETTIATTIVI

Codice fiscale Cognome nome / Denominazione Ruoclo Tipo soasalio Abilitato all'accesso
Bando‘ 219V BIANCHI MARIA Rappresentante Legale. Persona Fisica El ya
Nuovo Soggetto
A19 2021 TEST ANTONELLA —
Caricamento degli indicatori di progetto Beneficiarioc: COMUNE DI BUONLAVORO

Codice progetto: A19_2021_TEST_ANTONELLA DATI PROGETTO E ATTIVITA PREGRESSE

Comunicazione di rinuncia

Cronoprogramma

Dati soggetto

Gestione affidamenti

[ Gestione dati del progetto o

Nome

Cognome

Codice fiscale

Selezionare un ruolo
Non definito -

s <
Abilitato allaccesso

SALVA
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Grazie

Antonella Siragusa- Csi Piemonte




