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Dott.ssa Paola Ferrario

Dirigente Settore PNRR 1000 esperti 
Attuazione del Piano Territoriale per il supporto alla Regione ed agli Enti Locali 

nella gestione delle procedure complesse
Regione Piemonte

 paola.ferrario@regione.piemonte.it



Piemonte

Il 69 % dei comuni risente della mancanza di esperti con 
competenze in materia di valutazione ambientale e climatica e di 
personale con competenze tecniche e ingegneristiche*

In Piemonte ci sono**: 1180 Comuni, 7 Province e 1 Città 
Metropolitana. E’ la regione con il maggior numero di piccoli 
comuni: ne conta 1.045, ossia il 18,93% del totale nazionale
Il numero di persone operanti della PA locale è di circa 358mila 
unità***

Il numero di progetti PNRR attivati sul territorio è pari a 25.350****

*indagine della BEI sui comuni 2022- 2023; quaderno ANCI
** ISTAT, 2024
***OpenBDAP
****CUP presenti nel DB PNRR_Localizzazione-Universo_REGIS_v6.csv sito ItaliaDomani

Gli enti locali 
in Regione 
Piemonte



Il Progetto

Personale della 
PA locale del 

Piemonte

Progetto 
Esperti 
per il 

Piemonte 

1180+9 enti da 
supportare

0,07 esperti per ente

358.000 persone da 
supportare

0,02% della forza 
lavoro

25.350 progetti 
PNRR

0,004 esperti per 
CUP

80 esperti



Il Modello di intervento

Applicazione della 
tecnica del Project 

Management

Uso strategico della 
consulenza di 

professionisti ed 
esperti nella PA

ogni AT prevede la valutazione 
dei fabbisogni, concertazione 
degli obiettivi con l’ente, stima 

di risorse e tempi

234 
progetti 
di AT

3.250 
pratiche

Upskilling vs upselling
Tarata sui bisogni (tailor made)
Trasferimento di competenze

63 enti 
assistiti

Velocizzazione 
procedimenti e 

recupero arretrato

Task Force Multidisciplinari di tipo 
pubblico-privato, con un’azione 
partecipata per la costruzione dei 
saperi

Economie di scala Progetti speciali trasversali 4 PS



Il Modello di intervento

Cosa abbiamo potuto fare:
1. attivare il supporto a DOMANDA
2. fornire iniezione di competenze
3. facilitare i rapporti di tipo interistituzionale
4. aiutare gli enti locali a identificare le aree 

in cui focalizzare l’incremento della 
capacità amministrativa

5. sperimentare (con successo!) la gestione 
delle pratiche con team multidisciplinari

non abbiamo 
potuto:

 supportare il 100% 
degli enti locali

fornire iniezione di 
forza lavoro



Cosa abbiamo fatto

supporto alle amministrazioni nella 
gestione delle procedure complesse

supporto al recupero dell’arretrato 

assistenza tecnica ai soggetti 
proponenti per la presentazione dei 
progetti  

supporto alle attività di misurazione 
dei tempi effettivi di conclusione 
delle procedure

supporto tecnico-operativo 
strettamente finalizzato alla 
realizzazione dei singoli progetti e 
investimenti finanziati dal PNRR. 40 
CUP

riduzione tempi di conclusione 21

21

9sem

40

supporto tecnico conclusione procedimento

semplificazione procedure

15

35

rafforzamento capacità amministrativa 50

Missioni 1 e 2 attinenti al Piano Territoriale 
Esperti - attività multiobiettivo



Progetti Speciali

COMUNI 
PNRR

 COMUNI 
FEASR

Supporto Appalti Comuni 
<5.000 ab. PNRR-FEASR

sperimentazione 
Bonifiche

Supporto 
singole 
pratiche 

Comuni e 
Province (per 
responsabile 
inquinamento)

Anagrafe e 
supporto 
trasversale

Regione 
Piemonte

Rinnovabili

Censimento siti 
dismessi

Aree idonee 
Fotovoltaico

Indicazioni 
operative ai 

comuni

PAS



in crescita:
tutte le 

domande 
soddisfatte

Domande di AT 



La maggior 
parte delle AT 
sono a favore di 
Province e 
Comuni

Enti supportati



Le 
assistenze 

più richieste 
per 

procedura

Procedure



Procedure Complesse per 
territorio



Customer Satisfaction



Utilità percepita
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Paola Ferrario

Grazie a tutte le oltre 350 persone 
che con passione partecipano attivamente

 e sono i fautori della buona riuscita del Progetto!

Non siamo macchine pensanti che si emozionano, ma macchine emotive che pensano
Antonio Damasio - Neuroscenziato


