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Map 10 Rete sportelli Consumatori Piemonte 2023-2024

Intervento 2
Iniziative di assistenza, info-formazione ed educazione
a vantaggio dei consumatori ed utenti

Attivita programmate:

Titolo dell’iniziativa: VIDEO-PILLOLE

Descrizione: serie di video educativi ed informativi rivolti ai consumatori sui propri diritti

Luogo di svolgimento: canali social di ADOC Piemonte

Cronoprogramma/calendario: novembre 2023-settembre 2024

Soggetto attuatore: ADOC

Risultati attesi: disponibilita di strumenti e materiale atti ad aumentare la consapevolezza e la co-
noscenza dei cittadini sui proprio diritti di consumatori e utenti di servizi pubblici. Il materiale
prodotto ¢ funzionale alla risoluzione di problematiche oggetto di richiesta di informazioni e ap-
profondimenti alla Sportello.

Titolo dell’iniziativa: La tutela del consumatori in pillole:

- 1 diritti del passeggero in caso di smarrimento o ritardata consegna dl bagaglio

-1 diritti del passeggero in caso cancellazione o ritardo del volo

- Le nuove classi energetiche degli elettrodomestici

Descrizione: Realizzazione di una “Pillola” informativa pubblicata sul sito internet dell'associa-
zione ADICONSUM - sulla pagina Facebook, scaricabile gratuitamente dal consumatori

Luogo di svolgimento: Piemonte

Cronoprogramma/calendario: dal 01/09/2023 al 31/08/2024

Soggetto attuatore: ADICONSUM PIEMONTE

Risultati attesi: disponibilita di strumenti e materiale atti ad aumentare la consapevolezza e la co-
noscenza dei cittadini sui proprio diritti di consumatori e utenti di servizi pubblici. Il materiale
prodotto ¢ funzionale alla risoluzione di problematiche oggetto di richiesta di informazioni e ap-
profondimenti alla Sportello.

Titolo dell’iniziativa: Newsletter “ACP News”

Descrizione: Newsletter informativa sulla tutela consumatori

Luogo di svolgimento: Online

Cronoprogramma/calendario: Da novembre 2023 ad agosto 2024 (una uscita ogni due settimane)
Soggetto attuatore: ASSOCIAZIONE CONSUMATORI PIEMONTE

Risultati attesi: costante aggiornamento e informazione al consumatore utente delle principali no-
vita al fine di aumentare la consapevolezza e la conoscenza dei cittadini sui proprio diritti di con-
sumatori e utenti di servizi pubblici. Il materiale distribuito attraverso la newsletter "Acp News"
¢ funzionale alla risoluzione di problematiche oggetto di richieste di informazioni e approfondi-
menti alla Sportello.
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Titolo dell’iniziativa: Assistenza sportello online

Descrizione: Supporto sportello - Assistenza tramite sportello online da parte di consulenti Spe-
cializzati (integralmente a mezzo mail e/o videoconferenze).

Luogo di svolgimento: Sportelli Codacons Torino e Asti

Cronoprogramma/calendario: 1/9/2023 — 31/8/2024

Soggetto attuatore: CODACONS PIEMONTE

Risultati attesi: Disponibilita e/o incremento del servizio di assistenza online e delle pratiche on-
line anche agevolando I’accesso ai servizi di assistenza stragiudiziale e alle procedure di conci-
liazione a favore di consumatori lavoratori che abbiano difficolta ad accedere agli sportelli sul
territorio o dove non siano presenti Sportelli del Consumatore Codacons favorendo quindi 1’uti-
lizzo delle nuove tecnologie e sfruttando le procedura messe a disposizione per velocizzare la ri-
soluzione stragiudiziale delle controversie.

Titolo dell’iniziativa: Informa Consumatori

Descrizione: Invio mensile di newsletter

Luogo di svolgimento: online

Cronoprogramma/calendario: 01/11/2023 al 31/08/2024

Soggetto attuatore: FEDERCONSUMATORI PIEMONTE

Risultati attesi: costante aggiornamento e informazione al consumatore utente delle principali no-
vita al fine di aumentare la consapevolezza e la conoscenza dei cittadini sui proprio diritti di con-
sumatori e utenti di servizi pubblici. Il materiale distribuito attraverso la newsletter ¢ funzionale
alla risoluzione di problematiche oggetto di richieste di informazioni e approfondimenti alla
Sportello.

Titolo dell’iniziativa: Aggiornamento Sito Internet

Descrizione: Progettazione, realizzazione ed aggiornamento del sito internet dell’associazione,
attualmente in rete sotto il dominio www.piemonte.movimentoconsumatori.it, Nella finalita di
rendere il sito piu conforme come immagine a quello nazionale, utilizzando sempre la piattafor-
ma “Wordpress” in una nuova veste grafica e tecnologicamente piu evoluta, mantenendo e mi-
gliorando gli strumenti che agevolino ’attivita di informazione e assistenza a distanza (es. form
di contatto, iscrizione online).

Luogo di svolgimento: Torino con collegamenti in remoto con il webmaster
Cronoprogramma/calendario: novembre / fine progetto

Soggetto attuatore: MOVIMENTO CONSUMATORI PIEMONTE

Risultati attesi: messa a disposizione in forma struttura e aggiornata di materiale online in ambito
giuridico, di educazione al consumo ed educazione civica nella finalita di rendere il sito attuale
conforme come immagine a quello nazionale, mantenendo e migliorando gli strumenti che age-
volino I’attivita di informazione e assistenza a distanza (es. form di contatto, iscrizione online).

Titolo dell’iniziativa: UP-GRADE TECNOLOGICO E CRM

Descrizione: Attrezzatura e programmi informatici. Realizzazione e aggiornamento di CRM (cu-
stomer relastionship management) per la gestione dei contatti e delle pratiche a distanza

Luogo di svolgimento: Torino e Novara

Cronoprogramma/calendario: settembre 2023 -agosto 2024

Soggetto attuatore: TUTELATTIVA PIEMONTE

Risultati attesi: disponibilita e/o incremento del servizio di assistenza online e delle pratiche onli-
ne.
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Titolo dell’iniziativa: Il bullismo nelle sue varie forme, il cyberbullismo

Descrizione: Il progetto prevede I’organizzazione di un webinar in cui sara coinvolta una figura

professionale (psicologo) che avra il compito di aiutare gli studenti a sviluppare un’empatia nei
confronti di chi subisce atti di bullismo. L’esperto si occupera di coinvolgere gli alunni sulla te-

matica del bullismo anche attraverso la narrazione: i racconti e i libri, infatti, aiutano a creare un

clima di fiducia e di ascolto, rafforzano la sensibilita e attivano il processo di immedesimazione

Luogo di svolgimento: Istituto comprensivo di Favria — Scuola Elementare Rivarossa

Cronoprogramma: gennaio-maggio 2024

Soggetto attuatore: UDICON PIEMONTE

Risultati attesi: educazione al consumatore/utente al fine di aumentare la consapevolezza e cono-

scenza del fenomeno con la messa a disposizione di materiale e confronto con esperti del settore,

per prevenire l'instaurarsi di comportamenti negativ




