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Reti di facilitazione digitale
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LA MISURA 1.7.2

Obiettivi
Strategici
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La Rete di servizi di facilitazione digitale

punta a sviluppare e incrementare le competenze digitali
dei cittadini e delle cittadine al fine di favorire il
superamento del divario digitale e sostenere l'inclusione
sociale, in particolare delle fasce di popolazione
maggiormente esposte al rischio di subire

le conseguenze del digital divide.

Ogni Punto Digitale Facile regionale si avvale della
collaborazione di facilitatori digitali, operatori
appositamente formati, che accompagnano e supportano
nell'acquisizione di competenze digitali per renderli
autonomi nella fruizione e nell’accessibilita dei servizi
pubblici e privati online.

DIGITALE

Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO
dall’Unione europea DIGITALE PER LA TRASFORMAZIONE
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INVESTIMENTO 23-25 p::--N SITUAZIONE A FEBBRAIO 2025
+ 8 Milioni Euro UNA RETE CAPILLARE

@ i, +100 punti mobis

TARGET 2025 -'-,f:'-_ = 38 soggetti sub-attuatori

199 punti T 00 facilitatori formati
160 mila cittadini coinvolti

240 mila servizi erogati

Finanziato REPUBBLICA
dall’Unione europea DIGITALE
NextGenerationEU

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE
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Reti di facilitazione digitale
Attivita di comunicazione

Budget 2023-2025
500.000 Euro

Avanzamento a febbraio 2025

REPUBBLICA E Lot T L
DIGITALE DIGITALE ‘
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Nell’'ambito delle attivita di comunicazione, la Regione Piemonte
si @ impegnata ad attuare le diverse attivita strategiche al fine di:

u u "« promuovere la Misura creando un sistema visivo coordinato,
I e tt I ‘I I predisponendo i materiali utili a rafforzare riconoscibilita
e visibilita di progetto;

= supportare la Rete di Facilitazione Digitale;
= raggiungere i target di riferimento dell'iniziativa;

Le azioni intraprese e realizzate:
- . ~ 1. PERSONALIZZAZIONE con la produzione di un kit di personalizzazione
Att I v I ta per identificare, rendere riconoscibili e allestire i PDF;
2. INFORMAZIONE con la progettazione e la produzione di strumenti
divulgativi (locandina, pieghevole, cartolina) e I'attivazione
di un numero verde regionale;
3. PROMOZIONE con la progettazione e la pianificazione di:
una campagna pubblicitaria multi-soggetto;
la pubblicazione di un pubbliredazionale su testate locali;

I'ideazione di uno spot TV e di uno spot radio attualmente
in fase di produzione

Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO
dall’Unione europea DIGITALE PER LA TRASFORMAZIONE
NextGenerationEU DIGITALE



PERSONALIZZAZIONE

MATERIALI REGIONALI

prodotti e consegnati

Finanziato

dall’Unione europea
NextGenerationEU
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» Adattamento dell'identita visiva nazionale

» creazione dell'immagine coordinata regionale
» declinazione delle grafiche su tutti i materiali
di comunicazione realizzati

200 toolkit

di personalizzazione identitaria e informativa
ciascuno composto da

= 6 pannelli grafico-informativi 35x50cm

1rollup

1 totem trifacciale componibile

1 vetrofania e n. 1 calpestabile

1 espositore da banco per pieghevoli

10.000 pieghevoli
1.000 locandine

@ REPUBBLICA E PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE DIGITALE
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MATERIALI REGIONALI

prodotti e consegnati :
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DIGITAL,
FAGILE - |-

Flnanzi.ato REPUBBLICA DIPARTIMENTO
dall’Unione europea DIGITALE PER LA TRASFORMAZIONE
NextGenerationEU DIGITALE
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PERSONALIZZAZIONE s RN Sdgiale2030

MATERIALI REGIONALI

In fase di produzione e consegna
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Ti suppartiamo nol
creare lidentits
digitale certificata, |
per accedere al
servizi della Pubblica
Amministrazions
quando fa comodo a te,
indipendentemente |

dagl orari dogli uffic. | o tT#S dlgltale

familiarizzare

100 toolkit

w»« e di personalizzazione identitaria e informativa
; per i punti mobili, composti da:

Ti alutiamo a conoscere
initd

= 3roll up grafici informativi

Una rete di 200 punti
in Piemonte dove ricevere
assistenza e formazione

gratuita per familiarizzare
con le tecnologie digitali,
attivare o migliorare

le proprie competenze,
conoscere e accedere

ai servizi online della
Pubblica Amministrazione.

scaricare be Impegnative, prenotare esami speciakstici
© visite mediche

Il digitale

i
diventa semplice ‘

Intemet svelato,

Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO
dall’Unione europea DIGITALE PER LA TRASFORMAZIONE
NextGenerationEU DIGITALE
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m® Personalizzabili

E stato creato un drive all'interno di cui sono stati
caricati e resi disponibili i seguenti materiali di
comunicazione, personalizzabili da ciascun
soggetto sub-attuatore per rispondere alle

Fascicolo Sanitario Elettronico
Istruzioni per I'

esigenze emerse in progress.

Bt
Al
ACII.ELE

Oltre ai materiali in versione aperta e chiusa,
sono state fornite le linee guida di composizione
grafica che vengono aggiornate di volta in volta:

B LOCANDINA ISTIUZIONALE

m DEPLIANT INFORMATIVO

m DEPLIANT PER SEDI SECONDARIE
m CARTOLINA

m LOCANDINA TEMATICA

m LOCANDINA PER SEDI SECONDARIE
m DESKINFORMATIVO

Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO
dall’Unione europea DIGITALE PER LA TRASFORMAZIONE
NextGenerationEU DIGITALE
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Attivazione
numero verde
Regionale

o 800 333 444
011 0824222

Attivo Lun-ven 18/21 e sab 10/21

Tre macro-tipologie di ticket:
1. Richiesta generica di informazioni;
2. Richiesta di informazioni specifiche sul punto di interesse piu vicino

3. Segnalazioni: nessun reclamo specifico.

Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO
dall’Unione europea DIGITALE PER LA TRASFORMAZIONE
NextGenerationEU DIGITALE
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INFORMAZIONE RRIAONE  dgles030

Govareo Rakan

B REGIONE i @OODO
M PIEMONTE

LRmministrazone

Pagina web

Menu strumenti

B https:/www.regione.piemonte.it/digitalefacile Reti di Facilitazione Digitale: la e

Regione in prima fila per avvicinare i et e
cittadini al digitale —

Awshods Jtase, Gt ot ¥rermu o hain pnfiniareit) Naviga per argomenti

Finanziato REPUBBLICA DIPARTIMENTO
dall’Unione europea DIGITALE PER LA TRASFORMAZIONE
NextGenerationEU DIGITALE
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4 | Q Y Sono stati realizzati e diffusi
N ERN W = = 20.000 cartoline
( 3 » 15.000 pieghevoli
» 1.200 locandine

attraverso

199 punti di facilitazione
E 70 touchpoint

- URP regionali e comunali
- Centri per I'lmpiego
C’2 un Punto dove il digitale - |nf0rmagiovani

diventa semplice

- Unitre

[ |
- Finanziato @ REPUBBLICA E DIPARTIMENTO
dall’Unione europea PER LA TRASFORMAZIONE
NextGenerationEU DlGITALE DIGITALE
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m® Pubbliredazionale

12 e s

Piemontelnforma

E stata realizzata e diffusa su
LA REGIONE PIEMONTE IN PRIMA FILA PER AVWICINARE I CITTADINI AL DIGITALE

49 testate giornalistiche locali

___":;'} SCOPRIfL PUNTO DI FACILITAZIONE DIGITALE PYiVICINO ATE pagina PUbeirEdaZionale

s e - T

=== N.3 PUBBLICAZIONI
Bl = » Dicembre 2022
= Luglio 2024
» Gennaio 2025

C'é un Punto dove
il digitale
diventa semplice

Una rete di 200 punti in Plemonte: trova
1 Punto Digitale Faclle pil vicino a te.
Riceveral assistenza o formazione gratulta
per Futilizzo dei servizi
@ delle tecnologie digitall

informati:
numero verde da fisso 800 333 444
da celiiare 011 0824222 .

Flnanzi.ato REPUBBLICA DIPARTIMENTO
dall’Unione europea DIGITALE PER LA TRASFORMAZIONE
NextGenerationEU DIGITALE



PROMOZIONE

m® campagna pubblicitaria
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PIANIFICAZIONE MEDIA

febbraio/marzo '24
ottobre/novembre '24

“TONE =g PUNTO
HEt T '@ DIGITALE

Internet svelato,

dicembre/gennaio '25

CANALI

- stampa locale
- affissione dinamica
- affissione statica
(Stazioni FS, Metropolitana)
- circuito edicole

dall’Unione europea
NextGenerationEU
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App scaricata,

de d RD() 33 444
"]11 ’\G 422
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Pec attivata,
coda evitata.

B(‘m 33 444

’011 08262

REPUBBLICA DIPARTIMENTO
DIGITALE E PER LA TRASFORMAZIONE

DIGITALE
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m® spotradio-televisivo

Alcune parole B o mtemEt

r nto dove il digitale
diventa semplice! l

3.‘ “m ’. :

.continua..

Finanziato
dall’Unione europea
NextGenerationEU
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Circuitazione su tutte le
EMITTENTI LOCALI REGIONALI
- n. 9 reti televisive

- n. 20 radio

ON AIR

s Marzo 2024
»Dicembre 2024

© sinie | I o
L |
DIGITALE DIGITALE
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Direzione Coordinamento Politiche e Fondi Europei
Settore Comunicazione, ufficio stampa, relazioni esterne e URP

Direzione Competitivita del Sistema Regionale
Programmazione sviluppo territoriale e locale, aree interne e aree urbane

Finanziato DIPARTIMENTO
Uni REPUBBLICA E sl U TR
dall'Unione europea PER LA TRASFORMAZIONE
- NextGenerationEU @ DIGITALE DIGITALE




