ALLEGATO B
RICHIESTA PRIMO ACCONTO
ALLA DIREZIONE CULTURA E COMMERCIO SETTORE COMMERCIO E TERZIARIO - TUTELA DEI CONSUMATORI 
commercioeterziario@cert.regione.piemonte.it
PROPOSTA “RETE SPORTELLI CONSUMATORI PIEMONTE” 
D.G.R. n. 25-4710 del 25/02/2022
RICHIESTA PRIMA QUOTA 
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA’ (art. 47 e art. 38 del D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 s.m.i.) esente da bollo ai sensi dell’art. 37 D.P.R. 445/2000 s.m.i. 
Il sottoscritto _________________________________
nato a ____________________ il ________________
residente a __________________ in ___________________________ n. _____
in qualità di legale rappresentante dell’Associazione ___________________________________
CODICE FISCALE: _______________________
avente sede legale a ____________________ in __________________________ n. 
CAP _________
n. Telefono ______________ 
e-mail __________________
PEC: _________________
A conoscenza di quanto previsto dall’art. 76 del d.p.r. 28 dicembre 2000 n. 445 s.m.i., sulla responsabilità penale cui può andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 47 del d.p.r. 445/2000 s.m.i. e sotto la propria responsabilità, fornisce di seguito i dati e le notizie relative agli interventi da attuarsi nell’ambito della Proposta “Rete Sportelli Consumatori Piemonte” (D.G.R. n. 25-4710 del 25/02/2022). A tal fine 
DICHIARA
Intervento 1:
- che l’ubicazione e gli orari degli sportelli ammessi a finanziamento a valere sulla Proposta “Rete Sportelli Consumatori Piemonte” sono i seguenti:
Indirizzo: ____________
Città: ___________
numero di telefono: _______________
casella di posta elettronica: _____________
Responsabile di sportello: ______________
Esperto legale: _______________________
Conciliatore
: ________________________
Orario: ____________ (indicare l’orario effettivo)
Totale monte ore settimanale: _________ di cui 18 ammesse a finanziamento.
I suddetti sportelli rispettano le caratteristiche minime di cui all’art. 6 comma 1.1. del Decreto Direttoriale 23/11/2021 e art. 2 della Convenzione sottoscritta in data _______ e precisamente:
a) apertura al pubblico e libera accessibilità dai cittadini, anche con difficoltà motorie;
b) i giorni di apertura a settimana: viene garantito l’orario minimo come sopra riportato;
c) accesso ad Internet e ad una casella di posta elettronica intestata al soggetto gestore dello sportello, come sopra indicato;
d) numero telefonico e segreteria telefonica, come sopra indicato;
e) identificazione di un responsabile di sportello ed individuazione dell’esperto legale e del conciliatore disponibile presso lo sportello per il primo inquadramento della questione da parte del consumatore, come sopra indicato;
f) gratuità delle prestazioni relative alle informazioni di primo contatto, comprese quelle rese, in sede di primo studio della controversia, dall’esperto legale e dal conciliatore dello sportello. L’assistenza legale nell’ambito di procedimenti giudiziali ed extragiudiziali così come l’attività del conciliatore nell’ambito di procedure di conciliazione non verrà finanziata ai sensi del Decreto;
g) informazione al consumatore che l’attività resa dallo sportello è finanziata o cofinanziata con fondi ex art. 148 della l. 388/2000: tale informazione è realizzata con la seguente modalità: (descrivere) _______________
h) esclusività della sede dedicata allo sportello, con divieto di uso promiscuo con altre attività, siano esse professionali o di altre Associazioni diverse dei consumatori, limitatamente all’orario di apertura dello sportello per le sedi messe a disposizione da enti pubblici; tale distinzione è percepibile dal consumatore;
i) esposizione, all’esterno della sede di una targa che identifichi lo sportello del consumatore e che risulti idonea a far percepire al consumatore l’esistenza dello sportello;
l) registrazione del numero delle pratiche evase con i principali elementi identificativi; tale registrazione avviene con la seguente modalità: _______________ (descrivere e/o allegare il fac simile della registrazione);
m) messa a disposizione del consumatore per la compilazione della modulistica diretta a rilevare il livello qualitativo di soddisfazione del servizio ricevuto allo sportello; a tal fine si allega la modulistica messa a disposizione;
n) durata di apertura: a partire dal 01/01/2022 e per almeno 18 mesi.
Intervento 2:
- che le iniziative di info-formazione ed educazione programmate, con indicazione del preventivo di spesa e il cronoprogramma sono:

Titolo dell’iniziativa: ___________________________________ 
Descrizione: _________________________________________ 
Luogo di svolgimento: _________________________________ 
Cronoprogramma/calendario: ___________________________ 
Preventivo di spesa: 
	Tipologia di spesa
	Importo

	A - macchinari

	

	B1 - programmi informatici
	

	B2 - manutenzione
	

	B3 - comunicazione
	

	B5 - consulenti
	

	C1- dipendenti
	

	C2 - volontari
	

	C3- servizio civile
	

	TOTALE
	


SI IMPEGNA: 
- per le attività non ancora realizzate (come da cronoprogramma sopra indicato) a comunicare all’indirizzo pec  commmercioeterziario@cert.regione.piemonte.it, almeno tre giorni prima della loro realizzazione, la data, il tema, il luogo di svolgimento delle iniziative previste;
- a rendere fruibili gli eventuali video realizzati per almeno un anno decorrente dalla data di erogazione del saldo del contributo sul sito dell’Associazione o su siti terzi con collegamenti al sito dell’Associazione stessa;
- a riportare in modo chiaro e leggibile sulle attrezzature acquistate, nonché in tutti i prodotti divulgativi realizzati, diffusi con qualsiasi mezzo, una dicitura del seguente tenore: "Realizzato/acquistato nell’ambito del Programma generale di intervento della Regione Piemonte con l'utilizzo dei fondi del Ministero dello sviluppo economico. DM 10.08.2020";
DICHIARA INFINE 
- di essere a conoscenza delle procedure di controllo e verifica dell’attività e sistema sanzionatorio di cui alla D.G.R.n. 1-5055 del 18/12/2012 ad oggetto “Procedure per il controllo, la verifica delle modalita' di funzionamento e il monitoraggio dei volumi di attivita'. Regime sanzionatorio.” richiamati dalla citata D.G.R. n. 22-8409/2019.
CHIEDE
l’erogazione del 45% del finanziamento disposto dalla D.G.R n. 25-4710 del 25/02/2022 di approvazione della Proposta
DICHIARA 
che il contributo 
 e’ soggetto alla ritenuta d’acconto del 4% ai fini irpef/ires ex art. 28 del d.p.r. n. 600/1973. 
 NON è soggetto alla ritenuta d’acconto del 4% ai fini irpef/ires ex art. 28 del d.p.r. n. 600/1973. 
COMUNICA
Ai sensi dell’art. 3 della Legge 136/2010, i dati e le coordinate bancarie.
Intestatario del conto corrente bancario o postale “DEDICATO”, anche in via non esclusiva, alle commesse pubbliche: 
______________________________________________________________________________
IBAN
	Paese
	Cin Eur
	Cin
	Abi
	CAB
	Numero Conto

	I
	T
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


La persona o le persone delegate ad operare su tale conto sono:
	Cognome e Nome
	Luogo e data di nascita
	Residenza
	Codice Fiscale

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ALLEGA:
1. Fac simile di modello di registrazione (vedi sopra lett. l) 
2. Modulistica per rilevamento grado di soddisfazione (vedi sopra lett. m)
	Luogo/data
	Firma legale rappresentante
firma digitale o timbro e firma
(per esteso e leggibile)

	________________________
	__________________


In caso di firma autografa allegare copia di documento di identità leggibile ed in corso di validità
INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DELL’ART. 13 GDPR 2016/679
Si informa che i dati personali forniti alla Regione Piemonte saranno trattati secondo quanto previsto dal “Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento Generale sulla Protezione dei dati), di seguito GDPR).
I dati personali suindicati verranno raccolti e trattati nel rispetto dei principi di correttezza, liceità e tutela della riservatezza, anche con modalità informatiche ed esclusivamente per le finalità relative al presente procedimento nell’ambito del quale vengono acquisiti dalla Direzione Cultura e Commercio, Settore Commercio e Terziario – Tutela dei Consumatori.
Il trattamento è finalizzato all’espletamento delle funzioni istituzionali definite nella legge regionale 26 ottobre 2009 n. 24 “Provvedimenti per la tutela dei consumatori e degli utenti” e nella Proposta “Rete Sportelli consumatori Piemonte” di cui alla D.G.R. n. 25-4710 del 25/02/2022 “Legge 388/2000, articolo 148. D.M. 10 agosto 2020, articolo 8. Decreto direttoriale 23 novembre 2021. Approvazione della proposta denominata “Rete Sportelli Consumatori Piemonte” e disposizioni per la sua attuazione.
Il conferimento dei dati ed il relativo trattamento sono obbligatori in relazione alle finalità sopra descritte; ne consegue che l’eventuale rifiuto a fornirli potrà determinare l’impossibilità del Titolare del trattamento ad espletare le funzioni inerenti il procedimento amministrativo suindicato.
Il dato di contatto del Responsabile della protezione dati (data protection officer = DPO) è: dpo@regione.piemonte.it
Il Titolare del trattamento dei dati personali è la Giunta regionale, il Delegato al trattamento dei dati è il Dott. Claudio Marocco, Dirigente del Settore Commercio e Terziario – Tutela dei consumatori - della Direzione Cultura e Commercio.
Il Responsabile esterno del trattamento è il CSI Piemonte.
I dati personali saranno trattati esclusivamente da soggetti incaricati e da Responsabili esterni individuati dal Titolare, autorizzati ed istruiti in tal senso, adottando tutte quelle misure tecniche ed organizzative adeguate per tutelare i diritti, le libertà e i legittimi interessi che riconosciuti per legge agli interessati.
I suddetti dati, resi anonimi, potranno essere utilizzati anche per finalità statistiche (d.lgs. 281/1999 e successive modifiche e integrazioni).
I dati personali saranno conservati per il periodo di conservazione previsto per il procedimento in oggetto secondo quanto previsto nel Piano di conservazione e scarto della Direzione “Commercio e Cultura” . Salvo il predetto termine, in caso di contenzioso, procedure concorsuali, controlli o indagini da parte di Autorità Giudiziarie od altre Autorità, i dati saranno comunque conservati per 10 anni decorrenti dal passaggio in giudicato delle sentenze o dalla chiusura delle procedure concorsuali ovvero dall’ultima notizia proveniente dagli organi di controllo.
I suddetti dati non saranno in alcun modo oggetto di trasferimento in un Paese terzo extra europeo, né di comunicazione a terzi fuori dai casi previsti dalla normativa in vigore, né di processi decisionali automatizzati compresa la profilazione.
I dati personali potranno, inoltre, essere comunicati ai seguenti soggetti:
1. Autorità con finalità ispettive o di vigilanza o Autorità giudiziaria nei casi previsti dalla legge
2. soggetti privati richiedenti l’accesso documentale (artt. 22 ss. legge 241/1990) o l’accesso civico (art. 5 d.lgs. 33/2013) nei limiti e con le modalità previsti dalla legge e soggetti pubblici, in adempimento degli obblighi di certificazione o in attuazione del principio di leale cooperazione istituzionale (art. 22, c. 5 legge 241/1990)
3. altre direzioni/settori della Regione Piemonte per gli adempimenti di legge o per lo svolgimento delle attività istituzionali di competenza.
Gli interessati potranno esercitare i diritti previsti dagli artt. da 15 a 22 del GDPR, quali: la conferma dell’esistenza o meno dei propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intellegibile; avere la conoscenza delle finalità su cui si basa il trattamento; ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o la limitazione o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l’aggiornamento, la rettifica o, se vi è interesse, l’integrazione dei dati; opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso, rivolgendosi al Titolare, al Responsabile della protezione dati (DPO) o al Responsabile del trattamento, tramite i contatti di cui sopra o il diritto di proporre reclamo all’Autorità di controllo competente.
�	Come previsto da Decreto Direttoriale 23/11/2021 art. 6 comma 1.1 f) e Convenzione.


�	Riportare i dati per ogni iniziativa/evento organizzato.


�	La spese per l’acquisto, anche mediante locazione finanziaria, di macchinari, attrezzature e prodotti nuovi di fabbrica (sono esclusi in ogni caso i telefoni cellulari), potrà essere prevista nella misura non superiore al 20% del costo totale del progetto.





