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Parte 1

1.1 Premesse

La legge regionale 4 gennaio 2000, n. 1 recante “ Norme in materia di trasporto
pubblico locale, in attuazione del decreto legisiativo 19 novembre 1997, n. 422" prevede
che la Regione Piemonte eserciti funzioni di indirizzo, promozione, coordinamento e

controllo di tutti i servizi di trasporto pubblico locale.

La medesima legge, all’ articolo 3, rubricato “Assetto quantitativo e qualitativo”,
dispone che i “Servizi minimi”, i cui costi sono a carico del bilancio della Regione, devono
risultare “qualitativamente e quantitativamente sufficienti a soddisfare la domanda di
mobilitd', assicurando, tra le altre cose, "la necessita di trasporto delle persone con
disabilitd’.

Il principio & stato inoltre inserito nell’art. 23 della legge regionale 7 maggio 2014,
n. 8 che ha integrato le originarie previsioni dell'art. 3 della citata l.r. n. 1/2000,

prevedendo un apposito comma 1 bis.

La recente Legge regionale 23 marzo 2016, n. 5, "Norme di attuazione del divieto
di ogni forma di discriminazione e della parita di trattamento nelle materie di competenza
regionale' ha previsto che la Regione svolga “attivita di monitoraggio e di valutazione
delle politiche nei settori di cui all articolo 3 (n.d.r. Trasporti e mobilita), con l'obiettivo di

prevenire e contrastare ogni forma di discriminazioné’.

Per verificare il rispetto dei principi e il perseguimento delle finalita della legge le
strutture regionali competenti in materia organizzano consultazioni periodiche con le

associazioni e gli enti che operano nel campo della lotta alle discriminazioni.

A seguito della riorganizzazione della Direzione regionali avvenuta nel 2015,
nell'ambito della Direzione "Opere pubbliche, Difesa del suolo, Montagna, Foreste,
Protezione civile, Trasporti e Logistica” &€ stato costituito il settore "Controllo sulla
gestione dei trasporti e delle infrastrutture” che, tra le altre cose, € chiamato ad
effettuare attivita di controllo della quantita e qualita dei servizi di trasporto pubblico
locale, della loro efficienza ed efficacia ed a verificare la regolarita degli interventi di

competenza delle gestioni attuative e della rispondenza dei risultati agli obiettivi stabiliti.



In relazione a quanto sopra, la Regione Piemonte, nel corso dell'annualita 2017, ha
promosso |‘attivazione di un tavolo di consultazione periodico tra la Regione stessa,
I’Agenzia della Mobilita Piemontese e la Federazione tra le Associazioni Nazionali delle
Persone con Disabilita (FAND Piemonte), al fine di assicurare un costante miglioramento
dei livelli di accessibilita, fruizione e sicurezza dei servizi di trasporto pubblico a favore

delle persone con disabilita.

In data 17 settembre 2017 e stato quindi firmato, tra le parti, il "Protocollo
dIntesa sull'accessibilita, fruizione e sicurezza dei servizi di trasporto pubblico locale e

regionale in Piemonte a favore delle persone con disabilita”.

Tale Protocollo prevede, tra laltro, listituzione presso la Direzione regionale
“Opere pubbliche, Difesa del suolo, Montagna, Foreste, Protezione civile, Trasporti e
Logistica”, di un “Osservatorio sui diritti e sulle pari opportunita delle persone con
disabilita nel settore del trasporto pubblico locale e regionale piemontese” composto dai
rappresentanti delle parti, a cui compete I'elaborazione ed il monitoraggio sull’attuazione
delle politiche di settore idonee al raggiungimento degli obiettivi individuati dal Protocollo

medesimo.

Prendendo spunto dalle discussioni tematiche svoltesi all'interno del succitato
Osservatorio, il Direttore della Direzione regionale “Opere pubbliche, Difesa del suolo,
Montagna, Foreste, Protezione civile, Trasporti e Logistica” ha incaricato il personale del
Settore "Controllo sulla gestione dei trasporti e delle infrastrutture” e stato incaricato, con
ORDINE DI SERVIZIO prot. n. 9554/A18.10A del 26/02/2019, di svolgere, nell'annualita
corrente, una apposita attivita di CONTROLLO ORDINARIO sui servizi del trasporto

pubblico locale piemontese.
Il citato ORDINE DI SERVIZIO disponeva in merito quanto segue:

"In ottemperanza a quanto previsto dal comma 8.5 del punto 8 dellallegato 1 alla
D.G.R. n. 18-6124 del 15.12.2017 e dalle DD.DD. n. 121/A1810A del 17/1/2018 e
303/A18000 del 31/1/2018, con la presente si dispone che le SS.LL. svolgano le seguenti

attivita di controllo ordinario sui servizi di trasporto pubblico locale.
Oggetto delle attivita.

Accertamento su un significativo ventaglio di Aziende ed Imprese del trasporto
pubblico locale e regionale delle condizioni di accessibilita sia ai mezzi di trasporto sia alle

infrastrutture ad essi correlate, nonché la presenza ed il funzionamento delle dotazioni
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tecnologiche di bordo e non, atte a garantire adeguati livelli di fruizione e di sicurezza per

le persone con disabilita.

Lattivita di controllo verra effettuata sulle Aziende aderenti al Consorzio
"GRANDABUS"', sui loro mezzi e sulle infrastrutture ad essi correlati (banchine), afferenti i
servizi automobilistici pubblici di linea extra urbani per l'intero percorso ed aventi origine
e destinazione la Citta di CUNEO.

In relazione a quanto sopra, i contenuti della presente relazione declinano pertanto
I'attivita di CONTROLLO ORDINARIO svolta dai funzionari regionali del Settore "Controllo
sulla gestione dei trasporti e delle infrastrutture” all'uopo incaricati, coadiuvati dal

personale ispettivo della Direzione Trasporti.

1.2. 1] ruolo delle Associazioni dei Disabili

Il D.P.R. n. 503/1996, il D.M. n. 236/1989, la Legge n. 104/1992, il D.Lgs. n.
493/1996, il D.P.R. n. 380/2001, la L. n. 67/2006, la normativa UNIFER sul trasporto di
massa, nonché I'Art. 9 della Convenzione ONU sui Diritti delle Persone con Disabilita
prevedono la fruibilita e la sicurezza dei luoghi pubblici e dei trasporti per tutti i disabili
fisici e sensoriali con l'eliminazione delle barriere architettoniche, percettive e

comunicative.

Il D.Lgs. n. 70/2014 regola la disciplina sanzionatoria per le violazioni del
Regolamento (CE) n. 1371/2007 riguardante i diritti e gli obblighi dei passeggeri nel
trasporto ferroviario, mentre il D.Lgs. n. 169/2004 disciplina I'attivita sanzionatoria per le
violazioni delle disposizioni del Regolamento (UE) n. 181/2011 relativo ai diritti dei

passeggeri nel trasporto effettuato con autobus.

La Regione Piemonte inoltre, con la legge regionale 23 marzo 2016, n. 5 “Norme di
attuazione del divieto di ogni forma di discriminazione e della parita di trattamento nelle
materie di competenza regionale”, ha previsto, nell'ambito delle sue competenze in
materia di trasporti e mobilita, il diritto alla mobilita di ogni persona e che
I’Amministrazione Regionale operi per assicurare pari opportunita nel raggiungimento
delle aree del territorio regionale e per rimuovere gli ostacoli che limitano I'accessibilita
delle infrastrutture e dei servizi di trasporto, nonché garantisce l'accessibilita delle
strutture e dei servizi regionali. Come in precedenza evidenziato la presente attivita di
CONTROLLO ORDINARIO si € svolta in collaborazione con la FAND Piemonte.



La FAND e la Federazione nazionale che riunisce le associazioni storiche delle
persone con disabilita: ANMIC, ANMIL, ENS, UICI, UNMS, ANGLAT ed ARPA.

La FAND & un organismo valido a rappresentare le esigenze globali delle persone
con disabilita presso lo Stato, le Regioni, gli Enti Locali, le forze politiche e sociali del
paese, Enti, Associazioni, Fondazioni ed Istituzioni pubbliche e private, facendosi
portavoce degli interessi e dei diritti delle persone con disabilita, attraverso le
Associazioni aderenti, le quali, con riconoscimenti e specifiche competenze, sono titolate
ad intervenire nelle seguenti materie: invalidita civile, invalidita del lavoro, invalidita per
servizio, sordita ed ipoacusia, cecita ed ipovisione, disabilita intellettive/relazionali,

accessibilita, guida, trasporto pubblico e privato, turismo, sport e tempo libero.

1.3. LAgenzia della mobilita piemontese

L'Agenzia della Mobilita Piemontese & I'ente responsabile per la Pubblica

Amministrazione della mobilita collettiva su tutto il territorio piemontese.

Con legge regionale n. 1 del 27/1/2015 di modifica della I.r. n. 1/2000, all'art. 21 &
stato previsto I'ampliamento dell'ambito di operativita dell’Agenzia per la mobilita
metropolitana e regionale disciplinando I’Agenzia della mobilita piemontese” quale ente
pubblico di interesse regionale che mantiene la forma di consorzio per |'esercizio in forma
obbligatoriamente associata delle funzioni degli enti territoriali in materia di trasporto

pubblico locale.

Ai sensi dell'art. 8 della legge regionale n. 1/2000 il consorzio gestisce tutte le
funzioni trasferite o delegate in materia di trasporto pubblico degli enti aderenti in ambito
metropolitano ed in particolare quelle di programmazione unitaria ed integrata del
sistema della mobilita e dei trasporti, di attuazione della programmazione e di
amministrazione dei servizi di trasporto pubblico locale di competenza degli enti aderenti

relative all'ambito metropolitano.

L'Agenzia della Mobilita Piemontese - con sede a Torino - € nata nell'anno 2003
come Consorzio ed € un Ente pubblico di interesse regionale in cui i vari Enti del territorio

hanno rappresentativita e peso diversi, nel dettaglio:
— la Regione Piemonte: 25%;

— il Bacino della Citta di Metropolitana di Torino: 36%, di cui il 25% ¢

composto dalla Citta di Torino;



— il Bacino Sud: 13%, che si compone della Provincia di Cuneo e dei Comuni

maggiori;

— Enti del Bacino Nord-Est: 15%, che ricomprende le quattro Province del

nord del Piemonte (VCO — NO — BI e VC) con i propri Comuni capoluoghi;

— Enti del bacino Sud-Est: 11%, composto da Provincia di Asti e di

Alessandria, Comune di Asti e Alessandria oltre che Comune di Casale.

L'’Agenzia ha l'obiettivo di migliorare la mobilita sostenibile sul territorio regionale,
ottimizzando il servizio di trasporto pubblico urbano, extraurbano e ferroviario, con le

seguenti attivita:

« Pianificare le strategie di mobilita,

* Programmare gli sviluppi del servizio pubblico:
- infrastrutture, veicoli e tecnologie di controllo;
- quantita e qualita del servizio;
- risorse per le operazioni e gli investimenti.

* Amministrazione:
- del sistema tariffario;
- dei contributi degli Enti Locali Associati;
- dei contratti con le Aziende di trasporto in carico ai servizi per la mobilita;

- della comunicazione e dell'informazione ai cittadini.

L'’Agenzia della Mobilita Piemontese, per quanto concerne i Servizi alla Mobilita,
gestisce, in particolare, i Contratti di Servizio con le Aziende Concessionarie, assicurando
I'adempimento delle condizioni contrattuali. Contribuisce, tra I'altro, alla programmazione
per il rinnovo del parco veicolare, autorizza l'acquisizione e alienazione del materiale
rotabile in coerenza con le indicazioni contenute nel Programma Triennale e nei Contratti
di Servizio e gestisce l'istruttoria per la gestione dei contributi destinati al finanziamento
del parco autobus. Autorizza - previo nulla osta ai fini della sicurezza da parte degli Enti
territoriali competenti - I'esercizio delle nuove linee di trasporto pubblico (istituzione di
nuovi percorsi e nuove fermate e utilizzo del materiale rotabile) o delle maggiori

modifiche di quelle esistenti.



Parte 2

2.1. 1l sistema del TPL

Il trasporto pubblico locale (TPL) € un sistema complesso, strutturato su varie
modalita e reti di trasporto, con diversi gradi di integrazione, che insistono su ambiti

territoriali differenti in termini di bacino (comunale, provinciale e regionale).

Con la riforma introdotta dal decreto legislativo n. 422/1997 sono stati trasferiti
alle Regioni i compiti e le funzioni relative al trasporto pubblico di interesse regionale e
locale, con l'avvertenza che le Regioni stesse provvedessero a loro volta a conferire a
Province, Comuni ed altri enti locali le funzioni che non richiedono “l'unitario esercizio a

livello regionale”.

Il suddetto decreto ha introdotto molti elementi di novita, primo fra tutti, a cura
delle Regioni, la definizione degli indirizzi per la pianificazione del trasporto pubblico
locale (TPL) ed i piani di bacino, nonché la redazione di piani regionali, con il fine di
assicurare una rete di trasporto che privilegi le integrazioni fra le varie modalita,

favorendo quelle a minore impatto ambientale.

La Regione Piemonte ha provveduto a dare attuazione al decreto legislativo 19
novembre 1997, n. 422 con |'adozione della legge regionale 4 gennaio 2000, n. 1 che, nel
tempo, e stata piu volte modificata fino a giungere all'ultima modifica introdotta dalla

legge regionale n. 19 del 25 ottobre 2016 in materia di controlli, monitoraggio e vigilanza.

2.2 Accessibilita ai servizi di TPL - La normativa

La normativa in materia di accessibilita ai servizi delle persone con disabilita anche
a voler limitare I'analisi alle disposizioni di carattere generale, non a contenuto tecnico, €
estremamente ricca, sia in ambito sopranazionale sia in quello nazionale (e regionale), a

partire proprio dalle previsioni della Carta costituzionale.

L'articolo 3 della Costituzione prescrivendo che “ 7Tutti i cittadini hanno pari dignita
sociale e sono eguali davanti alla legge, senza distinzione di sesso, di razza, di lingua, di
religione, di opinioni politiche, di condizioni personali e sociali” stabilisce, infatti, che &
“compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale, che,

limitando di fatto la liberta e l'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo



della persona umana e leffettiva partecipazione di tutti i lavoratori all'organizzazione

politica, economica e sociale del paese’.

A livello generale, sopranazionale, occorre richiamare la convenzione adottata dall’
Assemblea Generale delle Nazioni Unite il 13 dicembre 2006, poi ratificata dal
Parlamento italiano con la legge n. 18 del 3 marzo 2009 che ha lo scopo di promuovere,
proteggere e garantire il pieno e uguale godimento di tutti i diritti umani e di tutte le
liberta fondamentali da parte delle persone con disabilita, e gli stessi trattati europei
(Trattato sul funzionamento dell'Unione Europea - artt. 10 e 19 e Carta dei diritti
fondamentali, artt. 1, 21 e 26) nelle parti in cui disciplinano la lotta contro la

discriminazione delle persone con disabilita .

Il tema della non discriminazione tra i passeggeri riguardo alle condizioni di
trasporto offerte dai vettori € poi disciplinato dal regolamento comunitario n. 181/201120
del 16 febbraio 2011 (e relativo decreto legislativo di attuazione 4 novembre 2014, n.
169) che maodifica il Regolamento (CE) n. 2006/2004 che tratta dei diritti dei passeggeri
nel trasporto effettuato con autobus e dal correlato regolamento sul procedimento
sanzionatorio, per le violazioni delle relative disposizioni, approvato il 15 gennaio 2015 dal

CdA dell’Autorita di regolazione dei trasporti.

Il regolamento UE 181/2011 tratta dettagliatamente la questione dell’accesso (agli
autobus) delle persone con disabilita, sulla base di una serie di principi puntualmente
richiamati che, per la parte relativa alla non discriminazione persone con disabilita e a

mobilita ridotta, valgono in via generale, anche per trasporti inferiori ai 250 km.
Tra i piu significativi, per le finalita della presente trattazione:

(..) /e persone con disabilita o a mobilita ridotta dovuta a disabilita, all'eta o ad altri
fattori dovrebbero avere la possibilita di usufruire dei servizi di trasporto effettuato con
autobus a condizioni che siano comparabili a quelle godute dagli altri cittadini. Le persone
con disabilita o a mobilita ridotta hanno gli stessi diritti di tutti gli altri cittadini in

relazione alla libera circolazione, alla liberta di scelta e alla non discriminazione.

(..) Alla luce dellarticolo 9 della convenzione dellONU sui diritti delle persone con
disabilita e al fine di offrire alle persone con disabilita o a mobilita ridotta la possibilita di
effettuare viaggi con autobus a condizioni comparabili a quelle godute dagli altri cittadin,
occorre stabilire norme in materia di non discriminazione e assistenza durante il viaggio.

Queste persone dovrebbero quindi avere accesso al trasporto e non esserne escluse a
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causa della loro disabilita o mobilita ridotta, eccetto che per ragioni giustificate da motivi
di sicurezza o dalla configurazione del veicolo o dellinfrastruttura..

(..) Nella progettazione delle nuove stazioni, come pure in occasione di lavori di
ristrutturazione, gli enti di gestione delle stazioni dovrebbero cercare di tenere conto delle
esigenze delle persone con disabilita o a mobilita ridotta, conformemente ai requisiti della

«progettazione per tutti».

(..) Analogamente, fatta salva la legisliazione vigente o futura concernente le
prescrizioni tecniche per gli autobus, i vettori dovrebbero, laddove possibile, tener conto
di tali esigenze al momento di decidere le attrezzature dei veicoli nuovi e di quelli

recentemente rinnovati,!

Sul tema, per giungere alla normativa nazionale, rimane attuale — compatibilmente
con successivi provvedimenti legislativi — la legge quadro 5 febbraio 1992 n. 104
sull’assistenza, lintegrazione sociale ed i diritti delle persone handicappate che, in
particolare, all'art. 26, dispone l'obbligo di assicurare la possibilita di muoversi
liberamente sul territorio usufruendo, alle stesse condizioni degli altri cittadini, dei servizi

del trasporto collettivo.? In particolare il comma 3, dell‘art. 26 recita:

3. Entro sei mesi dalla data di entrata in vigore della presente legge, le regioni
elaborano, nellambito dei piani regionali di trasporto e dei piani di adeguamento delle
infrastrutture urbane, piani di mobilita delle persone handicappate da attuare anche
mediante la conclusione di accordi di programma ai sensi dellarticolo 27 della legge 8
giugno 1990, n. 142. I suddetti piani prevedono servizi alternativi per le zone non coperte
dai servizi di trasporto collettivo. Fino alla completa attuazione dei piani, le regioni e gli
enti locali assicurano i servizi gia istituiti. I piani di mobilita delle persone handicappate

predisposti dalle regioni sono coordinati con i piani di trasporto predisposti dai comuni.

Con riferimento alle previsioni di cui alla citata Legge n. 104/1992, piu nello
specifico, pare doveroso richiamare per la sua significativita la Legge 1 marzo 2006, n. 67

recante “Misure per la tutela giudiziaria delle persone con disabilita vittime di

1 - Regolamento (UE) N. 181/2011 del 16 febbrai@12@elativo ai diritti dei passeggeri nel traspoeftettuato con autobus che modifica il
regolamento (CE) n. 2006/2004

2 - Legge 5 febbraio 1992, n. 104 "Legge-quadrol'pssistenza, l'integrazione sociale e i dirigtllel persone handicappate."G. U. 17 febbraio
1992, n. 39

Art. 26. Mobilita e trasporti collettivi. - 1. Leegioni disciplinano le modalita con le quali i camdispongono gli interventi per consentire alle
persone handicappate la possibilita di muoversrdimente sul territorio, usufruendo, alle stesseliemni degli altri cittadini, dei servizi di
trasporto collettivo appositamente adattati o drigealternativi.
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discriminazion/’ che richiamando proprio l'art. 3 della Costituzione, ed al fine di
promuovere la “piena attuazione del principio di parita di trattamento e delle pari
opportunita nei confronti delle persone con disabilita di cui alla legge 5 febbraio 1992, n.
104, al fine di garantire alle stesse il pieno godimento dei loro diritti civili, politici,
economici e sociali, sancisce la tutela giurisdizionale e la sanzionabilita dei
comportamenti discriminatori posti in essere in pregiudizio delle persone con disabilita ed
in violazione del principio di parita di trattamento, con possibilita di riconoscimento, se
richiesto, del diritto al risarcimento del danno, anche non patrimoniale, oltre che alla
ordinazione della cessazione del comportamento, della condotta o dell'atto
discriminatorio.

Sono considerati comportamenti discriminatori “Diretti” quando, “per motivi
connessi alla disabilita, una persona é trattata meno favorevolmente di quanto sia, sia
stata o sarebbe trattata una persona non disabile in situazione analogd’ e “Indiretti”
“quando una disposizione, un criterio, una prassi, un atto, un patto o un comportamento
apparentemente neutri mettono una persona con disabilita in una posizione di svantaggio

rispetto ad altre persone’ .

Sono, altresi, considerati come discriminazioni i comportamenti indesiderati, posti
in essere per motivi connessi alla disabilita, che violano la dignita e la liberta di una
persona con disabilita, ovvero creano un clima di intimidazione, di umiliazione e di ostilita

nei suoi confronti.

Sull'argomento si sta consolidando un orientamento giurisprudenziale secondo il
quale la presenza di ostacoli o barriere architettoniche, che impediscano al disabile di
salire 0 scendere dal mezzo di trasporto pubblico, costituisce discriminazione indiretta, ai
sensi dell’art. 2, della citata legge n. 67/2006, in quanto pone il disabile in una posizione
di svantaggio rispetto alle persone normodotate (Tribunale Milano, sez. I civile, ordinanza
20/11/2014) 3.

II diritto di muoversi autonomamente utilizzando i mezzi di trasporto pubblico
costituisce espressione della dignita come persona e deve essere garantito ai disabili al

pari dei soggetti normodotati (in senso analogo, in precedenza, anche le ordinanze dei

3 4 diritto di muoversi autonomamente utilizzandlonezzi di trasporto pubblico costituisce, all'@nda, per ognuno esplicazione della dignita
come persona e deve essere garantito ai disalpiirablei soggetti normodotati. In tal senso lasprea di ostacoli o barriere architettoniche, che
impediscano al disabile di salire o scendere dalzmeli trasporto pubblico, costituisce discrimimems indiretta, ai sensi dell'art. 2 L. 67 del 2006
in quanto pone il disabile in una posizione di $aggio rispetto alle persone normodotate. In cadattl aventi valenza discriminatoria, si puo
ragionevolmente presumere che le situazioni abbjaedotto un grave senso di frustrazione nel digaibiquale non solo si vede limitato
I'esercizio della fondamentale liberta di movimeatta possibilita di esplicarla in maniera indipent#, ma altresi si vede posto penosamente al
centro dell'attenzione proprio per la sua condizidndisabilita”
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Tribunali di Roma - 20 ottobre 2011 e 8 marzo 2012, di Torino - 5 novembre 2011 e di
Reggio Calabria - 7 febbraio 2014 ).

Per concludere, un cenno alla normativa regionale di settore che sul punto
specifico interviene, come gia rilevato, con la citata legge regionale 4 gennaio 2000, n. 1
“Norme in materia di trasporto pubblico locale, in attuazione del decreto legislativo 19
novembre 1997, n. 422" che all'art. 3, comma 1 bis, e trattando del principio di
“sufficienza” quantitativa e qualitativa dei servizi minimi, richiama la specifica previsione
volta a garantire I'assicurazione delle specifiche necessita di trasporto delle persone con
disabilita.

Estremamente significative risultano poi le previsioni di cui alla citata e recente
Legge regionale 23 marzo 2016, n. 5 "Norme di attuazione del divieto di ogni forma di
discriminazione e della parita di trattamento nelle materie di competenza regionale' che
al fine di dare attuazione al divieto di discriminazione sancito dall'articolo 21 della Carta
dei diritti fondamentali dell'Unione europea e dall'articolo 3, primo comma, della
Costituzione, dispone che I'Amministrazione regionale intervenga “per garantire ad ogni
persona parita di trattamento nellaccesso ai servizi e nellacquisizione di beni ed attua
azioni positive per il superamento di eventuali condizioni di svantaggio legate alle forme
di discriminazione diretta e indiretta” individuando proprio i Trasporti e la mobilita tra gl

ambiti di intervento considerati “prioritari” (artt. 3 e 10 L.r. cit.).

Come richiamato in precedenza, nella legge regionale € poi specificamente
previsto che la Regione svolga “attivita di monitoraggio e di valutazione delle politiche nei
settori di cui allarticolo 3, con [lobiettivo di prevenire e contrastare ogni forma di
discriminazioné’.

Con DGR n. 256-2458 del 16.01.2018, la Giunta Regionale ha approvato il PIANO

REGIONALE DELLA MOBILITA" E DEI TRASPORTI, ai sensi della legge regionale 4
gennaio 2000, n. 1.

Il “Piano” definisce i criteri guida per la politica della mobilita dei trasporti
attraverso i quali sara possibile, nei prossimi anni, raggiungere un sistema

economicamente, socialmente ed ambientalmente sostenibile.

4 . «Ll'azienda di trasporto pubblico di superficevel adeguare totalmente il parco mezzi alle es@yeeile persone con disabilita per evitare di
compiere atti di discriminazione indiretti, previstalla legge 67 del 2006. Nelle more che cid ageerdeve predisporre adeguato servizio
alternativo e reso ben pubblicizzato. La discrimioae subita & indennizzabile attraverso il risasito per danno non patrimoniale».
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Tra i criteri scelti vi & anche I'accessibilita intesa come disponibilita di reti, fruibilita

di servizi, accessibilita alle informazioni ed integrazioni di sistemi di trasporto.

Il “Piano” con la "Tabella di marcia verso il 2020", si allinea alla programmazione
europea ed indica ai “Piani di Settore” le priorita in base alle quali delineare il quadro
sistemico delle azioni necessarie al raggiungimento degli obiettivi definiti dal livello
strategico e, proprio nella “Tabella”, identifica gli step intermedi secondo orizzonti
temporali definiti (2010, 2030, 2050).

I “Piani di Settore” (attualmente in fase di elaborazione da parte delle strutture
regionali competenti) sviluppano, in attuazione ed in coerenza con il “Piano”, i temi del

trasporto pubblico, della logistica, delle infrastrutture di trasporto, della sicurezza.

2.3 1l livello di accessibilita ai servizi di linea

Diversi elementi risultano significativi ai fini della definizione del livello di

accessibilita al servizio di trasporto pubblico da parte delle persone con disabilita.

| fattori che contribuiscono a rendere una linea automobilistica fruibile dei disabili
pOSSONO essere cosi riassunti:

» Presenza di veicoli attrezzati per il trasporto di passeggeri disabili;
» Accessibilita delle fermate;

» Informazioni sugli orari di passaggio dei mezzi.

Il livello delle dotazioni di bordo dei mezzi di linea

Con riferimento alla dotazione dei mezzi di linea, si diceva in precedenza delle
previsioni della D.G.R. n. 30-2362 del 22.07.2011, ma altri elementi tecnici concorrono

alla definizione di un livello adeguato di accessibilita.
Per riassumere, risultano significativi:
= La presenza di un impianto sollevatore o della pedana o scivolo;
» La presenza di indicatori visivi interni ed esterni di linea e di percorso;
= La presenza di sistemi audio interni ed esterni di prossima fermata;
» La presenza di impianto di climatizzazione;

= |’altezza del pianale del mezzo rispetto al marciapiede;
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= La presenza di postazioni dedicate ai disabili in carrozzina;
= La disponibilita di posti a sedere dedicati.

Tutti elementi o sistemi la cui presenza determina in modo sostanziale la

variazione del livello di accessibilita delle persone con disabilita ai servizi di linea.

Ma al di la della mera presenza del sistema/elemento, giova ricordare che il fattore
decisivo diventa il livello di funzionamento effettivamente assicurato da adeguati

interventi di manutenzione.

Il livello di accessibilita delle fermate

Il livello di accessibilita delle fermate € anch’esso determinato da una serie di

elementi sia strutturali che di complemento, direttamente riconducibili alla fermata stessa

0 che comunque interagiscono con essa:
= La disponibilita di una rampa di accesso, di dimensioni adeguate, posta

nelle immediate vicinanze;

= La presenza di una banchina dedicata, con altezza adeguata rispetto al

pianale dei mezzi;

= L'assenza di ostacoli, di diversa natura, al libero sviluppo del percorso di

avvicinamento al mezzo;

=  La presenza di percorsi tattili (codifica loges) di accompagnamento; °
= La presenza di copertura a protezione dagli eventi atmosferici avversi;
= La presenza di panchine o di punti d’appoggio;

= L'assenza di veicoli in sosta vietata che possano ostacolare il regolare

attestamento del mezzo di linea;

= La presenza di delimitazioni di aree di parcheggio consentito (anche a

pagamento) che possano interferire con la sosta /manovra del mezzo.

I principali riferimenti normativi afferenti la tematica trattata sono i seguenti:

5 _ “Percorsi tattili: piastre in gomma o grés, cheloe insieme individuano una pavimentazione diffeiata, e possono essere
percepiti dai passeggeri con problemi di vista sdootre modalita. | percorsi tattili rispettano dadifica LOGES (Linea di
orientamento guida e sicurezza), a sei codicizdire rettilinea, pericolo assoluto, svolta obkiigancrocio,attenzione/servizio e
pericolo valicabile. Di questi, i primi tre codisono percepibili anche per mezzo del senso taEietare, mentre gli altri tre si
caratterizzano per la loro superficie, che fa vibla punta del bastone bianco al passaggio sssdi e
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- Nuovo Codice della Strada (D.Lgs 285 del 30/4/1992) e relativo regolamento di
attuazione (DPR 495 del 16/12/1992),;

- Legge 30 marzo 1971 n. 118 (accessibilita agli invalidi non deambulanti);
- DPR 503/96 “Regolamento per I'eliminazione delle barriere architettoniche”;

- D.M. n. 236/1989 prescrizioni tecniche specifiche accessibilita agli edifici privati

di nuova costruzione ai fini della eliminazione delle barriere architettoniche;

- D.M. 5/11/2001 “Norme funzionali e geometriche per la costruzione delle

strade”;
- D.M. n. 1444 del 02/04/1968: classificazione delle zone omogenee;

- Norme funzionali e geometriche per la costruzione delle intersezioni stradali
(DM del 19/4/2006).

Il livello delle informazioni

Altro elemento significativo indicativo per rappresentare il livello di accessibilita dei
servizi offerti per le persone con disabilita &€ rappresentato dalla presenza o meno di
informazioni sufficienti, aggiornate e accessibili con varie modalita, cido in quanto la
mancanza di informazioni rappresenta un importante ostacolo all'uso dei mezzi pubblici

da parte dei passeggeri disabili. E’ necessaria quindi:

= La presenza di una adeguata segnalazione dei dati identificativi di fermata

(numero, denominazione);
= La presenza di mappe tattili;®
= La presenza di una cartografia generale, di ambito, della rete dei trasporti;

= La presenza di locandine che riportano gli orari ed i passaggi dei mezzi;

= La possibilita di attivazione di sistemi telematici di raccolta delle

informazioni sui percorsi, passaggi, fermate, ambiti di accessibilita, ecc.;

La presenza di postazioni monitor con i dati delle linee ed i passaggi;

- “Mappa tattile: lastra di metallo o materialeagtico, contenente codici tattili e scritte in ¢gma braille e large print. Ogni
mappa tattile € corredata da una legenda, nelle guaportato il significato di tutti i codici tati utilizzati (si cerca di riprodurre i
codici dei percorsi tattili), oltre ad una seriendimeri che indicano alcuni punti ed aree di irdseeidonea a far capire all'utente
cieco, nel piu breve tempo possibile, il puntoaetlappa nel quale egli & ubicato nel momento ifecagserva”.
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= La presenza di informazioni affidabili, chiare e ben leggibili in merito alle

prossime fermate e agli orari di passaggio dei mezzi;

= La presenza di segnalazioni acustiche e luminose in merito ai veicoli in

arrivo.

Naturalmente, al di la degli elementi sopra elencati, diventano poi determinanti
anche un insieme di altri elementi tipicamente riconducibili alla organizzazione del
personale e del servizio. In particolare, per il personale, diventano fattori decisivi
I'adeguatezza del suo livello di sensibilizzazione e lo sviluppo di un altrettanto adeguato
livello di informazione cosi come, allo stesso modo, risulta determinante € anche
I'organizzazione aziendale, la disponibilita e I'accessibilita di carte dei servizi aggiornate
con gli impegni di servizio assicurati, la presenza di postazioni destinate a raccogliere e
gestire le diverse richieste di assistenza e di informazioni ma anche a raccogliere e

analizzare le segnalazioni ed i reclami che inevitabilmente pervengono.

Sul tema relativo alle fermate dei mezzi di trasporto pubblico collettivo riteniamo
infine utile ricordare l'importanza strategica che rivestono due temi solo apparentemente

non correlati tra loro.

Il primo concerne la collocazione della fermata nell’ambito della gestione della rete
stradale. E’ necessario stabilire se la fermata dell’autobus si trova all'interno o all’esterno
della delimitazione del centro abitato (cosi come delimitato ai sensi dell’art. 4 del Ncds),
in quanto cio e correlato alle condizioni di circolazione previste dalle norme per le diverse

componenti di traffico e vincola la tipologia delle soluzioni progettuali ammissibili.

Il secondo relativo agli aspetti afferenti la progettazione della fermata con i vari
livelli di coinvolgimento dei soggetti competenti in materia. Ricordiamo che compete alla
Provincia interessata rilasciare |'autorizzazione, ai sensi degli artt. 4 e 5 del DPR
753/1980, in merito alla sicurezza e alla regolarita del servizio, allidoneita del percorso,
nonché dell'ubicazione della fermata in relazione anche alle caratteristiche del veicolo da

impiegare.

2.4 I programmi regionall di investimento

L"art. 9, comma 6, della Legge regionale 4 gennaio 2000, n. 1, trattando del tema
degli investimenti prevede che le risorse relative al rinnovo e potenziamento del materiale

rotabile per i servizi di trasporto pubblico locale, con preferenza per quelli su rotaia a
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basso impatto di emissioni di scarico siano ripartite agli enti soggetti di delega mediante

concertazione che trova la sua rispondenza nella stipulazione degli Accordi di Programma.

Le suddette risorse sono erogate dalla Regione direttamente anche alle aziende di
trasporto secondo criteri e modalita stabiliti dalla Giunta regionale. Pur a fronte della
limitata definizione del tema nell’'ambito dei documenti di programmazione pluriennale,
sono di fatto, da tempo, attivi processi di investimento finalizzati ad assicurare la
presenza sui mezzi destinati al servizio di trasporto pubblico locale di linea di significativi
livelli di dotazione tecnica, conseguenza di specifici investimenti promossi nell'ambito dei

programmi per il rinnovo del parco rotabile.

Di seguito si riportano gli estremi degli atti amministrativi con cui, a partire dal

2000, sono stati approvati criteri e modalita per la contribuzione degli investimenti:
= D.G.R. n. 97-29586 del 1.03.2000 e DD. n. 568 del 13.10.2000;
» D.G.R. n. 62-6806 del 29.07.2002 e DD. n. 385 del 22.08.2002;
= D.G.R. n.104-7866 del 25.11.2002 e DD. n. 98 del 27.02.2003;
» D.G.R. n. 45-11001 del 17.11.2003 e DD. n. 678 del 27.11.2003;
= D.G.R. n.51-11089 del 24.11.2003 e DD. n. 680 del 28.11.2003;
» D.G.R. n. 24-13533 del 04.10.2004 e DD. n. 623 del 30.11.2004;
= D.G.R. n.26-13933 del 15.11.2004 e DD. n. 625 del 30.11.2004;

= DD.G.R. n. 17-12079 del 07.09.2009 e n. 30-2362 del 22.07.2011 e s.m.i. e DD. n.
307 del 15.12.2011.

= DD.G.R. n. 40-5004 del 08.05.2017 e n. 13-5105 del 29.05.2017

A partire dal 2000, la gestione dei Piani di investimento di che trattasi risulta
conferita agli Enti soggetti di delega ex l.r. n. 1/2000 e s.m.i.. Sono in particolare
demandate agli stessi enti le verifiche tecniche ed amministrative anche in ordine alla
presenza delle dotazioni di bordo obbligatoriamente richieste e propedeutiche

all'erogazione dei contributi regionali.

Rispetto al dettaglio tecnico degli allestimenti utili a facilitare il trasporto dei disabili
di volta in volta richiesti per I'accesso alla contribuzione regionale (rectius, caratteristiche

dispositivi sonori, luminosi, etc.) particolarmente significativa € la D.G.R. n. 30-2362 del
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22.07.2011 che riporta le seguenti disposizioni peraltro poco dissimili da quelle previste

dai provvedimenti precedenti:

“(..) Al fine di migliorare, in generale, la qualita del servizio offerto nonché il livello di
comfort per gli utenti del trasporto pubblico locale sono definite alcune caratteristiche che
dovranno essere presenti sui veicoli oggetto di contributo e piu in dettaglio, i bus in

acquisto devono essere dotati di:
- impianto di climatizzazione dell aria sul veicolo;

- indicatori di linea e di percorso del tipo a "led luminoso a scritta fissa, variabile non

scorrevole e con sistema audiovisivo interno ed esterno di prossima fermata’(..);

- Impianto sollevatore disabili su carrozzella, oppure pedana o scivolo, con portata
massima garantita pari a 350 kg (..); sollevatore e pedane sono opzionali per le

tipologie “interurbano cortissimo” ed “interurbano corto”;

- predisposizioni strutturali e circuitali necessarie allinstallazione dei dispositivi per la
bigliettazione elettronica (BIP) (..).
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Parte 3

3.1 Lattivita di Controllo Ordinario

Preceduta da una attivita epistolare avuta del Settore regionale “Controllo sulla
gestione dei Trasporti e delle Infrastrutture” con le Aziende che eserciscono i servizi
automobilistici pubblici di linea extra urbani aventi Origine/Destinazione il Comune di
ASTI, attraverso la quale e stato data una completa informazione circa le attivita di
Controllo Ordinario attivate, a partire dal mese di giugno ha avuto inizio I'attivita ispettiva

sul territorio.

L'attivita di controllo regionale si & svolta in collaborazione con la “FAND
Piemonte”, che dintesa con le Associazioni ad essa aderenti, ha assicurato, in alcune
giornate, I'affiancamento di loro iscritti agli ispettori regionali durante la loro attivita sul

campo.

I controlli sui servizi automobilistici pubblici di linea extra urbani interessanti aventi
Origine/Destinazione il Comune di CUNEO, sono stati realizzati complessivamente dai
seguenti funzionari del Settore regionale “Controllo sulla gestione dei trasporti e sulle

infrastrutture” e della Direzione di appartenenza:

Luigi Serra (coordinatore dellattivita di controllo) - Renato Baima Poma - Monica
Tos - Marco Ulgelmo - Simona Bosco - Alessandro Marziani - Cristina Molino - Rocco

Facchini - Maria Rina Tuninetti - Davide Lattaruolo - Anna Maria Martino.

Gli ispettori sono stati suddivisi in gruppi, ciascuno dei quali, sulla base di un
apposito programma predeterminato, ha effettuato I'attivita di controllo sulle linee

assegnate nei vari territori.

3.2 La scheda di rilevazione

Quando si parla di accessibilita dei disabili al sistema del trasporto pubblico,
I'attenzione degli Enti pubblici di gestione tende a concentrarsi principalmente sulla
presenza 0 meno dei veicoli opportunamente attrezzati. Si evidenzia che in realta
esistono altri fondamentali aspetti che vanno presi in considerazione in questo campo,

quali ad esempio:
- L accessibilita,
- La fruizione in totale autonomia e sicurezza delle infrastrutture;
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- Laffidabilita e comprensione delle informazioni;

- La formazione del personale operante in ogni ambito e ruolo del settore (in
particolare quello incaricato delluso dei vari dispositivi tecnici) ed infine il

tempestivo intervento risolutivo nel caso gli stessi si rendessero inoperanti.

Prendendo anche spunto dalle richieste avanzate dalla “FAND Piemonte”, per
I'attivita di controllo effettuata, e stata definita una scheda di rilevazione, poi fornita a
tutti i verificatori, che assume linformazione complessivamente ricercata al fine di

comprendere il livello di accessibilita del servizio offerto.
Due le macro famiglie di informazioni assunte:

- la prima, riguardante le dotazioni di bordo dei mezzi di trasporto in servizio linea
(a questo settore appartengono gli autobus la cui disciplina, anche per quanto riguarda i
diritti delle persone con disabilita, ricade sotto il Regolamento (UE) 181/2011, il D.Lgs.
169/2014 ed il Regolamento ART del 20/1/2015);

- la seconda, concernente l'accessibilita delle banchine utilizzate per la fermata dei

mezzi di trasporto.

Si riportano, di seguito, le evidenziazioni tematiche presentate dalla “FAND
Piemonte” al Settore regionale “Controllo sulla gestione dei trasporti e delle

infrastrutture”.
Vetture:

- Vetture dedicate ai passeggeri con disabilita motoria opportunamente

contrassegnate;

- Posti riservati ai passeggeri con disabilita opportunamente contrassegnati con a

fianco spazio eventualmente dedicato all accomodamento del cane guida;,

- Spazi riservati alle carrozzine con relativi dispositivi di ancoraggio (eventualmente

prenotabilr),
- Annunci visivi e vocall di prossima fermata;

- Dispositivi per facilitare la salita e la discesa dal mezzo ai passeggeri con

disabilita motoria;

- Disponibilita del conducente a fornire assistenza al passeggero disabile;
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- Fermata di ciascun mezzo alla palina di testa della pensilina (fermata a

bersaglio).
Fermate:

- Banchine di adeguate dimensioni ed altezza, prowviste di rampe di accesso
conformi alla normativa vigente, prive di ostacoli al movimento delle carrozzine
con indicatori tattilo-plantari a contrasto cromatico, panchine ed almeno una

seauta ischiatica,;

- Sistemi informativi (ivi compresi i siti, le app, i servizi on line e telefonici con i
successivi aggiornamenti) accessibili, fruibili, affidabili, chiari e comprensibili anche

dai passeggeri con disabilita sensoriale,
- Segnalazioni visive ed annunci vocall di mezzo in arrivo;

- Percorsi di avvicinamento privi di ostacoli ed adeguatamente segnalati con

contrasto cromatico e tattilo-plantare;

- Segnalazione del limite di sicurezza al bordo esposto della banchina (linea gialla

con codice a bolle di larghezza pari a 40 cm).

In relazione al quadro tematico sopra riportato, la scheda predisposta riporta in
awvio i dati riferiti alla data di effettuazione delle verifiche ed ai verificatori, oltre ad una

serie di indicazioni utili a definire con esattezza i mezzi e le linee controllate.
La scheda & suddivisa in una parte generale ed in tre sezioni tematiche:

- Nella parte generale sono riportate le informazioni relative ai contenuti del

programma di monitoraggio ed al dettaglio della linea,

- La prima sezione € relativa al mezzo di trasporto con spazio dedicato per le

eventuali annotazioni sul mezzo dj trasporto,;

- La seconda sezione é relativa alla fermata con relativo spazio dedicato per le

eventuali annotazioni;

- La terza sezione contiene lo spazio dedicato per le eventuali annotazioni sulle

fermate e di ordine generale.
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Tabella. Scheda di rilevazione

| MONITORAGGIO DEl MEZZ] ADIBITI AL T P.L

|EF FETTUATO PRESSO

| DATA Cn,

| LIMEA MOMITORATA

|ESEHCITA Ot

SEFIONE 1

TARGA DELLAUTOBUS  ====

Smeanis
Ennrinnmmte

2 |Sintecsi woosle di direzione estermo 3l mezzo

BIF

i

- Cispositive 3 bordo

4 ||Indicatore wisive interno di fermata Tipologlas Banner

i

Indicstore wvisivo interno di fermata Tipologis Monitor

& |Sinteci woosle di fermats interna

T |lmepiante 4 chimate zarione

Warifiche dal mezzo

& |Elevators P2l CIITOE e

3 |Postazione dedicata ai disabili in carmozzella

10 |Sedili per passaggeri con Tidotte capscitd motore

MOTE SUL MEZZO TRASPORTO
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SEZIONE 2

- FERMATE SULLALINEA

Presenza di veicoli in sosta vietata negli spazi di fermata

Fresenza di stalll negh spazi di termata

Presenza di ostacoli vari negli spazi di fermata

alla fermata

o | e | ma

Presenza di percorso loges

Accessiblita

wr

Presenza di rampa di accessn in prossimita Non
della fermata neces sara

Indicazinne nomadnumern della farmata

Pregenza indicaziona farmata

Cartografia della rete dei servizi

wl o |-,

Locandine orario

= . ¥
= Infornazioni

—
=]

SEZIONE2 - FERMATE SULLALINEA
1 Mresenza di veicoli in sosta vietata negli spazi di fermata
g% F] Presenza di stalli negli spazi di fermata
ﬁ E 3 Fresenza di ostacoli van negl spazi di fermata
EE 4 Presenza di percarso loges
<l . Presenza di rampa di accesso in prossimita Non
- della fermata neces savia
. 6 Indicazione nome/numero della fermata
ﬁ 7 Presenza indicazinne fermata
E ] Cartografia dalla rete dei servizi
£ ;] Lecandine orario
Hota W

SEZIONE 2 - FERMATE SULLALINEA
1 Pragenza di veicoli in sosta vietata negli spazi di farmata
Bla 2 Presenza di stalli negli spazi di fermata
% E 3 Presenza di ostacoli vari negli spazi di fermata
E—:E 4 Presenza di percarso loges
" . Presenza di rampa di accesso in prossimita Non
) della fermata NeCes $aiia
- 6 Indicazione nome/numero della fermata
% 7 Presenza indicazione fermata
E ] Cartngrafia della rete dei servizi
= ] Locanding orario
Nota 10
SEZIONE 2 - FERMATE SULLALINEA
1 Presenza di veiroli in snsta vietata negli spazi di fermata
gs 2 Pragenza di stalli negli spazi di fermata
a = 2 Presenza di ostacoli var negli spazi di fermata
Sﬁ 3 Presenza di percorso loges
2= = Fresenza di rampa di accesso in prossimita Non
- della fermata s S aiid
- 6 Indicazione nome/numero della fermata
i 7 Presenza indicazione fermata
E 3 Cartografia della rete dei servizi
= : | ncandine orarin
Mota 10
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NOTE SULLE FERMATE

NOTE GENERALI
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3.3 Lattivita di controllo ordinario delle linee con O/D il Comune di CUNEO

Come in precedenza riportato, i controlli sui servizi automobilistici pubblici di linea
extra urbani aventi Origine/Destinazione il Comune di CUNEO, sono stati effettuati da n.
11 funzionari, appositamente individuati, appartenenti alla Direzione regionale
competente ed al Settore regionale “Controllo sulla gestione dei trasporti e sulle

infrastrutture”.

Le linee monitorate dagli ispettori regionali risultano quelle esercite da un gruppo
di Aziende consociate allinterno di un apposito consorzio denominato GRANDA BUS

(operatore unico per i trasporti della Citta Metropolitana di Torino).

Il Consorzio Granda Bus, costituito nel maggio 2004, raccoglie nel suo ambito le
principali Aziende operanti nel settore del trasporto pubblico locale della Provincia di
Cuneo, concretizzando le esperienze di gestione collettiva del servizio iniziate nel 2001
con le Associazioni Temporanee di Imprese costituite per la gestione del TPL interurbano

provinciale e dei servizi della Conurbazione di Cuneo.

Oggetto sociale del Consorzio, ai sensi dell’articolo 4 dello statuto sociale, € la
disciplina, la promozione e lo svolgimento delle attivita inerenti, ausiliarie e connesse
all’esercizio di servizi di trasporto pubblico locale di competenza della Provincia di Cuneo

e degli altri Enti Locali aventi sede nella Provincia di Cuneo

Nel 2010 GRANDA BUS si aggiudica la gara per la gestione dei servizi di Trasporto
Pubblico Locale dell'area omogenea della Provincia di Cuneo, che comprende il servizio
extraurbano della Provincia di Cuneo, il servizio delle conurbazioni di Bra e Alba e il

servizio urbano di Mondovi, Saluzzo, Savigliano e Fossano.

II succitato Consorzio ha riunito le sotto riportate n. 14 storiche concessionarie del
trasporto pubblico extraurbano che operavano nell'area di CUNEO per costituire un'unica

rete in grado di coprire le tratte dell’intero territorio provinciale.

» BUS COMPANY S.r.l.

* GUNETTO Autolinee S.r.l.

¢ GELOSOBUS S.r.l.

» RIVIERA TRASPORTI PIEMONTE S.r.l.
» Autolinee NUOVA BENESE S.r.l.

» Autolinee ALLASIA S.r.l.
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 Nuova S.A.A.R. S.r.l.
e Autolinee VALLE PESIO S.r.l.

« ACT.PS.r.l

* GIORGIS S.r.l.

. GT.T.S.pA.

e STP Cuneo S.

« S.A.CSurl

r.l.

 SAV Autolinee S.r.l.

Le n. 16 linee extra-urbane controllate dagli ispettori regionali sono state le

seguenti:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:
o Linea:

e [inea:

Cuneo - Acceglio = Nuova Benese s.p.a.

Cuneo - Bernezzo = Nuova Benese s.p.a.

Cuneo - Bernezzo - Valgrana - Pradleves = Nuova Benese s.p.a.
Cuneo - Boves - Fontanelle - Borgo S.D.= Nuova Benese s.p.a.
Cuneo - Bra - Alba = Nuova Benese s.p.a.

Cuneo - Chiusa Pesio = Valle Pesio s.p.a.

Cuneo - Dronero - Roccabruna = Nuova Benese s.p.a.

Cuneo - Fossano - Bra = Autolinee Gunetto s.p.a.

Cuneo - Roaschia = Bus Company s.p.a.

Cuneo - Valdieri - Entracque = Nuova Benese s.p.a.

Cuneo - Vinadio = Bus Company S.p.a.

Dogliani - Carru - Cuneo = SAV s.p.a.

Fossano - Centallo - S. Biagio - Cuneo = Autolinee Gunetto s.p.a.
Mondovi - Cuneo = Bus Company s.p.a.

Saluzzo - Cuneo = Bus Company s.p.a.

Villafaletto - Cuneo = SAV s.p.a.
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I gruppi ispettivi hanno eseguito il controllo del binomio "Mezzo - Fermata”’, fatto
salvo i controlli effettuati dai funzionari ispettivi sui mezzi presenti presso i depositi

aziendali.

A seguire si riportano, in ordine, le tabelle dei Piani Operativi relative al:
» Piano Operativo Squadre di Controllo sulle linee del TPL,

e Piano Operativo Logistico dei controlli sulle Linee del TPL.
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PROVINCIA DI CUNEO

PIANO OPERATIVO SQUADRE Di

CONTROLLO SULLE LUNEE DEL TPL

Programma Diaite
Linea Azienda di Gruppodi Controllo SRS
Controlio i
BAHMA
Cuneo - Dronero - Nuovs o
Reoocabruna Cenesze P1 22.08.2019
MARZIANI
Cunec- Valdieri- Nucva
Enfracque Eeneze P& EACEHN 4.06.2019
Fossanc - San Biagio - Sbating (=] TUNINETTI
Gumstto
Cuneo- Boves - Nuowvs
Fomtanelle - Borgo 5.0, Eeneze P3 MARTHI 21.05.2019
Aufolnses
Cunec- F - Br e BOSCO
unec- Fossano 5 i P4
Cunec- Bernezzp - Nuovs
Valgrana - Pradleves Beneze PS5 SERELA 14.05.2019
Bus
Sal o - Cuneo T TOS
alzz L e et P&
SERRA
hMondovi - Cuneo wa P7 21.05.2019
MOL N O
Cuneo- Chiusa Pesic % (=] MARZ AN
8.05.201%
Nucva
Cunec- Bra - Al FEx g i
unec- Bra 3 G P10 MART INO
SERRA
Nuows oo
e oy o AR -
Cunec - Bermnezzo o e P11 08.08.201%9
BAIMA
Cunec- Vinadic g:; - P13 BAIMA
6.05.2019
- : Eusz "
Cunec- Roaschia reil P14 LATTARUCLO
Willafalletto - Cunec BAV P15 TOS
27.05.201%8
Cuneo- Dogliani {Cosa
limitata & Caml) s P16A Sl
Ceva - Bra - Carni v Pi&E
Droners - Acoeglio Nugvs P12 FACCHINI 6.06.2019
I .
e TUNIMETTI




PROVINCIA DI CUNEO

PROGRAMMI DI CONTROLLO SULLE LINEE E SUI MEZZ|

Prog. Andata Ritorno
Linea Arienda d Andata - Partenza Andata - Arrivo Ritorne - Partenza Ritorno - Arrivao
Controllo | | oty Orario Localita Orario Localita irario Localta | Orario
CUNED
Cuneo - Dronero - 2 L i T E 2 o ] CUMED :
Roccabruna Nyoys Bensse P1 SE_E'?.F' 11:18 FOCCABRUNA 11:55 | moccasruns | 12:05 | gucamers | 12:48
RN e Mooy Benese P8 ﬂér:i'a 8:55 ENTRACOLE 10:40 ENTRACOLE 10:40 eay |40
Entracque I = ' ' - Cio Maza ]
. — == i ; SAN BIAGIO ] SAN BIAGIO 2 CUNED ;
ossano - San Biagio lutolinee Gung B2 e 13:20 Ai 13:58 Ry 14:02 | mszorers | 1442
Cuneo - Borgo 5.0, MNuovs Benese B3 U,‘:IED 1035 FOMTANELLE 11:00 FOMTANELLE 11:058 EE‘EC' 11-30
Cunen - Fossano - Bra | Autolinee Guneito P4 e 1235 BRA 13:30 ERA 13:35 GRET 845
CUNED ——
C - Bernezzo - i : s : s : CUMED :
Valgrana - Pradieves | Muovs Senese P5 | Es= 9:55 PRADLEVES 10:45 | PReDEves | 1045 Feo | 11:25
Saluzzo - Cuneo Bus Company Pé6 :JLZ—IHES 12:10 AeeZD 13:05 pareEED 13:45 ;;_ﬁ;;a 14:45
; CUNED WONDOV WONDOV]| CUMNED
I ondovi - Cuneo Bus Company Py ES; 10:13 EWEE 11:05 | ez —Eies | 11230 Canyenay | 121D
Cuneo - Chiusa Pesio | Vaike Pesio P | elER 10:45 CHILSA PESIO 11:12 | cHusapesio | 11:15 e [f445
Cuneo - Bra - Alba Nuovs Bensss B | 13:05 NARZOLE 14:00 NARZOLE 1403 e [easp
Cuneo - Bernezzo Aluova Benese Pt D,':'ED 11:33 Egam 12:01 E._E,a:-;-iirea 12:01 CEHEED 12:33
CUNED) -
Cuneo - Vinadio Bus Company P13 | Pazs 11:00 VINADIO 12:00 VINADIO 12:35 o 4388
L)) sy
Cuneo - Roaschia Bus Company Py g 13:43 ROASCHIA 14:25 | mossciia | 14:25 T 1452
CUNED o
Villafallstto - Cuneo SAV P15 | Css 10:20 VILLAFALLETTO 11:00 |visracerme | 12:30 e 1319
l rara-] it~y
Cuneo - Dogliani (Cor=a QUNED 1 2 i ot . ., e
oo a”E”égr"r’ﬁ” SAVY D164 FS. 13:35 CARRLS 14-25 Corsz di ritorno - NOM PROGRAMMAEILE
Ceva - Bra - Camri SAV P168 | cARRu 14:30 BRA 1525 Corsa di ritorne - MON PROGRAMMABILE
Drongro - Accegho Noovs Benese P12 | Fe | 915 ACCEGLIO 10:44 | eccesuo | 1245 | %20 | 14:18
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Parte 4

4.1 I mezzi adibiti al servizio di linea

Preliminarmente all'avvio dell'attivita di controllo sui servizi di TPL aventi
Origine/Destinazione nel Comune di CUNEO, a giugno del c.a. & stato richiesto a
GRANDABUS di trasmettere al Settore regionale “Controllo sulla gestione dei Trasporti e
delle Infrastrutture” I'elenco dei mezzi adibiti al servizio sulle linee elencate alla Sezione 3.3
esercite dalle Aziende aderenti al Consorzio. Tale elenco doveva comprendere i seguenti
dati:

« numero dj telalo;

e numero targa,

« tipo di alimentazione.

Nell'allegato n. 1 alla presente relazione sono riportati gli elenchi trasmessi dal
Consorzio, suddivisi per Azienda, dei mezzi principalmente adibiti al servizio sulle linee di

che trattasi.

Dai dati trasmessi risultano complessivamente n. 223 i mezzi dedicati
prioritariamente dalle Aziende di trasporto ai servizi automobilistici pubblici di linea extra

urbani aventi Origine/Destinazione il Comune di CUNEO.

Nel corso dell'attivita ispettiva risultano essere stati controllati n. 47 dei succitati

mezzi, mentre sono n. 14 i mezzi monitorati hon compresi negli elenchi consegnati dalle

Aziende.
Incidenza fra numero mezzi monitorati n° mezzi segnalati (fonte Aziendale)
N° Mezzi N° Mezzi Mezzi monitorati
ZIENDE Monitorati Dichiarati - non Dichiarati - Perceniuale
AUTOLINEE GUNETTO 7 20 1 33,33%
AUTOLINEE VALLE PESIO 1 7 0 14,29%
BUS COMPANY 19 160 8 11,31%
NUOVA BENESE 12 28 2 40,00%
S.AV. 8 8 3 72,73%
Totale 47 223 14 19,83%
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In merito ai n. 47 mezzi intercettati, n. 21 di questi sono stati controllati durante il

servizio di linea, mentre n. 26 sono stati monitorati presso i depositi aziendali.

A seguire la tabella ed il grafico di dettaglio.

Sintesi sui mezzi intercettati in linea o presso i depositi aziendali

MEZZI INTERCETTATI DI CUI

AZIENDA Deposito Linea Totale Segnalati Non segnalati
AUTOLINEE GUNETTO 4 3 7 6 1
AUTOLINEE VALLE PESIO 0 1 1 1 0

BUS COMPANY 11 8 19 11 8
NUOVA BENESE 6 6 12 10 2
S.AV. 5 3 8 5 3
Totale complessivo 26 21 47 33 14
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Quadro dei mezzi monitorati ripartiti per Azienda

Regione dalle Aziende.

20

14

Mezzi Intercettati

18 1

16 A1

12 1

10 A1

loo

Linea

Deposito

Dei n. 47 mezzi intercettati, n. 33 di questi fanno parte degli elenchi consegnati alla

A seguire si riportano le seguenti tabelle:

A - Elenco dei mezzi monitorati presso i depositi delle varie Aziende;

B - Elenco dei mezzi monitorati intercettati in linea.
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Tabella A - Elenco dei mezzi monitorati presso i depositi delle varie Aziende

Nr. Targa Azienda Alimentazione Luogo in cui & stato monitorato il mezzo
FY130HV BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
FY349HV BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
ELO97XV BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
FF142SV BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
FY134HV BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
@ FK814TM BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
FY350HV BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
@ EZ666GX BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
@ FX9682J BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
FX9692J BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
FY351HV BUS COMPANY Gasolio DEPOSITO BUSCOMPANY
FV713JR S.AV. Gasolio DEPOSITO SAV
CT420EH S.AV. Gasolio DEPOSITO SAV
BW327YR S.AV. Gasolio DEPOSITO SAV
FG173HG S.AV. Gasolio DEPOSITO SAV
BW416YP S.AV. Gasolio DEPOSITO SAV
FP410KN AUTOLINEE GUNETTO Gasolio DEPOSITO AUTOLINEE GUNETTO
FJ488HN AUTOLINEE GUNETTO Gasolio DEPOSITO AUTOLINEE GUNETTO
FJ489HN AUTOLINEE GUNETTO Gasolio DEPOSITO AUTOLINEE GUNETTO
FB135JE AUTOLINEE GUNETTO Gasolio DEPOSITO AUTOLINEE GUNETTO
FG422HG NUOVA BENESE Gasolio DEPOSITO NUOVA BENESE
BW408YP NUOVA BENESE Gasolio DEPOSITO NUOVA BENESE
CV879NE NUOVA BENESE Gasolio DEPOSITO NUOVA BENESE
FG420HG NUOVA BENESE Gasolio DEPOSITO NUOVA BENESE
EG999MJ NUOVA BENESE Gasolio DEPOSITO NUOVA BENESE
FJ243HN NUOVA BENESE Gasolio DEPOSITO NUOVA BENESE
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Tabella B - Elenco dei mezzi monitorati intercettati in linea

Nr. Targa Azienda Alimentazione  Luogo in cui € stato monitorato il mezzo
EL114XV BUS COMPANY Gasolio CUNEO - DRONERO (A)
EL313FS AUTOLINEE GUNETTO Gasolio CUNEO - SAN BIAGIO (A)
EL314FS AUTOLINEE GUNETTO Gasolio CUNEO - SAN BIAGIO (R)
EW888WN NUOVA BENESE Gasolio CUNEO - ENTRACQUE (A+R)
EZ644SV NUOVA BENESE Gasolio DRONERO - ACCEGLIO (A+R)
E EL307XV S.AV. Gasolio CUNEO - VILLAFALLETTO (A)
EL855FS S.AV. Gasolio CUNEO - VILLAFALLETTO (R)
@ EL306XV S.AV. Gasolio CUNEO - CARRU' (A)
@ BR263AF NUOVA BENESE Gasolio CUNEO - BORGO SAN DALMAZZO (A+R)
CYO061HL AUTOLINEE GUNETTO Gasolio CUNEO - FOSSANO - BRA (A+R)
FG421HG NUOVA BENESE Gasolio CUNEO - BERNEZZO - PRADLEVES (A+R)
FK813TM BUS COMPANY Gasolio CUNEO - SALUZZO (A+R)
FG948KB BUS COMPANY Gasolio CUNEO - MONDOVI' (A)
FF264SV BUS COMPANY Gasolio CUNEO - MONDOVI' (R)
CYO71HL  AUTOLINEE VALLE PESIO Gasolio CUNEO - CHIUSA PESIO (A+R)
ER900DJ NUOVA BENESE Gasolio CUNEO - BRA - ALBA (A+R)
CJ356XL NUOVA BENESE Gasolio CUNEO - BERNEZZO (A+R)
CD661LY BUS COMPANY Gasolio CUNEO - VINADIO (A)
BW425YP BUS COMPANY Gasolio CUNEO - VINADIO (R)
FF084SV BUS COMPANY Gasolio CUNEO - ROASCHIA (A+R)
FX9672J BUS COMPANY Gasolio CUNEO - DRONERO (bis) (A+R)
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Dei n. 47 mezzi elencati nelle due precedenti tabelle (n. 26 monitorati presso i

depositi delle varie Aziende e n. 21 intercettati in linea), vengono elencate, nella

sottostante tabella, le targhe dei n. 14 mezzi che non risultano presenti negli elenchi

aziendali che sono stati forniti alla Regione.

Nr. Targa Azienda Note

FY130HV BUS COMPANY Mezzo NON PRESENTE nella B.D. Parco autobus TPL Piemonte (*)
FY349HV BUS COMPANY Mezzo NON PRESENTE nella B.D. Parco autobus TPL Piemonte (*)
FY134HV BUS COMPANY Mezzo NON PRESENTE nella B.D. Parco autobus TPL Piemonte (*)
FY350HV BUS COMPANY Mezzo NON PRESENTE nella B.D. Parco autobus TPL Piemonte (*)
FX9682J BUS COMPANY  Mezzo NON PRESENTE nella B.D. Parco autobus TPL Piemonte (*)
6 FX9692J BUS COMPANY  Mezzo NON PRESENTE nella B.D. Parco autobus TPL Piemonte (*)
FY351HV BUS COMPANY  Mezzo NON PRESENTE nella B.D. Parco autobus TPL Piemonte (*)
8 FV713JR S.AV. -> Mezzo PRESENTE nel la B.D. Parco autobus TPL Piemonte

9 FG173HG S.AV. -> Mezzo PRESENTE nel la B.D. Parco autobus TPL Piemonte
BW416YP S.AV. -> Mezzo PRESENTE nel la B.D. Parco autobus TPL Piemonte
FP410KN AUTOLINEE GUNETTO -> Mezzo PRESENTE nel la B.D. Parco autobus TPL Piemonte
EW888WN NUOVA BENESE -> Mezzo PRESENTE nel la B.D. Parco autobus TPL Piemonte
ER900DJ NUOVA BENESE -> Mezzo PRESENTE nel la B.D. Parco autobus TPL Piemonte
FX9672J BUS COMPANY  Mezzo NON PRESENTE nella B.D. Parco autobus TPL Piemonte (*)

(*) i mezzi con associata la nota "Mezzo NON presente nella "Banca Dati - Parco autobus
TPL Piemonte” risultano, alla data del 30.10.2019, immatricolati nel corso del 2019 ed in

regola con il pagamento della tassa di circolazione (Agenzia delle Entrate).
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4.2 La Banca dati dei mezzi e delle specifiche monitorate.

A seguito delle ispezioni € stata progettata e popolata la seguente Banca dadi

riconducibile ai 74 mezzi monitorati, intercettati in linea o presso i depositi aziendali.
1) - Indicatore di linea esterno;
2) - Sintesi vocale di direzione esterno al mezzo;
3) - Bip / Dispositivo di bordo;
4) - Indicatore visivo interno di fermata. Tipologia Banner;
5) - Indicatore visivo interno di fermata. Tipologia Monitor;
6) - Sintesi vocale di fermata interna;
7) - Impianto di climatizzazione;
8) - Elevatore per carrozzine;
9) - Presenza di postazione dedicata ai disabili in carrozzella;
10) - Presenza di sedili per passeggeri con ridotta capacita motoria.

Alle prime otto voci era possibile associare i seguenti valori:

. Presente Funzionante.
. Presente Non Funziona.
. Non Presente.

Alle ultime due voci (9 e 10) era possibile associare le seguenti specifiche:
. SI.

. NO.

Le tabelle di seguito riportate afferenti alla BANCA DATI dei mezzi intercettati,

riguardano:
- la Tabella A): l'elenco dei mezzi intercettati e monitorati in linea (n. 30 veicoli);
- la Tabella B): ['elenco dei mezzi intercettati e monitorati in deposito (n. 44 veicoli);

Queste tabelle correlano, a ciascuna delle n. 10 voci indagate e per ciascuno dei 74

rilievi effettuati, la targa del mezzo intercettato con I'Azienda proprietaria del veicolo.
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Tabella A - Elenco dei mezzi intercettati e monitorati in Linea - n°® 21

. . Indicatore | Indicatore Presenza
STEe BIP visivo visivo Sintesi Impianto PIESEIE] sedili per
Indicatore | vocale di f all g q f pie Elevatore |postazione per.
o ST | e interno di | interno di | vocale di di : .| passeggeri
ARGA @izt ) elleedene Dispositivo| fermata fermata fermata |climatizz.ne per azalizzia ef con ridotte
n DEL AZIENDA esterno | esterno al b ; ; » ; ; " carrozzine | disabili in T
= MEZZO e . a bordo | Tipologia | Tipologia | interna —— capacita
== Banner Monitor motorie
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
1 EL114XV Funzionant|Funzionant |Funzionant|Funzionant — Funzionant|Funzionant|Funzionant Si S
COMPANY Presente
[ [ e e [ e e
Presente | Presente | Presente | Presente Presente | Presente
2 EL313FS AUTTELINEE Funzionant|Funzionant |Funzionant Non Non Non Funzionant|Funzionant SI S
GUNETTO " Presente | Presente
e e e Funziona e e
Presente | Presente | Presente | Presente Presente | Presente
3 EL314FS AUTTELINEE Funzionant|Funzionant |Funzionant Non Non Non Funzionant|Funzionant SI S
GUNETTO ; Presente | Presente
e e e Eunziona e e
Presente | Presente | Presente Presente
NUOVA Non sl M Fsvarmeset Non Non — Non
4 [EWEEE BENESE Presente Funzionant | Funzionant| Funzionant Presente | Presente _No_n Presente NO NO
e e e — | Runziona | ——
Presente Presente | Presente Presente | Presente
5 EZ644SV MU Funzionant Non Funzionant Non Non Non Funzionant|Funzionant Sl Si
BENESE Presente " Presente | Presente
e e Funziona | —— e e
Presente Non Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
6 EL307XV S.AV. Funzionant — Funzionant Non — Funzionant|Funzionant|Funzionant Sl Si
Presente " Presente
e e Funziona e e e
Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
7 EL855FS S.AV. Funzionant|Funzionant |Funzionant Non Presente Funzionant|Funzionant|Funzionant SI S
e e e Funziona | ———— e e e
Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
8 EL306XV S.AV. Funzionant|Funzionant |Funzionant Non Presente Funzionant|Funzionant|Funzionant SI S
e e e Funziona | — e e e
Presente Presente Presente | Presente
NUOVA r— Non r— Non Non Non s Frae
9 BR263AF BENESE Funzgjnant Presente Funzg)nant Presente | Presente | Presente Funzg)nant Funzg)nant Sl NO
Presente | Presente | Presente Presente | Presente
10 CYO061HL AUTTOLLINIEE Funzionant Non Funzionant Non Non Non Funzionant|Funzionant NO NO
GUNETTO " Presente | Presente | Presente
e Funziona e e e
NUOVA Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
11 FG421HC Funzionant|Funzionant |Funzionant Non — Funzionant|Funzionant|Funzionant Sl Si
BENESE - Presente
e e e Funziona e e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Non Presente | Presente
12 FK813TM Funzionant|Funzionant |Funzionant|Funzionant — — Funzionant|Funzionant SI S
COMPANY Presente | Presente
e e e e e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
13 FG948KB Funzionant Non Funzionant Non — Non Funzionant|Funzionant SI S
COMPANY - - Presente ;
e Funziona e Funziona Funziona e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
14 FF264SV Funzionant|Funzionant |Funzionant|Funzionant — Non Funzionant|Funzionant SI S
COMPANY Presente ;
e e e e Funziona e e
Presente | Presente | Presente | Presente Presente | Presente
AUTOLINEE |- === | — === | = === | — == Non Non o | e
15 CYO71HL VALLE PESIO Funzionant Funzionant|Funzionant Nqn Presente | Presente Funzionant |Funzionant Sl Sl
e e e Funziona | ——— | — e e
Presente | Presente | Presente | Presente Presente | Presente
16 ER900DJ MU Funzionant Non Funzionant Non Non Non Funzionant Non Si S
BENESE - - Presente | Presente -
e Funziona e Funziona e Funziona
Presente | Presente | Presente Presente | Presente
17 CJ356XL MU Funzionant|Funzionant|Funzionant Non Non Non Funzionant Non Sl Sl
BENESE Presente | Presente | Presente "
e e e e Eunziona
BUS Presente Non Presente | Presente Non Non Presente | Presente
18 CD661LY COMPANY Funzionant Presente Funzionant No_n Presente | Presente Funzionant|Funzionant Sl S
e — e Eunziona | —— | — e e
BUS Pre;ente Non Pres_ente Presente Non Non Pres_ente Pres_ente
19 BWA425YP COMPANY Funzionant Presente Funzionant Nqn Presente | Presente Funzionant |Funzionant Sl Sl
e E— e Funziona | ——— | — e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
20 FF084SV Funzionant|Funzionant |Funzionant Non — Funzionant|Funzionant|Funzionant Sl Si
COMPANY - Presente
e e e Funziona e e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Non Presente | Presente
21 FX967ZJ Funzionant Non Funzionant|Funzionant — — Funzionant|Funzionant Sl NO
COMPANY - Presente | Presente
e Funziona e e e e
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Tabella B - Elenco dei mezzi intercettati e monitorati presso i depositi aziendali - n°® 26

. . Indicatore | Indicatore Presenza
STEe BIP visivo visivo Sintesi Impianto PESEIZ) sedili per
Indicatore | vocale di . 7l f f P12 Elevatore |postazione per.
o ARSI interno di | interno di | vocale di di : .| passeggeri
TARGA el | el Dispositivo| fermata fermata fermata |climatizz.ne per azalizzia ef con ridotte
n DEL AZIENDA esterno | esterno al P A ; » ; ; ""| carrozzine | disabili in -
= MEZZO =S . abordo | Tipologia | Tipologia interna ——— capacita
=== Banner Monitor motorie
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
1 FY130HV Funzionant | Funzionant | Funzionant | Funzionant — Funzionant |Funzionant | Funzionant SI S
COMPANY Presente
e e e e e e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
2 FY349HV Funzionant | Funzionant | Funzionant | Funzionant — Funzionant |Funzionant | Funzionant SI S
COMPANY Presente
e e e e e e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
4 ELO97XV Funzionant | Funzionant | Funzionant | Funzionant — Funzionant |Funzionant | Funzionant SI S
COMPANY Presente
[ e [ e e [ e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
4 FF142SV Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant — Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl Si
COMPANY Presente
[ e [ e e [ e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
5 FY134HV Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant — Non Funzionant|Funzionant Sl Si
COMPANY Presente -
e e e e Funziona e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
6 FK814TM Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant — Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl Si
COMPANY Presente
[ e [ e e [ e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
7 FY350HV COMPANY Funzionant| Funzionant| Funzionant | Funzionant Presente Funzionant| Funzionant| Funzionant Sl Sl
e e e e - e e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
8 EZ666GX COMPANY Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant Presente Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl Sl
e e e e - e e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
9 FX9682J Funzionant | Funzionant | Funzionant | Funzionant — Funzionant |Funzionant | Funzionant SI S
COMPANY Presente
e e e e e e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
10 FX9692J Funzionant | Funzionant | Funzionant | Funzionant — Funzionant |Funzionant | Funzionant SI S
COMPANY Presente
e e e e e e e
BUS Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
11 FY351HV Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant — Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl Si
COMPANY Presente
e e [ e e [ e
Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
12 FV713JR S.AV. Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant Presente Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl Sl
e e [ e - e [ e
Presente Non Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
13 CT420EH S.AV. Funzionant — Funzionant|Funzionant — Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl NO
Presente Presente
e [ e e [ e
Presente Non Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
14 BW327YR S.AV. Funzionant — Funzionant|Funzionant — Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl NO
Presente Presente
e [ e e [ e
Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente Non
15 FG173HG S.AV. Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant — Funzionant|Funzionant — NO S
— = | |~ | Presente |/ |— | Presente
e e e e e e
Presente Non Presente | Presente Non Non Presente | Presente
15 BWA416YP S.AV. Funzionant Presente Funzionant|Funzionant Presente | Presente Funzionant|Funzionant Sl S
e - e e - | e e
Presente | Presente | Presente Presente | Presente | Presente
17 FP410KN AUTELLINEIE Funzionant | Funzionant | Funzionant Non Non Funzionant |Funzionant | Funzionant SI S
GUNETTO Presente | Presente
e e e e e e
AUTOLINEE Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
18 FJ488HN Funzionant | Funzionant | Funzionant | Funzionant — Funzionant |Funzionant | Funzionant SI S
GUNETTO Presente
e e e e e e e
Presente | Presente | Presente Presente | Presente | Presente
19 FJ489HN AUTTELINEE Funzionant|Funzionant |Funzionant Non Non Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl Si
GUNETTO Presente | Presente
e e e e e e
Presente Presente Presente | Presente
AUTOLINEE I Non S Non Non Non sl Pt
&) RS GUNETTO % Presente % Presente | Presente | Presente % W Sl S1
NUOVA Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
21 FG422HG Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant — Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl Si
EEHESE e e e e Presente e e e
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NUOVA Presente | Presente | Presente | Presente Non Non Presente | Presente
22 BW408YP Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant — — Funzionant|Funzionant SI NO
BENESE | | 4 | 5 | Presente | Presente ([—  _ | — .
e e e e e e
NUOVA Presente | Presente | Presente | Presente Non Non Presente | Presente
23 CV879NE Funzionant | Funzionant | Funzionant | Funzionant — — Funzionant | Funzionant SI S
BENESE Presente | Presente
e e e e e e
NUOVA Presente | Presente | Presente | Presente Non Presente | Presente | Presente
24 FG420HG Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant — Funzionant|Funzionant | Funzionant Sl Si
BENESE Presente
[ e [ e e e e
NUOVA Pres_ente Pre;ente Pres_ente Presente Non Non Pres_ente Pre;ente
25 EG999MJ Funzionant|Funzionant|Funzionant Non — — Funzionant|Funzionant Sl Sl
BENESE - Presente | Presente
e e e Funziona e e
NUOVA Presente | Presente | Presente | Presente Non Non Presente | Presente
26 FJ243HN Funzionant|Funzionant|Funzionant | Funzionant — — Funzionant|Funzionant Sl Si
BENESE e o e o Presente | Presente e o

Nella tabella successiva, viene riportato il dettaglio dei monitoraggi effettuati sui

mezzi suddiviso per Azienda e per ambito logistico dell'effettuazione del controllo.

Quadro si sintesi dei mezzi monitorati in relazione alle modalita

Monitoraggio effettuato

AZIENDA in presso i Depositi
Linea Aziendali e
AUTOLINEE GUNETTO 3 4 7
AUTOLINEE VALLE PESIO 1 0 1
BUS COMPANY 8 11 19
NUOVA BENESE 6 6 12
S.AV. 3 5 8
TOTALE 21 26 47

Risultano n. 47 complessivamente i mezzi monitorati, n. 21 di questi sono stati

controllati in linea e n. 26 presso i depositi delle Aziende.
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4.3 GIi esiti dei controlli effettuati sui mezzi

Nella seguente sezione vengono riportate apposite tabelle nelle quali vengono
evidenziati gli esiti delle ispezioni fatte sui n. 47 mezzi intercettati (n. 21 in linea e n. 26
presso i depositi aziendali) nel corso dell’attivita di controllo dei servizi automobilistici

pubblici di linea extra urbani aventi Origine/Destinazione il Comune di CUNEO.

Di seguito si riporta la tabella relativa alla sintesi generale dei risultati derivanti
dall'attivita di controllo sui mezzi ed afferenti i singoli item monitorati, articolata per le

seguenti famiglie di risultato:

. non presente;
. presente, non funzionante;
. presente funzionante.

MONITORAGGIO SERVIZI TPL - MEZZI DI TRASPORTO - SINTESI GENERALE

Sintesi Indicatore Indicatore EEEEa Presenza
Indicatore  vocale di =P . VISIVO S VISIVO ’ Sz . Impianto  Elevatore postazione sedil [
SPECIFICITA’ dilinea  direzione . o interno diinterno di  vocale di di per dedicata ai P2SS€99en
Dispositivo ~ fermata fermata fermata P . - 1 con ridotte
esterno  esterno al iy S Thelsia il — climatizzaz. carrozzine disabili in o
mezzo Bpanngr l\/rl)onit%r ezl mgtorie
Non Presente 1 9 0 6 47 19 0 2 3 7
Presente Non
0 4 0 14 0 3 1 2

Funzionante

Presente Funzionante 46 34 47 27 0 25 46 43 44 40

TOTALE 47 47 47 47 47 47 47 47 47 a7

La tabella che segue riporta le risultanze dall'attivita di controllo effettuata sui n. 47

mezzi adibiti ai servizi di che trattasi.

I dati vengono disarticolati, per ogni Azienda, in relazione ai singoli item monitorati:
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MONITORAGGIO SERVIZI TPL - MEZZI DI TRASPORTO - SINTESI PER AZIENZA

Sintesi Indi_cgtore Indi_cgtore ) ) EEEEa Pre(:jglgnza
Indicatore  vocale di BlP in;/e;?rl1voo di in;/e;?rl1voo di Vgg:é S;“ Impianto  Elevatore postazione Zislel peerri
AZIENDA efliise EEAiE Dispositivo  fermata fermata fermata f d.i [95F de‘dica}t‘a‘ai lc):on riggtte
esterno  esterno al abordo  Tipologia Tipologia — climatizzaz. carrozzine disabili in capacita
mezzo Banner Monitor ezl motorie
o e 0 1 0 4 7 4 0 0 1 1
AUTOLINEE Presente
GUNETTO Mo 0 1 0 2 0 0 0 0 = =
Funonane 7 5 7 1 0 3 7 7
TOTALE 7 7 7 7 7 7 7 7
B e 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
AUTOLINEE presente
VALLE Non 0 0 0 1 0 0 0 0 - =
PESIO Funziona
Fgoname 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1
TOTALE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o e 0 2 0 0 19 4 0 0 0 1
% Presente
COMﬂ %ziona 0 2 0 4 0 3 0 0 ) )
Presene 19 15 19 15 0 12 19 19 19 18
TOTALE 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
Don e 1 2 0 2 12 9 0 1 1 3
NUOVA Presente
BENESE fopere © 2+ 0 4 0 012 ] ]
Preseme 17 9 12 6 0 3 11 9 11 9
TOTALE 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
L 0 4 0 0 8 1 0 1 1 2
Presente
S.A.V. Non 0 0 0 3 0 0 0 0 - -
Funziona
Fmonane 8 4 8 5 0 7 8 7
TOTALE 8 8 8 8 8 8 8 8

A seguire vengono evidenziati gli esiti delle ispezioni fatte sui 47 mezzi intercettati

nella provincia di Cuneo (n. 21 in linea e n. 26 presso i depositi aziendali).

Per ognuna delle specifiche monitorate sono rappresentate, anche graficamente, le

performance ottenute.
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ESITO DEL MONITORAGGIO EFFETTUATO SUI MEZZI DI TRASPORTO - Specifiche 1 -2

1 - Indicatore di linea esterno al mezzo Totale Perc.
Non Presente 1 2,1%
Presente Non Funzionante 0 0,0%
Presente Funzionante 46 97,9%
Totale complessivo 47 100,0%

Non Presente

Presente Non Funzionante

2,1%

0,0%

Presente Funzionante

97,9%

2 - Sintesi vocale di direzione esterna al mezzo Totale Perc.
Non Presente 9 19,1%
Presente Non Funzionante 4 8,5%
Presente Funzionante 34 72,3%
Totale complessivo 47 100,0%

Non Presente ﬁ 19,1%

Presente Non Funzionante

8,5% ‘

Presente Funzionante

72,3%
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ESITO DEL MONITORAGGIO EFFETTUATO SUI MEZZI DI TRASPORTO - Specifiche 3-4-5

3 - BIP - Dispositivo a bordo Totale Perc.
Non Presente 0 0,0%
Presente Non Funzionante 0 0,0%
Presente Funzionante 47 100,0%
Totale complessivo 47 100,0%

Non Presente | 0,0%

Presente Non Funzionante | 0,0%

Presente Funzionante 100,0%
4 - Indicatore visivo interno di fermata Tipologia Banner Totale Perc.
Non Presente 6 12,8%
Presente Non Funzionante 14 29,8%
Presente Funzionante 27 57,4%
Totale complessivo 47 100,0%

Non Presente i 12,8%

Presente Non Funzionante 29,8%
Presente Funzionante ] 57,4%
5 - Indicatore visivo interno di fermata Tipologia Monitor Totale Perc.
Non Presente 47 100,0%
Presente Non Funzionante 0 0,0%
Presente Funzionante 0 0,0%
Totale complessivo 47 100,0%

Presente Non Funzionante |0,0%

Presente Funzionante |0,0%
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ESITO DEL MONITORAGGIO EFFETTUATO SUI

MEZZI DI TRASPORTO - Specifiche 6-7-8

6 - Sintesi vocale di fermata interna al mezzo Totale Perc.
Non Presente 19 40,4%
Presente Non Funzionante 3 6,4%
Presente Funzionante 25 53,2%
Totale complessivo 47 100,0%

 E GE DX OX BN BN OX S O O
Non Presente 40,4%
Presente Non Funzionante 6,4%
Presente Funzionante 53,2%

7 - Impianto di climatizzazione Totale Perc.
Non Presente 0 0,0%
Presente Non Funzionante 1 2,1%
Presente Funzionante 46 97,9%
Totale complessivo 47 100,0%

Non Presente

Presente Non Funzionante

Presente Funzionante 97,9%
8 - Elevatore per carrozzine Totale Perc.
Non Presente 2 4,3%
Presente Non Funzionante 2 4,3%
Presente Funzionante 43 91,5%
Totale complessivo 47 100,0%

Presente Non Funzionante

Presente Funzionante

Non Presente i 4,3%

j 4,3%

91,5%
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ESITO DEL MONITORAGGIO EFFETTUATO SUI MEZZI DI TRASPORTO - Specifiche 9-10

9 - Presenza postazione dedicata ai disabili in carrozzella Totale Perc.
Non Presente 3 6,4%
Presente Funzionante 44 93,6%
Totale complessivo 47 100,0%

I
Non Presente . 6,4%

Presente Funzionante 93,6%

10 - Presenza sedili per passeggeri con ridotte capacita motorie Totale Perc.
Non Presente 7 14,9%
Presente Funzionante 40 85,1%
Totale complessivo 47 100,0%

I
Non Presente - 14,9%
— |

Presente Funzionante

85,1%
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4.4 Le performance delle Aziende

Nella seguente sezione sono rappresentate, per ognuna delle specifiche monitorate,
le performance ottenute da ogni singola Azienda considerando solo il humero di mezzi sui

quali la specifica monitorata € stata valutata come “Presente e Funzionante”:

1 - Indicatore di linea esterno al mezzo

N° mezzi dotati del

Azienda dispositivo mNO T.?;alg.tdfi f Incidenza % GMr?drial
TR REITIE ezzi monitorati enerale
AUTOLINEE GUNETTO 7 7 100,00% 97,87%
AUTOLINEE VALLE PESIO 1 1 100,00% 97,87%
BUS COMPANY 19 19 100,00% 97,87%
NUOVA BENESE 11 12 91,67% 97,87%
S.AV. 8 8 100,00%  97,87%
GENERALE 46 47 97,87%
100,00% | 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
91,67%

90,00% 1| L - - i 1 90,00%

80,00% - 80,00%

70,00% 1 i - - L L 70,00%

60,00% 1 | L - - i | 60,00%

50,00% 1| L - - i | 50,00%

40,00% 1| L - - i | 40,00%

30,00% L 30,00%

20,00% 1| L - - i 1 20,00%

10,00% |- L - - i | 10,00%

0,00% ; : 0,00%

AUTOLINEE AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY NUOVA BENESE S.AV.
GUNETTO PESIO

La percentuale media generale, relativa al funzionamento degli indicatori di linea
esterni al mezzo, si attesta al 98,65%. Inferiore alla media risultano le performance della
NUOVA BENESE.
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2 - Sintesi vocale di direzione esterno al mezzo

N° mezzi dotati del

Azienda dispositivo i Totale_ il mezzi Incidenza % e
. monitorati Generale
funzionante
AUTOLINEE GUNETTO 5 7 71,43% 72,34%
AUTOLINEE VALLE PESIO 1 1 100,00% 72,34%
BUS COMPANY 15 19 78,95% 72,34%
NUOVA BENESE 9 12 75,00% 72,34%
S.A.V. 4 8 50,00% 72,34%
GENERALE 34 47 72,34%
100,00% ‘ CLL ‘ 100,00%
90,00% 90,00%
80,00% fEBE 75,00% 80,00%
71,43%

70,00% - - -] - -+ 70,00%

60,00% - - = - - 60,00%

50,00% - - 50,00%

40,00% - - - = - - 40,00%

30,00% - - = - - 30,00%

20,00% - - = - - 20,00%

10,00% -+ - 10,00%

0,00% 0,00%

AUTOLINEE ~ AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY  NUOVA BENESE SAV.
GUNETTO PESIO

La percentuale media generale, relativa al funzionamento della sintesi vocale di
direzione esterna al mezzo, si attesta al 72,74%.
Inferiori alla media risultano le performance delle Autolinee GUNETTO.
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3 - BIP - Dispositivo a bordo

N° mezzi dotati del

Gposivo N Tomeselnest ggerzasy Mol
AUTOLINEE GUNETTO 7 7 100,00% 100,00%
AUTOLINEE VALLE PESIO 1 1 100,00% 100,00%
BUS COMPANY 19 19 100,00% 100,00%
NUOVA BENESE 12 12 100,00% 100,00%
S.AV. 8 8 100,00% 100,00%

GENERALE 47 47 100,00%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
90,00% - - - = = L 90,00%
80,00% - - - = = 1 80,00%
70,00% - - L L L 70,00%
60,00% 1 - - L L L 60,00%
50,00% 1 - - L L L 50,00%
40,00% - - L L L 40,00%
30,00% 1 - - = = L 30,00%
20,00% 1 - - = = L 20,00%
10,00% - - L L L 10,00%

0,00% : : 0,00%
AUTOLINEE ~ AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY  NUOVA BENESE SAV.
GUNETTO PESIO

La percentuale media generale, relativa al funzionamento del dispositivo di bordo
afferente il BIP, si attesta al 100,0%.
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4 - Indicatore visivo interno di fermata Tipologia Banner

N° mezzi dotati del

Azienda dispositivo ¥ T%alr?_td?i tr_nezzi Incidenza % GMﬁdrial

funzionante onitoratt enerale
AUTOLINEE GUNETTO 1 7 14,29% 57,45%
AUTOLINEE VALLE PESIO 0 1 0,00% 57,45%
BUS COMPANY 15 19 78,95% 57,45%
NUOVA BENESE 6 12 50,00% 57,45%
S.A.V. 5 8 62,50% 57,45%

GENERALE 27 47 57,45%

100,00% 100,00%
90,00% + + 90,00%
80,00% + I 80,00%
70,00% 70,00%

62,50%
60,00% + + 60,00%
50,00% + + 50,00%
40,00% = | L | L 40,00%
30,00% -+ | 1 H— 1 H- 30,00%
20,00% - I 20,00%
10,00% - = | L | L 10,00%
0,00%
0,00% f f 0,00%
AUTOLINEE AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY NUOVA BENESE SAV.
GUNETTO PESIO

La percentuale media generale, relativa al funzionamento dell'indicatore visivo
interno di fermata Tipologia BANNER, si attesta al 57,45%.
Inferiori alla media risultano le performance delle Autolinee GUNETTO.
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5 - Indicatore visivo interno di fermata Tipologia Monitor

N° mezzi dotati del

Azienda dispositivo N*® T(r)Tt]z:\)Isit((j)(:;trpezzi Incidenza % G?ﬁgri;e
funzionante
AUTOLINEE GUNETTO 0 7 0,00% 0,00%
AUTOLINEE VALLE PESIO 0 0,00% 0,00%
BUS COMPANY 0 19 0,00% 0,00%
NUOVA BENESE 0 12 0,00% 0,00%
S.A.V. 0 8 0,00% 0,00%
GENERALE 0 47 0,00%
100,00% 100,00%

90,00% - - 90,00%

80,00% 80,00%

70,00% - - 70,00%

60,00% - L 60,00%

50,00% - - 50,00%

40,00% 40,00%

30,00% - - 30,00%

20,00% 20,00%

10,00% 10,00%

0,00% ’m‘ ’m‘ ’m‘ ’m‘ ’m‘ 0,00%
AUTOLINEE ~ AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY  NUOVA BENESE SAWV.
GUNETTO PESIO

Nessuno dei mezzi monitorati era dotato dell'indicatore visivo interno di fermata
Tipologia MONITOR.
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6 - Sintesi vocale di fermata interna

N° mezzi dotati del

Azienda dispositivo AR (o] L2 Incidenza % Media

funzionante monitorati Generale
AUTOLINEE GUNETTO 3 7 42,86% 53,19%
AUTOLINEE VALLE PESIO 0 1 0,00% 53,19%
BUS COMPANY 12 19 63,16% 53,19%
NUOVA BENESE 3 12 25,00% 53,19%
S.A.V. 7 8 87,50% 53,19%

GENERALE 25 47 53,19%

100,00% 100,00%
90,00% @’ 90,00%
80,00% - L 80,00%
70,00% -+ L 70,00%
60,00% - 60,00%
50,00% - || || H || H- 50,00%

42,86%

40,00% + L 40,00%
30,00% | | 30,00%
20,00% | | L | L 20,00%
10,00% - | | L | L 10,00%

0,00%

0,00% | 0,00%
AUTOLINEE  AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY NUOVA BENESE SAV.
GUNETTO PESIO

La percentuale media generale, relativa al funzionamento della sintesi vocale di
fermata interna, si attesta al 53,19%.

Inferiori alla media risultano le performance di: Autolinee GUNETTO e NUOVA
BENESE.
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7 - Impianto di climatizzazione

N° mezzi dotati del

Azienda disp_ositivo N T?:ZlﬁigfgreZZi Incidenza % Glt\aﬂr?grigle
funzionante
AUTOLINEEGUNETTO 7 7 10000%  97.87%
AUTOLINEE VALLE PESIO 1 1 100,00% 97,87%
BUS COMPANY 19 19 100,00% 97,87%
NUOVA BENESE 11 12 91,67% 97,87%
S.A.V. 8 8 100,00% 97,87%
GENERALE 46 47 97,87%

0, 0, 0, 0,
100,000 | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100.00%
_‘ 91,67% ’_
90,00% —+ |- | H- 90,00%
80,00% —+ |- | H- 80,00%
70,00% |- | | | L1 70,000
60,00% |- | | | L 60,000
50,00% || | | | L 50,000
40,00% || | | | L 20,000
30,00% + |- | H- 30,00%
20,00% |- | H- 20,00%
10,00% |- | | | L 10,000
0,00% - - 0,00%
AUTOLINEE  AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY  NUOVA BENESE SAV.
GUNETTO PESIO

La percentuale media generale, relativa al funzionamento dell'impianto di
climatizzazione, si attesta al 97,87%.

Inferiori alla media risultano le performance di NUOVA BENESE.
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8 - Elevatore per carrozzine

N° mezzi dotati del

Azienda dispositivo 3 T?;alg_tdfi {pezzi Incidenza % GMﬁdrial

funzionante onitorat enerale
AUTOLINEE GUNETTO 7 7 100,00% 91,49%
AUTOLINEE VALLE PESIO 1 1 100,00% 91,49%
BUS COMPANY 19 19 100,00% 91,49%
NUOVA BENESE 9 12 75,00% 91,49%
S.A.V. 7 8 87,50% 91,49%

GENERALE 43 47 91,49%

100,00% - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
90,00% - H H- 90,00%
80,00% H- H— - 80,00%
70,00% + - 70,00%
60,00% + - 60,00%
50,00% + - 50,00%
40,00% + - 40,00%
30,00% + - 30,00%
20,00% + - 20,00%
10,00% -+ H H— H 10,00%

0,00% 0,00%
AUTOLINEE ~ AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY  NUOVA BENESE SAV.
GUNETTO PESIO

La percentuale media generale, relativa al funzionamento dell'elevatore carrozzine,

si attesta al 91,49%.
Inferiori alla media risultano le performance di: NUOVA BENESE e S.A.V.
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9 - Presenza postazione dedicata ai disabili in carrozzella

N° mezzi dotati del

AUTOLINEE GUNETTO 6 7 85,71% 93,62%

AUTOLINEE VALLE PESIO 1 1 100,00% 93,62%

BUS COMPANY 19 19 100,00% 93,62%

NUOVA BENESE 11 12 91,67% 93,62%

S.A.V. 7 8 87,50% 93,62%
GENERALE 44 47 93,62%

100,00% 100,00% 100,00%| 100,00%
90,00% |- M || | 90,00%
80,00% || ] [ 80,00%
70,00% - 70,00%
60,00% - 60,00%
50,00% - 50,00%
40,00% | - 40,00%
30,00% - 30,00%
20,00% 1| ] [ 20,00%
10,00% 1| ] [ 10,00%

0,00% 0,00%
AUTOLINEE ~ AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY  NUOVA BENESE SAV.
GUNETTO PESIO

La percentuale media generale, relativa alla presenza della postazione dedicata ai
disabili in carrozzella, si attesta al 93,62%.

Inferiori alla media risultano le performance di: Autolinee GUNETTO, NUOVA
BENESE e S.A.V.
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10 - Presenza sedili per passeggeri con ridotte capacita motorie

N° mezzi dotati del

Azienda dispositivo . . Incidenza %
. monitorati Generale
funzionante

N° Totale dei mezzi Media

AUTOLINEE GUNETTO 6 7 85,71% 85,11%

AUTOLINEE VALLE PESIO 1 1 100,00% 85,11%

BUS COMPANY 18 19 94,74% 85,11%

NUOVA BENESE 9 12 75,00% 85,11%

S.AV. 6 8 75,00% 85,11%
GENERALE 40 47 85,11%

100,00% ‘ i ‘ @ 100,00%
90,00% - - 90,00%
80,00% = = = = L1 80,00%
70,00% - - - - - - 70,00%
60,00% | - - - - - 60,00%
50,00% - - 50,00%
40,00% - - 40,00%
30,00% - - - - - - 30,00%
20,00% - - - - - 20,00%
10,00% - = = = = L 10,00%

0,00% ‘ ‘ ‘ ‘ 0,00%
AUTOLINEE ~ AUTOLINEE VALLE BUS COMPANY  NUOVA BENESE SAV.
GUNETTO PESIO

La percentuale media generale, relativa alla presenza dei sedili dedicati per
passeggeri con ridotte capacita motorie, si attesta al 85,11%.
Inferiori alla media risultano le performance di: NUOVA BENESE e S.A.V.
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4.5 Valutazioni sull accessibilita dei mezzi

Come in precedenza ampiamente riportato ai punti 2.3 e 3.2 della presente
relazione, i mezzi adibiti al trasporto pubblico, per essere pienamente fruibili da tutti i
passeggeri con disabilita, dovrebbero possedere, in estrema sintesi, i seguenti requisiti
minimi:

1. Indicazione ben leggibile del numero, nome o destinazione del veicolo;

2. Dispositivi sonori e luminosi di segnalazione delle fermate (esterni ed interni al

mezzo);

3. Pedana estraibile per colmare il divario tra entrata e banchina;

4. Alloggiamenti specifici per carrozzina,

5. Posti riservati ai passeggeri con disabilita opportunamente contrassegnat.

A seguire si commentano gli esiti delle ispezioni effettuate sui n. 47 mezzi
intercettati nel corso dell’attivita di controllo dei servizi automobilistici pubblici di linea extra

urbani aventi Origine /Destinazione il Comune di CUNEO.
Requisito 1.
L'indicatore di linea esterno al mezzo € presente ed € funzionante per il 97,8% dei

casi esaminati.

Il 2,2% degli autoveicoli € sprovvisto di tale impianto, in questi casi l'indicazione

della linea viene assicurata tramite cartellonistica.

Requisito 2.

Particolarmente critiche appaiono le situazioni di funzionamento/presenza sui mezzi
degli apparati tecnici afferenti sia la "Sintesi vocale di direzione esterna al mezzo” sia la

“Sintesi vocale di fermata interna al mezzo”.

Il non funzionamento/presenza della “Sintesi vocale di direzione esterno al mezzo”
risulta come media generale, pari al 72,3% dei mezzi controllati, mentre risulta pari al
53,2% la percentuale dei mezzi dove non sono funzionanti/presenza dei dispositivi di

“Sintesi vocale di fermata interna al mezzo”.
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La presenza sui mezzi controllati degli “Indicatori visivi interni di fermata”, pari al
solo 4,1% (media generale) tipologia Monitor, appare una scelta voluta dalle Aziende che

hanno deliberatamente optato per la tipologia del Banner.

Infatti sul 57,4% (media generale) degli autoveicoli &€ presente la tipologia del
Banner quale “Indicatore visivo interno di fermata”, anche se, sul restante 42,6% di questi

mezzi, i Banner non sono comunque funzionanti/presenti.

Requisito 3.

Per quanto concerne |'elevatore per carrozzine il 91,5% (media generale) dei mezzi
controllati ha in funzione tale dispositivo, mentre sul restante 8,5% dei veicoli I'elevatore o

non & funzionante o non e presente.

Requisito 4.

La presenza sui mezzi della “Postazione dedicata ai disabili in carrozzella” & pari al
93,6% (media generale) dei mezzi controllati. Nel 6,4% dei mezzi la “Postazione dedicata

ai disabili in carrozzella” non € presente.

Requisito 5.

La presenza sui mezzi della “Postazione per passeggeri con ridotta capacita motoria”
e pari al 85,1% (media generale) dei mezzi controllati. Nel 14,9% dei mezzi la “Postazione

per passeggeri con ridotta capacita motoria” non & presente.

In ordine alla verifica, ai sensi contrattuali, dell'eventuale necessaria presenza di tali
dispositivi a bordo dei mezzi, si rimanda alle competenze del gestore di ciascun Contratto

di Servizio delle Aziende controllate ed a quelle del Settore regionale A1811A.

Ulteriori considerazioni meritano gli altri item oggetto dei controlli effettuati sui

mezzi.

Il dispositivo "BIP” € presente a bordo ¢ risulta funzionante nel 100,0% dei veicoli

delle varie Aziende controllate.

L'impianto di “Climatizzazione” all'interno degli autoveicoli € inoltre presente ed &

funzionante nel 97,8% dei mezzi esaminati.

Per ammissione degli addetti ai lavori, I'allestimento per disabili presente sul veicolo
relativo all’elevatore elettrico, pud guastarsi con una certa frequenza. Questo rende

raccomandabile una regolare manutenzione di tali dispositivi.
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Dall’esperienza sul campo effettuata dagli ispettori regionali, € emerso che il
personale addetto alla guida dei mezzi & stato adeguatamente preparato per azionare i

dispositivi tecnici specifici di cui al Requisito 3 (elevatore per carrozzine).

Si sottolinea inoltre che i conducenti hanno sempre evidenziato agli ispettori

regionali la loro piena disponibilita ad offrire assistenza al passeggero disabile.

Alla luce di quanto sopra, si riterrebbe utile attivare in futuro, nell’'ambito delle
attivita di competenza del Settore regionale "Controllo sulla gestione dei trasporti e delle

infrastrutture”, una attivita mirata di controllo al fine di comprendere:
e quali e quanti mezzi nel tempo sono stati contribuiti dalla Regione Piemonte;
o quali mezzi di quelli contribuiti siano ancora in esercizio;

e quali e quanti mezzj, di cui ai punti precedenti, abbiano o meno in efficienza

gli allestimenti utili a facilitare il trasporto delle persone disabill.
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Parte S5

5.1 Le fermate adibite al servizio di linea

Le fermate del trasporto pubblico locale rappresentano il punto iniziale o terminale
dello spostamento mediante il mezzo di trasporto collettivo e costituiscono in particolare il

punto di connessione con una modalita di trasporto molto vulnerabile, quella pedonale.

In quanto aree di interscambio a loro modo articolate (area di attesa, percorso di
accesso, attraversamento stradale, interscambio...) sono spesso localizzate in contesti
ambientali complessi. Per questo motivo necessitano di grande cura progettuale, con

un’attenzione specifica alle condizioni di sicurezza.

Attraverso l'attivita di controllo realizzata dagli ispettori regionali € stata indagata la
presenza o meno alle fermate dei servizi automobilistici pubblici di linea extra urbani aventi

Origine/Destinazione il Comune di CUNEO dei seguenti n. 9 item:

- Presenza di veicoli in sosta vietata negli spazi di fermata;

- Presenza di stalli adibiti alla sosta di autovetture negli spazi di fermata;

- Presenza di ostacoli vari negli spazi di fermata;

- Presenza di percorso Loges;

- Presenza di rampa di accesso carrozzine in prossimita della fermata;

- Presenza indicazione nome/numero della fermata;

- Presenza indicazione fermata;

- Presenza cartografia della rete dei servizi;

- Presenza locandine orario.

Una sorta di “diagnostica” delle fermate volta a verificarne l'accessibilita e la

fruibilita in particolare da parte delle persone con disabilita.
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Ben sapendo che le principali difficolta che incontrano le persone con disabilita
nell'uso dei mezzi pubblici di trasporto sono riconducibili sia al percorso che conduce il
passeggero dal punto di origine alla destinazione finale del suo spostamento sia alla
presenza/tipologia delle informazioni relative al servizio stesso, si sottolinea che I'attivita
ispettiva non si € strutturata nella verifica tecnico/geometrica della struttura delle fermate

ma si € orientata alla sola verifica concreta, di sostanza, dei succitati n. 9 item.

La Banca Dati relativa alle risultanze degli item indagati, & riportata nell'apposito

allegato n. 2 alla presente relazione.

5.2 I controlli sulle fermate

n

Nel corso del monitoraggio, effettuato in provincia di Cuneo, le “verifiche ispettive
effettuate nelle varie fermate sono state complessivamente 271, cosi suddivise fra le 16

linee autobus programmate:

Direzione

Prog. LINEA MONITORATA cEnae o gj;sé% Totale
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA 8 8 16
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO 8 7 15
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. 6 6 12
CUNEO - FOSSANO - BRA 20 20 40
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES 9 6 15
[ IsALuzzo - cuneo 10 10 20
MONDOVI - CUNEO 11 12 23
@ CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE 7 7 14
@ CUNEO - CHIUSA PESIO 10 9 19
CUNEO - BRA - ALBA 7 8 15
CUNEO - BERNEZZO 7 7 14
CUNEO - ACCEGLIO 7 7 14
CUNEO - VINADIO 8 8 16
CUNEO - ROASCHIA 6 8 14
VILLAFALLETTO - CUNEO 7 6 13
DOGLIANI - CARRU - CUNEO 11 11
TOTALE 142 129 271
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Tutte le verifiche ispettive sono state realizzare nella Provincia di Cuneo e hanno
riguardato ispezioni effettuate su fermate intercettarte sia nella corsa di andata 142 “da

Cuneo” che in quella di ritorno 129 “verso Cuneo”.

Per la linea: DOGLIANI - CARRU - CUNEO con partenza da Cuneo, causa orari

improponibili, € stato possibile programmare la sola corsa di andata “da Cuneo”.

> Verifiche effettuate preso fermate site nei: MOVICENTRI e Verifiche effettuate
Fermate PEA
Movicentro di FOSSANO 2
Movicentro di BRA 2
Movicentro di MONDOVI’ p.za Repubblica 2
TOTALE 6
> Verifiche effettuate preso fermate site nelle: AUTO-STAZIONI e Verifiche effettuate
Fermate PEA
Autostazione di SALUZZO 2
TOTALE 2
| > Verifiche effettuate sulle Fermate intercettate in Linea N° Verifiche effettuate
Fermate PEA

(compresi i capolinea se non movicentro o autostazioni)

TOTALE 263

Considerato che per “Fermate PEA” sono da intendere, per ogni linea autobus, tutte
quelle fermate previste dal programma di esercizio e individuate dai rispettivi orari della
linea come localita e/o denominazione della fermata (con a fianco riportati gli orari di

passaggio dei mezzi).

Le 271 verifiche complessivamente effettuate sulle fermate intercettate sono cosi

ripartite:
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Fermate in relazione alle verifiche effettuate

Numero Fermate ispezionate una unica volta 166
Numero Fermate ispezionate due volte 26
Numero Fermate ispezionate tre volte 2
Numero Fermate ispezionate quattro volte 1
Numero Fermate ispezionate sei volte 1
Numero Fermate ispezionate sette volte 2
Numero Fermate ispezionate ventitre volte 1
Totale 199

Complessivamente sono state monitorate n. 199 fermate, di cui n. 166 una volta sola e n.

33 due o piu volte:

RELAZIONE FRA N° Fermate N° Verifiche
VERIFICHE ISPETTIVE E FERMATE Verificate effettuate
Numero Fermate ispezionate una unica volta 166 >>> 166
Numero Fermate ispezionate due volte 26 >>> 52
Numero Fermate ispezionate tre volte 2 >>> 6
Numero Fermate ispezionate quattro volte 1 >>> 4
Numero Fermate ispezionate sei volte 1 >>> 6
Numero Fermate ispezionate sette volte 2 >>> 14
Numero Fermate ispezionate ventitre volte 1 >>> 23
Totale 199 271
Le n. 26 fermate oggetto di due verifiche ispettive sono state:
Nr. COMUNE DENOMINAZIONE FERMATA  SPECIFICA. N° Ispezioni
1] Acceglio Acceglio Capolinea 2
2) Aisone Aisone Fermata Unica A/R 2
E Bene Vagienna Benevagienna Fermata Unica A/R 2
E Bernezzo Capolinea Capolinea 2
E Borgo San Dalmazzo Largo Argentera Verso Cuneo 2
6) Boves Boves Fermata Unica A/R 2
Boves Fontanelle Capolinea 2
E Bra Ospedale Capolinea 2
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9| Chiusa di Pesio Chiusa Pesio Capolinea 2
10 Cuneo C.so Monviso - liceo Da Cuneo 2
Cuneo C.so Nizza Da Cuneo 2
Cuneo Confreria Da Cuneo 2
13 Cuneo Madonna dell'Olmo - ENI Da Cuneo 2
14 Cuneo Madonna dell'Olmo - ENI Verso Cuneo 2
Dronero Dronero Da Cuneo 2
Dronero Dronero Verso Cuneo 2
Entracque Entracque Capolinea 2
18 Mondovi P.za Repubblica Movicentro 2
Mondovi Stazione F.S. Fermata Unica A/R 2
20 Pradleves Pradleves Capolinea 2
21 Roaschia Roaschia Capolinea 2
22 Saluzzo Autostazione Autostazione 2
PE  Trinita Trinita Fermata Unica A/R 2
m Vignolo p.za Grande Fermata Unica A/R 2
25 Villafalletto Villafalletto Capolinea 2
P Vinadio Vinadio Capolinea 2
TOTALE ISPEZIONI 52

Le n. 7 fermate oggetto di numero maggiore di due verifiche ispettive sono state:

Nr. COMUNE DENOMINAZIONE FERMATA SPECIFICA. M .
Ispezioni
ﬂ Borgo San Dalmazzo Largo Argentera Da Cuneo 3
E Cuneo P.za Torino - Lungogesso Da Cuneo 3
Stazione F.S. .
E Ce (DX uscendo dalla stazione) Caeliz S
E Cuneo P.za Torino - Lungostura Capolinea + Verso Cuneo 6
C.so Nizza .
§ Cuneo (verso p.zza Galimbert) Capolinea + Da Cuneo 7
C.so Nizza .
E Cuneo (verso da Galimberti) Capolinea + Verso Cuneo 7
Stazione F.S. .
Cuneo (SX uscendo dalla stazione) Capolinea + Verso Cuneo + Da Cuneo 23
TOTALE ISPEZIONI 53

La ragione che ha portato a far si che alcune fermate siano state ispezionate piu

volte, da parte di gruppi ispettivi differenti, risiede nel fatto che quasi tutte le linee

condividono gli stessi tratti di percorso sulle principali direttrici in entrata/uscita da Cuneo e

utilizzano principalmente le medesime fermate all'interno dalla citta di Cuneo.
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Si evidenzia il fatto che all'uscita della stazione ferroviaria di CUNEO sono presenti

due banchine adibite alla fermata dei mezzi adibiti ai servizi di trasporto pubblico locale.

In particolare la fermata che si trova a sinistra rispetto all’'uscita dalla stazione di
Cuneo F.S. (rettangolo azzurro nella fotografia), & stata monitorata svariate volte (sia
come capolinea che come fermata di transito in andata e/o in ritorno) in quanto utilizzata

dai bus che effettuano il servizio Extraurbano.

Si segnala soprattutto che negli orari scolastici, questa fermata risulta
particolarmente congestionata dalla presenza di numerosi BUS che effettuano il

carico/scarico degli utenti, creando problematiche alla viabilita locale.

Si evidenzia che nell'area limitrofa alla Stazione ferroviaria € presente |l

MOVICENTRO di Cuneo, che non risulta utilizzato dalle linee Extraurbane di che trattasi.

Alla destra rispetto all’'uscita dalla stazione di Cuneo F.S. (rettangolo azzurro nella
fotografia) esiste una fermata tipologicamente identica a quella precedentemente trattata,

ma risulta adibita al solo servizio Urbano ed alle linee della Conurbazione di Cuneo.

Veduta aerea dellarea antistante la Stazione ferroviaria di CUNEO.

Inoltre la maggior parte delle linee che partono da Cuneo hanno in comune la
stessa fermata che risulta capolinea di destinazione “andata da Cuneo” e capolinea di
partenza “verso Cuneo”.
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IL NUMERO DI VERIFICHE ISPETTIVE EFFETTUATE RIPARTITE PER COMUNE

Complessivamente le n. 199 fermate, monitorate almeno una volta, sono state

intercettate in n. 54 comuni, tutti facenti parte della provincia di CUNEO.

Nella tabella sottostante, a fianco della denominazione del comune, viene indicato il

numero delle fermate ispezionate.

COMUNE N°  COMUNE N°  COMUNE N°
CUNEO 50 BEINETTE 2 TARANTASCA 2
FossaNO 16 CARRU 2 VALGRANA 2
BORGO SAN DALMAZZO 8 CARTIGNANO 2 ACCEGLIO 1
CENTALLO 6 CASTELLETTO STURA 2 AISONE 1
MONDOVI 6 CERVASCA 2 BENE VAGIENNA 1
CARAGLIO 5 COSTIGLIOLE SALUZZO 2 CHIUSA DI PESIO 1
BOVES 4 DEMONTE 2 ENTRACQUE 1
Busca 4 GAIOLA 2 PRADLEVES 1
CERVERE 4 MACRA 2 ROASCHIA 1
CHERASCO 4 MAGLIANO ALPI 2 Rocca DE' BALDI 1
DRONERO 4 MANTA 2 TRINITA 1
PEVERAGNO 4 MoloLA 2 VIGNOLO 1
PIANFEI 4 MONTANERA 2 VILLAFALLETTO 1
ROCCAVIONE 4 MONTEROSSO GRANA 2 VINADIO 1
VALDIERI 4 MoR0OZzz0O 2

VERZUOLO 4 NARZOLE 2

BERNEZZO 3 PrRAZzO 2

BRA 3 SAN DAMIANO MACRA 2

MARGARITA 3 SANT'ALBANO STURA 2

SALUZZO 3 STROPPO 2

Da osservare che nel solo comune di Cuneo sono state visionate 1/4 del totale delle
fermate ispezionate in tutta la provincia; la ragione di cio risiede nel fatto che il territorio di
Cuneo e molto esteso €, al di la dell'agglomerato urbano, comprende numerose localita e
frazioni per le quali transitano e fermano quasi tutte le linee Extraurbane che si estendono

a raggiera da Cuneo citta.
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MONITORAGGIO SERVIZI TPL - PROVINCIA DI TORINO <LE FERMATE ISPEZIONATE>

Di seguito vengono restituiti in forma aggregata per tutte le n. 199 fermate
monitorate, i numeri assoluti, i valori percentuali e le rappresentazioni grafiche per ognuna

delle nove voci oggetto del monitoraggio.

Le tabelle sono riportate senza commento alcuno, per la trattazione tematica si

rimanda alla sezione 5.6 denominata: Valutazioni in ordine all accessibilita delle fermate.

1 2
Presenza di veicoli in sosta Presenza di stalli
vietata negli spazi di fermata negli spazi di fermata
Fermate P.E.A. Totale| Perc. Fermate P.E.A. Totale| Perc.
NO 192 |196,5% NO 182 191,5%
SI 7 | 3,5% SI 17 | 8,5%
Totale complessivo 199 100,0% Totale complessivo | 199 100,0%
1 2
Presenza di veicoli in sosta Presenza di stalli
vietata negli spazi di fermata negli spazi di fermata
—96,5% 100.0%
91,5%
70,0% @ 70,0% @
0.0% 60.0% 8
50,00 50,0% 8
40,00 @ 40,0% =
30,0% B 30,0% jE.
20,0% B 20,0% |Es
8,5%
10,0% @ 3.5% 10,0% |Es -
. ' 0,0%
NO S| NO s
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3

Presenza di ostacoli vari
negli spazi di fermata

4

Presenza di percorso Loges

Fermate P.E.A. Totale| Perc. Fermate P.E.A. Totale| Perc.
NO 170 (85,4% NO 198 (99,5%
SI 29 (14,6% SI 1 |0,5%
Totale complessivo 199 1100,0% Totale complessivo 199 1100,0%

3

Presenza di ostacoli vari

negli spazi di fermata
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5

Presenza di rampa di accesso
in prossimita della fermata

Fermate P.E.A.

Totale

Perc.

NO
Non Necessaria

SI

24
102
73

12,1%
51,3%
36,7%

Totale complessivo

199

100,0%

5

Presenza di rampa di accesso

in prossimita della fermata

60,0%

51,3%

50,0%

40,0% &

30,0% g

20,0%

12,1%

1005

36,7%

Non Necessaria
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6

Indicazione nome/numero della fermata

7

Presenza di indicazione di fermata

Fermate P.E.A. Totale| Perc. Fermate P.E.A. Totale| Perc.
NO 116 [58,3% NO 13 | 6,5%
SI 83 [41,7% SI 186 [93,5%
Totale complessivo 199 (100,0% Totale complessivo 199 (100,0%
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8

Presenza di cartografia
della rete dei servisi

9

Presenza di locandine orario

Fermate P.E.A. Totale| Perc. Fermate P.E.A. Totale| Perc.

NO 188 (94,5% NO 151 |75,9%
SI 11 | 5,5% SI 48 [24,1%
Totale complessivo 199 1100,0% Totale complessivo 199 1100,0%
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5.3 Gl esiti dei controlli effettuati sulle fermate per Comune

In questa sezione vengono trattati gli approfondimenti tematici riguardanti le n. 199
fermate ispezionate, previste nei programmi di esercizio aziendali, suddivise in relazione ai

Comuni di appartenenza. Nel dettaglio vengono esaminati i seguenti n. 3 item:
e Presenza di percorso Loges;
» Presenza di stalli adibiti alla sosta di autovetture negli spazi di fermata,;

» Presenza di rampa di accesso carrozzine in prossimita della fermata.

ritenuti, rispetto ai n. 9 item complessivamente indagati, quelli piu di diretto

coinvolgimento dell'Ente Locale.

PRESENZA DI PERCORSO LOGES

In tutto il territorio della Provincia di CUNEO, delle n. 199 fermate esercite dalle
aziende appartenenti al Consorzio "GRANDABUS" (intercettate in linea ed oggetto di
ispezione), solamente UNA e risultata essere dotata di percorso Loges e precisamente la

fermata di C.so Giolitti sita nella citta di Cuneo, intercettata percorrendo la linea:

CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA — PRADLEVES.

Nella tabella sottostante sono riportati tutti i n. 54 Comuni oggetto di ferifica delle fermate,
con indicato a fianco:

» N°fermate non dotate di percorso Loges (NO);

» N¢fermate dotate di percorso Loges (SI);

o N°fermate Totali;

e Rapporto percentuale fra: N° fermate dotate di percorso Loges e Totale Fermate.
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COMUNE NO Sl Totale Percentuale

CUNEO 49 1 50 2,000%
FossaNO 16 - 16 0,000%
BORGO SAN DALMAZZO 8 - 8 0,000%
CENTALLO 6 - 6 0,000%
MoNDoVi 6 - 6 0,000%
CARAGLIO 5 - 5 0,000%
BOVES 4 - 4 0,000%
Busca 4 - 4 0,000%
CERVERE 4 - 4 0,000%
CHERASCO 4 - 4 0,000%
DRONERO 4 - 4 0,000%
PEVERAGNO 4 - 4 0,000%
PIANFEI 4 - 4 0,000%
RoccAVIONE 4 - 4 0,000%
VALDIERI 4 - 4 0,000%
VERZUOLO 4 - 4 0,000%
BERNEZZO 3 - 3 0,000%
BrA 3 - 3 0,000%
MARGARITA 3 - 3 0,000%
SALUZZO 3 - 3 0,000%
BEINETTE 2 - 2 0,000%
CARRU 2 - 2 0,000%
CARTIGNANO 2 - 2 0,000%
CASTELLETTO STURA 2 - 2 0,000%
CERVASCA 2 - 2 0,000%
COSTIGLIOLE SALUZZO 2 - 2 0,000%
DEMONTE 2 - 2 0,000%
GAloLA 2 - 2 0,000%
MACRA 2 - 2 0,000%
MAGLIANO ALPI 2 - 2 0,000%
MANTA 2 - 2 0,000%
MoioLA 2 - 2 0,000%
MONTANERA 2 - 2 0,000%
MONTEROSSO GRANA 2 - 2 0,000%
MOROZzz0O 2 - 2 0,000%
NARZOLE 2 - 2 0,000%
PRrRAZzzO 2 - 2 0,000%
SAN DAMIANO MACRA 2 - 2 0,000%
SANT'ALBANO STURA 2 - 2 0,000%
STROPPO 2 - 2 0,000%
TARANTASCA 2 - 2 0,000%
VALGRANA 2 - 2 0,000%




ACCEGLIO 1 - 1 0,000%
AISONE 1 - 1 0,000%
BENE VAGIENNA 1 - 1 0,000%
CHIUSA DI PESIO 1 - 1 0,000%
ENTRACQUE 1 - 1 0,000%
PRADLEVES 1 - 1 0,000%
ROASCHIA 1 - 1 0,000%
Rocca DE' BALDI 1 - 1 0,000%
TRINITA 1 - 1 0,000%
VIGNOLO 1 - 1 0,000%
VILLAFALLETTO 1 - 1 0,000%
VINADIO 1 - 1 0,000%

TOTALE 198 1 199 0,503 %

PRESENZA DI STALLI NEGLI SPAZI DI FERMATA

Elenco dei n. 12 Comuni presso i quali sono state intercettate le n. 17 fermate,

indicate nei P.E.A., in prossimita delle quali si & registrata la presenza di uno stallo.

I Comuni sono elencati in ordine decrescente rispetto al rapporto percentuale fra in

numero delle fermate “critiche” nelle quali € stata rilevata la presenza di uno stallo e tutte

quelle intercettate nel territorio dello stesso Comune.

Presenza di stalli negli spazi di fermata

COMUNE NO Sl Totale Percentuale
AISONE - 1 1 100,000%
CERVASCA - 2 2 100,000%
CARTIGNANO 1 1 2 50,000%
MoioLA 1 1 2 50,000%
MoRrozzo 1 1 2 50,000%
BrA 2 1 3 33,333%
BORGO SAN DALMAZZO 6 2 8 25,000%
Busca 3 1 4 25,000%
CERVERE 3 1 4 25,000%
CARAGLIO 4 1 5 20,000%
FOssANO 14 2 16 12,500%
CUNEO 47 3 50 6,000%

TOTALE 17
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Ricordando che il valore medio del rapporto complessivamente si attesta attorno
all’8,5% e che in tutti gli altri n. 42 Comuni monitorati (tutti in Provincia di Cuneo) non si

sono registrate presenze di stalli, per alcune localita il livello di criticita risulta elevato.

PRESENZA DI RAMPA DI ACCESSO IN PROSSIMITA’ DELLA FERMATA

Elenco dei 17 Comuni, tutti in provincia di Cuneo, presso i quali sono state
intercettate le 24 fermate, indicate nei P.E.A., valutate prive di apposita Rampa di Accesso

ritenuta necessaria.

I Comuni sono elencati in ordine decrescente rispetto al rapporto percentuale fra le
fermate prive di Rampa di accesso — ritenuta necessaria - e tutte quelle intercettate nello

stesso Comune.

Presenza di rampa di accesso (hecessaria)

COMUNE NO Nec%aria Sl Totale Percentuale
COSTIGLIOLE SALUZZO 2 - - 2 100,00%
ENTRACQUE 1 - - 1 100,00%
TRINITA 1 - - 1 100,00%
SALUZZO 2 1 - 3 66,67%
CARTIGNANO 1 1 - 2 50,00%
CERVASCA 1 1 - 2 50,00%
DEMONTE 1 - 1 2 50,00%
MANTA 1 - 1 2 50,00%
PEVERAGNO 2 1 1 4 50,00%
SAN DAMIANO MACRA 1 - 1 2 50,00%
TARANTASCA 1 - 1 2 50,00%
CENTALLO 2 4 - 6 33,33%
Busca 1 2 1 4 25,00%
VALDIERI 1 3 - 4 25,00%
VERZUOLO 1 1 4 25,00%
FossaNnoO 2 9 16 12,50%
CUNEO 3 20 27 50 6,00%

TOTALE 24
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Ricordando che in provincia di Cuneo l'incidenza delle fermate, indicate dai P.E.A.,
dove non € presente la “rampa di acceso” (ritenuta necessaria) si attesta al 12,1%, risulta

evidente il livello di criticita di alcune localita che riportano valori superiori alla media.

5.4 I/ confronto tra le linee monitorate

La presente analisi viene effettuata mettendo a confronto tra di loro le n. 16 linee
dei servizi automobilistici pubblici extra-urbani aventi per Origine/Destinazione la citta di
Cuneo prendendo in considerazione tutti i n. 271 controlli effettuati sulle fermate previste

dai P.E.A. ispezionate percorrendo le succitate linee.

Le linee vengono messe a confronto fra di loro su ognuno dei n. 9 indicatori oggetto di

verifica, monitorati nelle varie fermate dagli ispettori.

In questo caso, per poter ottenere una equa comparazione fra linee sono stati
necessariamente presi in considerazione tutti i controlli effettuati alle singole fermate,
anche quelli effettuati pit di una volta sulla medesima fermata ma appartenenti a linee
differenti.

Numero del monitoraqai effettuati su fermate P.E.A. per Linea (Andata + Ritorno)

CUNEO - ACCEGLIO

CUNEO - BERNEZZO

CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES

CUNEO -BOVES - FONTANELLE -BORGO S.D.

CUNEO - BRA - ALBA

CUNEO - CHIUSA PESIO

CUNEO -DRONERO - ROCCABRUNA

CUNEO - FOSSANO - BRA

CUNEO - ROASCHIA

CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE

CUNEO - VINADIO

DOGLIANI - CARRU - CUNEO

FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO

MONDOVIi - CUNEO

SALUZZO - CUNEO

VILLAFALLETTO - CUNEO
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1 - PRESENZA DI VEICOLI IN SOSTA VIETATA NEGLI SPAZI DI FERMATA

Delle n. 16 linee extra urbane controllate, n. 8 di queste presentavano, nelle

giornate oggetto delle attivita ispettive, veicoli in sosta vietata negli spazi dedicati alle
fermate. La linea: CUNEO - CHIUSA PESIO risulta con la percentuale piu elevata (il 10,5%)

dei casi riscontrati di presenza di veicoli in sosta vietata negli spazi dedicati alle fermate.

LINEA MONITORATA SI NO Totale % SI
CUNEO - ACCEGLIO 1 13 14 7,1%
CUNEO - BERNEZZO 1 13 14 7,1%
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES - 15 15 0,0%
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. - 12 12 0,0%
CUNEO - BRA - ALBA - 15 15 0,0%
CUNEO - CHIUSA PESIO 2 17 19 10,5%
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA 1 15 16 6,3%
CUNEO - FOSSANO - BRA 2 38 40 5,0%
CUNEO - ROASCHIA - 14 14 0,0%
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE 1 13 14 7,1%
CUNEO - VINADIO - 16 16 0,0%
DOGLIANI - CARRU - CUNEO - 11 11 0,0%
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO 1 14 15 6,7%
MONDOVI - CUNEO 2 21 23 8,7%
SALUZZO - CUNEO - 20 20 0,0%
VILLAFALLETTO - CUNEO - 13 13 0,0%
Totale complessivo 11 260 271 4,1%
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2 - PRESENZA DI STALLI NEGLI SPAZ| DI FERMATA

Delle n. 16 linee extraurbane controllate n. 11 di queste presentano stalli per

autoveicoli negli spazi dedicati alle fermate. La linea: CUNEO - VINADIO, risulta con la

percentuale piu elevata (il 25%) dei casi riscontrati di presenza di stalli per autoveicoli

negli spazi dedicati alle fermate.

LINEA MONITORATA SI NO Totale %o SI
CUNEO - ACCEGLIO 1 13 14 7,1%
CUNEO - BERNEZZO 3 11 14 21,4%
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES 1 14 15 6,7%
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. - 12 12 0,0%
CUNEO - BRA - ALBA - 15 15 0,0%
CUNEO - CHIUSA PESIO 1 18 19 5,3%
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA 1 15 16 6,3%
CUNEO - FOSSANO - BRA 5 35 40 12,5%
CUNEO - ROASCHIA 2 12 14 14,3%
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE 1 13 14 7,1%
CUNEO - VINADIO 4 12 16 25,0%
DOGLIANI - CARRU - CUNEO 1 10 11 9,1%
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO - 15 15 0,0%
MONDOVI - CUNEO - 23 23 0,0%
SALUZZO - CUNEO 1 19 20 5,0%
VILLAFALLETTO - CUNEO - 13 13 0,0%
Totale complessivo 21 250 271 7.7%
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3 - PRESENZA DI OSTACOLI VARI NEGLI SPAZI DI FERMATA

Delle n. 16 linee extraurbane controllate tutte le n. 16 fermate presentano ostacoli

vari negli spazi dedicati alle fermate stesse. La linea: CUNEO - ROASCHIA, risulta con la

percentuale piu elevata (il 50%) dei casi riscontrati di presenza di ostacoli vari negli spazi

dedicati alle fermate.

LINEA MONITORATA SI NO Totale 9o SI
CUNEO - ACCEGLIO 3 11 14 21,4%
CUNEO - BERNEZZO 4 10 14 28,6%
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES 5 10 15 33,3%
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. 2 10 12 16,7%
CUNEO - BRA - ALBA 4 11 15 26,7%
CUNEO - CHIUSA PESIO 3 16 19 15,8%
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA 2 14 16 12,5%
CUNEO - FOSSANO - BRA 9 31 40 22,5%
CUNEO - ROASCHIA 5 9 14 35,7%
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE 2 12 14 14,3%
CUNEO - VINADIO 2 14 16 12,5%
DOGLIANI - CARRU - CUNEO 2 9 11 18,2%
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO 5 10 15 33,3%
MONDOVI - CUNEO 6 17 23 26,1%
SALUZZO - CUNEO 2 18 20 10,0%
VILLAFALLETTO - CUNEO 2 11 13 15,4%
Totale complessivo 58 213 271 21,4%
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4 - PRESENZA DI PERCORSO LOGES

Delle n. 16 linee extraurbane controllate, risultano totalmente prive del percorso

Loges le seguenti n. 15 linee: Cuneo - Acceglio, Cuneo - Bernezzo, Cuneo - Boves

Fontanelle - Borgo S. Dalmazzo, Cuneo - Bra - Alba, Cuneo - Chiusa Pesio, Cuneo

Dronero - Roccabruna, Cuneo - Fossano - Bra, Cuneo - Roaschia, Cuneo - Valdieri

Entracque, Cuneo - Vinadio, Dogliani - Carru - Cuneo, Fossano - Centallo - S. Biagio

Cuneo, Mondovi - Cuneo, Saluzzo - Cuneo, Villafaletto - Cuneo.

LINEA MONITORATA SI NO Totale % SI
CUNEO - ACCEGLIO - 14 14 0,0%
CUNEO - BERNEZZO - 14 14 0,0%
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES 1 14 15 6,7%
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. - 12 12 0,0%
CUNEO - BRA - ALBA - 15 15 0,0%
CUNEO - CHIUSA PESIO - 19 19 0,0%
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA - 16 16 0,0%
CUNEO - FOSSANO - BRA - 40 40 0,0%
CUNEO - ROASCHIA - 14 14 0,0%
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE - 14 14 0,0%
CUNEO - VINADIO - 16 16 0,0%
DOGLIANI - CARRU - CUNEO - 11 11 0,0%
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO - 15 15 0,0%
MONDOVI - CUNEO - 23 23 0,0%
SALUZZO - CUNEO - 20 20 0,0%
VILLAFALLETTO - CUNEO - 13 13 0,0%
Totale complessivo 1 270 271 0,4%
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5 - PRESENZA DI RAMPA DI ACCESSO IN PROSSIMITA’ DELLA FERMATA

Tutte le n. 16 linee extraurbane controllate non presentano in alcune fermate la

rampa per l'accesso alle carrozzine. La linea: Saluzzo - Cuneo, risulta quella con la

percentuale piu elevata (il 45,0%) dei casi riscontrati di mancanza di rampa di accesso alle

fermate controllate.

Non

LINEA MONITORATA SI Nec. NO Totale 9% SI % n.n. % NO
CUNEO - ACCEGLIO 2 10 2 14 14,3% 71,4% 14,3%
CUNEO - BERNEZZO 6 5 3 14 42,9% 35,7% 21,4%
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES 8 5 2 15 53,3% 33,3% 13,3%
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. 4 6 2 12 33,3% 50,0% 16,7%
CUNEO - BRA - ALBA 6 5 4 15 40,0% 33,3% 26,7%
CUNEO - CHIUSA PESIO 8 7 4 19 42,1% 36,8% 21,1%
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA 7 7 2 16 43,8% 43,8% 12,5%
CUNEO - FOSSANO - BRA 16 20 4 40 40,0% 50,0% 10,0%
CUNEO - ROASCHIA 6 6 2 14 42,9% 42,9% 14,3%
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE 4 5 5 14 28,6% 35,7% 35,7%
CUNEO - VINADIO 7 7 2 16 43,8% 43,8% 12,5%
DOGLIANI - CARRU - CUNEO 3 6 2 11 27,3% 54,5% 18,2%
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO 6 5 4 15 40,0% 33,3% 26,7%
MONDOVI - CUNEO 7 14 2 23 30,4% 60,9% 8,7%
SALUZZO - CUNEO 6 5 9 20 30,0% 25,0% 45,0%
VILLAFALLETTO - CUNEO 8 3 2 13  61,5% 23,1% 15,4%
Totale complessivo 104 116 51 271 38,4% 42,8% 18,8%
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6 - PRESENZA DI NOME O NUMERO INDICANTE LA FERMATA

Tutte le n. 16 linee extraurbane controllate non presentano in alcune fermate la

presenza dell'indicazione del nome/numero indicante la fermata stessa. La linea:

Villafalletto - Cuneo, risulta quella con la percentuale piu elevata (I'84,6%) dei casi

riscontrati di mancanza del nome/numero indicante la fermata.

LINEA MONITORATA SI NO Totale % SI 9% NO
CUNEO - ACCEGLIO 4 10 14 28,6% 71,4%
CUNEO - BERNEZZO 12 2 14 85,7% 14,3%
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES 8 7 15 53,3%  46,7%
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. 7 5 12 58,3% 41,7%
CUNEO - BRA - ALBA 6 9 15 40,0% 60,0%
CUNEO - CHIUSA PESIO 5 14 19 26,3% 73,7%
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA 6 10 16 37,5% 62,5%
CUNEO - FOSSANO - BRA 11 29 40 27,5%  72,5%
CUNEO - ROASCHIA 6 8 14 42,9% 57,1%
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE 9 5 14 64,3%  35,7%
CUNEO - VINADIO 8 8 16 50,0%  50,0%
DOGLIANI - CARRU - CUNEO 4 7 11 36,4% 63,6%
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO 4 11 15 26,7%  73,3%
MONDOVI - CUNEO 9 14 23 39,1% 60,9%
SALUZZO - CUNEO 13 7 20 65,0%  35,0%
VILLAFALLETTO - CUNEO 2 11 13 15,4%  84,6%
Totale complessivo 114 157 271 42,1% 57,9%
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7 - PRESENZA DI INDICAZIONE DI FERMATA

Delle n. 16 linee extraurbane controllate n. 5 di queste non hanno in tutte le
fermate la presenza dell'indicazione della fermata (palina). La linea: Cuneo - Fossano - Bra,
risulta quella con la percentuale piu elevata (il 20,0%) dei casi riscontrati di mancanza

dell'indicazione della fermata.

LINEA MONITORATA SI NO Totale % SI % NO
CUNEO - ACCEGLIO 12 2 14 85,7%  14,3%
CUNEO - BERNEZZO 14 - 14 100,0%  0,0%
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES 15 - 15 100,0%  0,0%
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. 12 - 12 100,0%  0,0%
CUNEO - BRA - ALBA 14 1 15 93,3% 6,7%
CUNEO - CHIUSA PESIO 19 - 19 100,0%  0,0%
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA 16 - 16 100,0%  0,0%
CUNEO - FOSSANO - BRA 32 8 40 80,0%  20,0%
CUNEO - ROASCHIA 14 - 14 100,0%  0,0%
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE 14 - 14 100,0%  0,0%
CUNEO - VINADIO 13 3 16 81,3%  18,8%
DOGLIANI - CARRU - CUNEO 11 - 11 100,0%  0,0%
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO 15 - 15 100,0%  0,0%
MONDOVI - CUNEO 21 2 23 91,3%  8,7%
SALUZZO - CUNEO 20 - 20 100,0%  0,0%
VILLAFALLETTO - CUNEO 13 - 13 100,0%  0,0%
Totale complessivo 255 16 271 94,1% 5,9%
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8 - PRESENZA DI CARTOGRAFIA DELLA RETE DEI SERVIZI

Delle n. 16 linee extraurbane controllate le seguenti n. 8 linee: Cuneo - Boves -

Fontanelle - Borgo S. Dalmazzo, Cuneo - Bra - Alba, Cuneo - Dronero - Roccabruna, Cuneo

- Fossano - Bra, Cuneo - Roaschia, Cuneo - Valdichieri - Entracque, Cuneo - Vinadio,

Mondovi - Cuneo, risultano totalmente prive della presenza della cartografia della rete dei

servizi alla fermata.

LINEA MONITORATA SI NO Totale % SI1 % NO
CUNEO - ACCEGLIO 2 12 14 14,3% 85,7%
CUNEO - BERNEZZO 3 11 14 21,4% 78,6%
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES 2 13 15 13,3% 86,7%
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. - 12 12 0,0% 100,0%
CUNEO - BRA - ALBA - 15 15 0,0% 100,0%
CUNEO - CHIUSA PESIO 2 17 19 10,5% 89,5%
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA - 16 16 0,0% 100,0%
CUNEO - FOSSANO - BRA - 40 40 0,0% 100,0%
CUNEO - ROASCHIA - 14 14 0,0% 100,0%
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE - 14 14 0,0% 100,0%
CUNEO - VINADIO - 16 16 0,0% 100,0%
DOGLIANI - CARRU - CUNEO 2 9 11 18,2% 81,8%
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO 1 14 15 6,7% 93,3%
MONDOVI - CUNEO - 23 23 0,0%  100,0%
SALUZZO - CUNEO 1 19 20 5,0% 95,0%
VILLAFALLETTO - CUNEO 2 11 13 15,4% 84,6%
Totale complessivo 15 256 271 5,5% 94,5%
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9 - PRESENZA DI LOCANDINE RECANTI L'ORARIO DELLA LINEA

Delle n. 16 linee extraurbane controllate solo n. 1 di queste ha, in tutte le fermate

controllate, le locandine recanti l'orario della linea. La linea: Cuneo - Boves - Fontanelle -

Borgo S. Dalmazzo, risulta quella con la percentuale piu elevata (il 100,0%) dei casi

riscontrati di assenza alle fermate della presenza di locandine.

LINEA MONITORATA SI NO Totale % SI 9% NO
CUNEO - ACCEGLIO 2 12 14 14,3%  85,7%
CUNEO - BERNEZZO 4 10 14 28,6%  71,4%
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES 3 12 15 20,0%  80,0%
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. - 12 12 0,0%  100,0%
CUNEO - BRA - ALBA 1 14 15 6,7% 93,3%
CUNEO - CHIUSA PESIO 9 10 19 47,4%  52,6%
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA 1 15 16 6,3%  93,8%
CUNEO - FOSSANO - BRA 4 36 40 10,0%  90,0%
CUNEO - ROASCHIA 1 13 14 7,1% 92,9%
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE 2 12 14 14,3%  85,7%
CUNEO - VINADIO 11 5 16 68,8%  31,3%
DOGLIANI - CARRU - CUNEO 8 3 11 72,7%  27,3%
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO 5 10 15 33,3% 66,7%
MONDOVI - CUNEO 1 22 23 4,3%  95,7%
SALUZZO - CUNEO 7 13 20 350% 65,0%
VILLAFALLETTO - CUNEO 5 8 13 38,5% 61,5%
Totale complessivo 64 207 271 23,6% 76,4%
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5.5 I/ confronto tra le Aziende

Nella presente sezione tematica vengono messe in correlazione le n. 5 Aziende
esercenti i servizi di trasporto pubblico extraurbani aventi origine/destinazione il Comune di
Cuneo rispetto agli item indagati appartenenti alla famiglia "INFORMAZIONI” di cui alla

“Scheda di rilevazione - Sezione 2".

Dei n. 9 fattori complessivamente indagati, solo n. 4 di questi risultano infatti

oggettivamente di stretta competenza delle Aziende esercenti.
La comparazione e stata quindi effettuata sui seguenti indicatori:

* Presenza di Nome o Numero indicante la fermata,
e Presenza di Indicazione fermata;
» Presenza di Cartografia della rete dei servizi;

» Presenza di Locandine recanti 'orario delle linea.

L'obiettivo non & affatto quello di stilare una classifica di merito tra le Aziende (la
limitatezza del numero delle linee indagate sicuramente non lo permetterebbe), ma &
quello di riscontrare delle tendenze di attenzione sui succitati aspetti connessi alla fruibilita

delle fermate ed alla qualita dei servizi offerti all’'utenza.

Prima di procedere nell'esposizione comparativa, intendiamo /n primis segnalare che
sulla base delle informazioni assunte nel corso dell’attivita ispettiva, nessuna fermata &

risultata dotata di "Segnalazioni visive ed annunci vocali di mezzo aziendale in arrivo”.

Cosi come risultano altrettanto assenti quelle tecnologie atte ad individuare la
fermata di riferimento, gli orari dei vari passaggi dei mezzi e gli stessi autobus
appartenenti alla linea interessata, strumenti sempre piu indispensabili per migliorare la
mobilita delle persone disabili ed in particolare di quelle aventi disabilita sensoriale (non

vedenti/ipovedenti).

Fatte queste necessarie premesse, a seguire, si riportano i risultati dell'attivita

effettuata.

Sono stati presi in considerazione tutti i controlli effettuati nelle sole Fermate P.E.A.
(n. 271) e, per poter ottenere una equa comparazione, sono state considerate tutte le
ispezioni anche quando effettuate piu di una volta, cio in quanto la fermata apparteneva a

linee differenti.
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NUMERO MONITORAGGI EFFETTUATI PER AZIENDA

Delle n. 271 fermate complessivamente controllate, il 20,3% corrisponde a
fermate facenti parte delle linee esercite dalla AUTOLINEE GUNETTO, il 26,9% di quelle
della BUS COMPANY, il 36,9% di quelle della NUOVA BENESE, I' 8,8% di quelle esercite
dalla SAV ed il 7,1% di quelle della VALLE PESIO.

LINEA AUTOLINEE BUS NUOVA VALLE

MONITORATA GUNETTO COMPANY BENESE AV pesio  rotale
CUNEO - ACCEGLIO - - 14 - - 14
CUNEO - BERNEZZO - - 14 - - 14
CUNEO - BERNEZZO - VALGRANA - PRADLEVES - - 15 - - 15
CUNEO - BOVES - FONTANELLE - BORGO S.D. - - 12 - - 12
CUNEO - BRA - ALBA - - 15 - - 15
CUNEO - CHIUSA PESIO - - - - 19 19
CUNEO - DRONERO - ROCCABRUNA - - 16 - - 16
CUNEO - FOSSANO - BRA 40 - - - - 40
CUNEO - ROASCHIA - 14 - - - 14
CUNEO - VALDIERI - ENTRACQUE - - 14 - - 14
CUNEO - VINADIO - 16 - - - 16
DOGLIANI - CARRU - CUNEO - - - 11 - 11
FOSSANO - CENTALLO - SAN BIAGIO - CUNEO 15 - - - - 15
MONDOVI - CUNEO - 23 - - - 23
SALUZZO - CUNEO - 20 - - - 20
VILLAFALLETTO - CUNEO - - - 13 - 13
Totale 55 73 100 24 19 271
0 20 40 60 80 100 120
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BUS COMPANY
NUOVA BENESE
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PRESENZA DI NOME O NUMERO INDICANTE LA FERMATA

Solo sulle linee esercite dalla NUOVA BENESE la presenza del nome o il numero

indicante la fermata si attesta ad una percentuale superiore al 50%, e, per la precisione,

all' 52,0%.

In tutte le altre situazioni la mancanza di tale informazione risulta, in percentuale,

un dato assai significativo.

Indicatore nome/numero della fermata

AZIENDA SI NO Totale % SI
AUTOLINEE GUNETTO 15 40 55 27,3%
BUS COMPANY 36 37 73 49,3%
NUOVA BENESE 52 48 100 52,0%
SAV 6 18 24 25,0%
VALLE PESIO 5 14 19 26,3%
Totale complessivo 114 157 271 42,1%
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PRESENZA DI INDICAZIONE DI FERMATA

La presenza di tale indicazione sulle fermate esercite dalle Aziende monitorate, si
attesta alla percentuale del 100,0% solo per le Aziende: SAV e VALLE PESIO.

Indicazione di Fermata

AZIENDA SI NO Totale % SI
AUTOLINEE GUNETTO 47 8 55 85,5%
BUS COMPANY 68 5 73 93,2%
NUOVA BENESE 97 3 100 97,0%
SAV 24 - 24 100,0%
VALLE PESIO 19 - 19 100,0%
Totale complessivo 255 16 271 94,1%
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PRESENZA DI CARTOGRAFIA DELLA RETE DEI SERVIZI

In nessuna delle linee esercite dalle n. 5 Aziende € sempre stata riscontrata la

presenza alle fermate della cartografia riportante la rete dei servizi di trasporto offerti.

La non presenza alle fermate della cartografia riportante la rete dei servizi di

trasporto offerti, si attesta come media all'94,5%.

Cartografia
AZIENDA SI NO Totale % SI
AUTOLINEE GUNETTO 1 54 55 1,8%
BUS COMPANY 1 72 73 1,4%
NUOVA BENESE 7 93 100 7,0%
SAV 4 20 24 16,7%
VALLE PESIO 2 17 19 10,5%
Totale complessivo 15 256 271 5,5%
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PRESENZA DI LOCANDINE RECANTI L'ORARIO DELLA LINEA

Solo sulle linee esercite dalla SAV la presenza del nome o il numero indicante la

fermata si attesta ad una percentuale superiore al 50%, per la precisione al 54,2%.

Nelle restanti situazioni l'assenza delle locandine alle fermate risulta di molto

inferiore al 50% dei casi.

Presenza Locandine orario

AZIENDA SI NO Totale % SI
AUTOLINEE GUNETTO 9 46 55 16,4%
BUS COMPANY 20 53 73 27,4%
NUOVA BENESE 13 87 100 13,0%
SAV 13 11 24 54,2%
VALLE PESIO 9 10 19 47,4%
Totale complessivo 64 207 271 23,6%
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5.6 \Valutazioni in ordine all accessibilita delle fermate

Come in precedenza ampiamente riportato ai punti 2.3 e 3.2 della presente
relazione, per garantire una buona fruibilita di una linea di trasporto pubblico non &
sufficiente effettuare il servizio mediante un veicolo attrezzato con le dotazioni di bordo
indispensabili per poter trasportare un passeggero disabile, ma risulta essenziale il fatto
anche le fermate, considerando tutte le possibili esigenze degli utenti, devono possedere

dei requisiti indispensabili per la succitata fruizione.

Di seguito si riportano, in estrema sintesi, i requisiti ritenuti necessari:

1. assenza di ostacoli alla fermata che ne pregiudicano laccessibilita (veicoli in
sosta vietata - stalli per la sosta degli autoveicoli - transenne fisse a pavimento

o di altri ostacolr);
2. presenza di percorsi tattili;
3. presenza di scivoli per accedere alle banchine o lassenza di gradini;

4. la presenza di informazioni affidabili, comprensibili e leggibili (palina, indicazione
nome/numero della fermata, cartografia della rete dei servizi, locandine orario,)

e di segnalazioni, acustiche e luminose, in merito ai veicoll in arrivo.

A seguire si commentano gli esiti delle ispezioni effettuate sulle n. 427 realizzate nel
corso dell’attivita di controllo dei servizi automobilistici pubblici di linea extra urbani aventi
Origine /Destinazione il Comune di TORINO.

Requisito 1.

Presenza di veicoli in sosta vietata: corrisponde ad una media del 6,6% la presenza

di veicoli in sosta vietata all'interno degli spazi dedicati alla fermata dei mezzi.

Presenza di stalli alle fermate: corrisponde ad una media del 7,7% la presenza di

stalli all'interno degli spazi dedicati alla fermata dei mezzi.

Presenza di ostacoli vari alle fermate: corrisponde ad una media del 18,5% la

presenza di ostacoli vari all'interno degli spazi dedicati alla fermata dei mezzi.

Requisito 2.

Presenza di percorsi tattili: solo nel 2,3% delle fermate controllate € stata

riscontrata la presenza di percorsi Loges.
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Requisito 3.

Presenza di scivoli per accedere alle banchine o l'assenza di gradini: la rampa di

accesso per le carrozzine risulta presente alle fermate nel 47,1% delle fermate controllate.

Si sottolinea che la media della percentuale del dato afferente la NON NECESSITA’
della presenza della rampa di accesso alla fermata risulta pari al 42,2%, non rappresenta
comungue un indice di garanzia di fruibilita della fermata stessa da parte della persona
disabile (assenza di gradini). Su questo aspetto si rimanda alla lettura di dettaglio dei

singoli rapporti di controllo ispettivo allegati alla presente relazione.

Requisito 4.

Presenza di informazioni affidabili, comprensibili e leggibili: corrisponde ad una

media del 56,7% il dato afferente il riscontro della presenza alle fermate dellindicazione

nome/numero delle fermate stesse.

Presenza dell'indicazione (palina) di fermata: corrisponde ad una media del 92,3%

la presenza alle fermate dell’indicazione (palina) della fermata.

Presenza della cartografia afferente la rete dei servizi: corrisponde solo ad una

media del 3,0% la presenza alle fermate dellindicazione della cartografia afferente la rete

dei servizi di trasporto.

Presenza della locandina dell'orario della linea di trasporto: corrisponde ad una

media del 46,4% la presenza alle fermate delle locandine orario della linea di trasporto.

In nessuna fermata vi € la possibilita di attivare sistemi telematici di raccolta delle

informazioni sui percorsi, passaggi, fermate, ambiti di accessibilita, quali, ad esempio:

» etichette con codici a barre UPC / EAN dedicate alle persone disabili prive
della vista, contenenti file audio riproducibili ogni qual volta il codice a barre

viene scansionato utilizzando il proprio smartphone;
» postazioni monitor con i dati delle linee ed i passaggi;
» segnalazioni acustiche e luminose in merito ai veicoli in arrivo.

Come evidenziato non risultano molti, ma sono presenti, i casi di quei Comuni che
hanno provveduto, inspiegabilmente, a collocare nelle aree destinate alla fermate dei

mezzi, stalli dedicati ai parcheggio di autoveicoli, cosi come risulta bassa la percentuale di
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delle assenze delle paline di fermata (solo elemento che individua in modo inequivocabile il

punto esatto dove il mezzo si deve fermare).

Si evidenzia comunque che il piu delle volte, specialmente in ambito extraurbano, la
fermata dell’autobus e collocata in un contesto ambientale anonimo o disordinato ed e

caratterizzata dalla presenza di una semplice palina.

Paline che non riportano, nella maggioranza dei casi, la tipologia del segnale
FERMATA AUTOBUS degli autoservizi di pubblico trasporto extraurbani previsto dall'Articolo
136, comma 6 del Regolamento di esecuzione e di attuazione del nuovo codice della strada
- Decreto del Presidente della Repubblica 16 dicembre 1992, n. 495 (in Suppl. ord. alla
Gazz. Uff., 28 dicembre 1992, n. 303) e successive modificazioni, grafica di seguito

riportata:

___________/

Articolo 136, comma 6 del Regolamento
Il segnale FERMATA AUTOBUS (Figura Il 358)

Nei casi ove il segnale € presente, lo spazio blu sottostante al quadrato bianco con il
simbolo nero non viene quasi mai utilizzato per riportare l'indicazione dei servizi in transito,

loro destinazioni ed eventuali orari, cosi come prescritto dal succitato Regolamento.

Si ricorda, inoltre, che la regolamentazione vigente prevede che qualora tale spazio
non risulti sufficiente, il segnale & integrato con un pannello (modello II.6) avente le

dimensioni della tabella II.9 riportata sempre nel Regolamento.

Infine, si evidenzia come la problematica della sicurezza delle fermate, in relazione
alla loro localizzazione ed alle relative condizioni di accessibilita pedonale, rappresenta un

tema oltremodo cogente.
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Parte 6

6.1 Considerazioni generall

Nei primi anni 2000 con l'iniziativa MOVIlinea, la Regione, in collaborazione con le
Province, aveva promosso appositi interventi di adeguamento e messa in sicurezza delle
fermate su tutto il territorio regionale, realizzato mediante la sottoscrizione di appositi

Accordi di Programma.

Cido nonostante, in ambito extraurbano, il sistema in Piemonte delle fermate del
trasporto pubblico risulta ancora assolutamente precario e lontano dalle condizioni di

sicurezza ed accessibilita, in particolare per le persone disabili.

Come sottolineato nel capitolo 2.2, secondo quanto stabilito dal Regolamento (CE)
n. 181/2011, i passeggeri che viaggiano in autobus nei Paesi dell'lUnione Europea sono
portatori di alcuni diritti fondamentali tra i quali, indipendentemente dai chilometri delle

tratte percorse, condizioni di trasporto non discriminatorie anche in caso di disabilita.

In particolare, nel documento si legge che "I servizi di trasporto di passeggeri
effettuati con autobus dovrebbero essere a beneficio di tutti i cittadini. Di conseguenza, le
persone con disabilita o a mobilita ridotta dovuta a disabilita, alleta o ad altri fattori
dovrebbero avere la possibilita di usufruire dei servizi di trasporto effettuato con autobus a
condizioni che siano comparabili a quelle godute dagli altri cittadini. Le persone con
disabilita o a mobilita ridotta hanno gli stessi diritti di tutti gii altri cittadini in relazione alla

libera circolazione, alla liberta di scelta e alla non discriminazionée'.

Se il quadro normativo assume connotazioni di alto profilo civile, al contempo, &

giusto ricordare in quale realta i cittadini con disabilita si scontrano quotidianamente.

La compatibilita dei servizi del trasporto pubblico locale con utenti disabili, varia in

base alle varie tipologie di disabilita.

In base alle disabilita ed ai servizi considerati, diversa &€ anche la possibilita per le
persone disabili di effettiva fruizione del trasporto pubblico, nonché delle aree di loro

adduzione.

Uno spostamento deve da loro essere programmato con largo anticipo, studiato per

evitare intoppi e problemi.

Ai passeggeri disabili viene chiesta sempre pazienza e flessibilita.
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Vivere la quotidianita non pu0 significare questo, non pud significare trovare

soluzioni alternative al diritto di vivere nella normalita.

Tra gli obblighi di legge vi € senz'altro quello per il gestore di non violare i diritti
soggettivi degli utenti e tra i diritti degli affetti da disabilita vi € quello "di muoversi
liberamente sul territorio, usufruendo, alle stesse condizioni degli altri cittadini, dei servizi

di trasporto collettivo appositamente adattati o di servizi alternativi".

Questo nonostante esista la concreta possibilita di garantire I'accessibilita ai disabili

del servizio di trasporto.

In questo consiste la discriminazione: le modalita di gestione del servizio pongono
nei fatti i disabili in una situazione di svantaggio, o meglio non sono tali da far si che le
difficolta motorie non impediscano al disabile di godere del servizio pubblico, che invece

dovrebbe e potrebbe essere accessibile a tutti.

A tal proposito giova ricordare la recentissima sentenza a carico di una delle
principali compagnie di trasporto di autobus extraurbani “low cost”, che ha dimostrato, se
ancora c'e ne fosse bisogno, l'autentica “via crucis” che le persone con disabilita devono
affrontare ogni giorno a causa della presenza delle barriere architettoniche presenti sui
mezzi di trasporto - sia pubblici che privati - che impediscono, ad esempio, a chi abbia

ridotte capacita motorie di viaggiare spostandosi da una citta all'altra.

II Tribunale di Roma ha infatti condannato una la celebre societa di autobus extra-
urbani che effettua servizi di trasporto low-cost in tutta Europa, per condotta
discriminatoria nei confronti delle persone con disabilita motoria a causa della mancata

accessibilita degli autobus (n.d.r. la societa ha presentato ricorso in appello).

La vicenda giudiziaria - promossa da una importante Associazione nazionale - ha
tratto spunto dalla disavventura subita da alcuni ragazzi in carrozzina ai quali era stato
impedito di prenotare il viaggio a causa dell'assenza, all'interno del mezzo di trasporto,
delle pedane atte a consentire la salita anche a chi si muove sulla sedia a rotelle, nonché di

posti di stazionamento della carrozzina.
E per quanto riguarda i mezzi pubblici?

L'Associazione ha recentemente chiesto al Governo e ai Ministri competenti, a
partire dal Ministro della Disabilita, di effettuare una “ricognizione urgente su tutte le linee

di trasporto nazionale e locale, pubbliche e private, al fine di imporre urgentemente, su
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tutto il territorio nazionale, il rispetto dei principi della parita di trattamento nonché della

Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilita”.

In questi ultimi anni la riduzione del finanziamenti pubblici ha messo certamente in
discussione le possibilita di rispondere adeguatamente alla crescente domanda volta ad

accrescere |I'impegno comune a favore del diritto alla mobilita.

In una fase storica in cui il numero delle persone con disabilita € destinato ad
aumentare, anche a causa dell'invecchiamento della popolazione, & necessario trattare la
problematica in maniera organica, con un approccio ampio e condiviso, dal momento che

"dove vive bene un disabile, vivono meglio tutti".

Appare evidente che I'approccio al sistema deve consentire di guardare alle buone

prassi gia esistenti come esempio e di osservare le criticita in un’ottica propositiva.

Gli interventi volti a migliorare i servizi per il trasporto delle persone disabili nelle
realta esaminate, alla luce di quanto esposto nel presente rapporto, possono certamente
essere molteplici e differenti a seconda di quale aspetto particolare gli addetti ai lavori

intenderanno prendere in esame.

L'insieme delle informazioni assunte nel corso dell’attivita di controllo effettuate e
riportate all'interno delle n. 2 “Banche dati” degli item analizzati, rappresentano un quadro
conoscitivo aggiornato, seppur non esaustivo, di questa parte di realta indagata, che viene
messo a disposizione sia dei Responsabili di Esercizio delle Aziende trasportistiche esercenti
i servizi oggetto dell'attivita di controllo sia dei vari soggetti pubblici gestori dei Contratti di
Servizio e competenti in questa materia, al fine di poter intervenire sulle criticita

evidenziate ovviamente ognuno per quanto di rispettiva competenza.

Affinché la politica a livello regionale possa sorvegliare questo fronte, garantendo
uguaglianza e non discriminazione per coloro che hanno un handicap, riteniamo che oltre
alla necessaria programmazione di risorse economiche, debba assumere specifici interventi

normativi settoriali, atti a rafforzare I'esigibilita dei diritti dei cittadini disabili.

Prendendo spunto dal recente accordo di collaborazione sottoscritto nel corso del
2018 dai Presidenti di ASSTRA (Associazione maggiormente rappresentativa delle imprese
di trasporto pubblico locale), di FAND (Federazione tra le Associazioni Nazionali delle
persone con Disabilita) e di FISH (Federazione Italiana per il Superamento dell Handicap),
avente quale obiettivo la concreta attuazione al diritto all’accessibilita, alla mobilita e al

trasporto delle persone con disabilita, si ritiene utile proporre in tale direzione un
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rafforzamento concreto di tale percorso collaborativo, affinché venga previsto che i
CONTRATTI di SERVIZIO del TPL prevedano |'obbligatorieta della formazione aziendale,
finalizzata a supportare ed a informare le imprese ed il loro personale interessato sui diritti

dei viaggiatori con disabilita e sulle soluzioni per I'accessibilita dei servizi.

Le ulteriori modifiche tematiche alla legge regionale n. 1/2000 e s.m.i. si ritiene

possano essere le seguenti:

« Introdurre, allinterno dei CONTRATTI di SERVIZIO, |'obbligatorieta della
costituzione di appositi TAVOLI TECNICI costituiti dai rappresentanti
dell’Agenzia della mobilita piemontese, dei soggetti esercenti i servizi, delle
Associazioni dei Consumatori e di quelle di rappresentanza delle persone
disabili, cio al fine di individuare, in modo condiviso, le migliori e preferibili
soluzioni tecniche e organizzative per la fruibilita dei servizi di trasporto

offerti.

» Prevedere apposite sanzioni, a carico dei gestori dei servizi di trasporto
pubblico locale e regionale, in caso di inottemperanza a quanto previsto dalle
normative vigenti in materia di fruizione ed accessibilita dei mezzi pubblici da

parte degli utenti disabili.

Cosi come si ritengono necessari interventi di coordinamento e diffusione di buone
pratiche per rafforzare la capacita degli stakeholders di mettere in pratica sistemi di

gestione dei servizi efficienti ed efficaci.

Come gia ampiamente riportato nella presente relazione, vi € I'esigenza reale di fatti
concreti che portino al cambiamento dell’attuale paradigma in tema di accessibilita ai
servizi di trasporto per le persone disabili caratterizzato dell’assunto negativo: "vorre/ ... ma

non posso’.

Peraltro non appare piu sostenibile disattendere in questo ambito, quei fondamentali
atti internazionali, gia recepiti dal nostro Paese, che vanno dalla Convenzione ONU sui
diritti delle persone con disabilita alla vigente (quest'anno ricorre il suo decennale), alla gia

citata regolamentazione europea sui trasporti e sulla mobilita.

Atti che esigono un accesso indiscriminato di tutte le persone all'intero sistema di

trasporto pubblico ed ai servizi ad esso connessi.
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"Realizzare le "pari opportunita” significa rendere possibile un processo attraverso il quale
le differenti societa e i diversi ambienti, cosi come i servizi, le attivita, linformazione e la

documentazione, siano resi accessibili a tutti, specialmente alle persone con disabilita”

"1/ principio dell'uguaglianza dei diritti implica che i bisogni di ognuno e di tutti gii individui
sono di eguale importanza, che questi bisogni devono diventare il fondamento per la
planificazione delle societa e che tutte le risorse vanno impegnate in modo tale da

assicurare che ogni individuo abbia le stesse opportunita per partecipare".

In questa materia, le normative comunitarie sono state quindi recepite nel nostro

Paese e nel nostro ordinamento ma spesso poi restano li scritte e non attuate.

Per far si che cid possa avvenire, oltre alla volonta di migliorare sempre piu la
qualita dei servizi, & necessario che cresca sempre piu la consapevolezza negli stakeholders
e nell'opinione pubblica che le persone con disabilita spesso sono impossibilitate a vivere
una vita di relazioni "normali" non in relazione alle loro condizioni oggettive, ma piuttosto
dalle contraddizioni presenti nella nostra societa che non consentono loro di poter godere

di diritti che dovrebbero essere pienamente garantiti.

Una sfida, anche questa, avviata da tempo e dai connotati strategici, che se vorra
essere perseguita con convinzione consentira di orientare al meglio tutte quelle azioni
proprie della Pubblica Amministrazione volte alla scelta dei mezzi di trasporto,
all'attivazione di una programmazione degli interventi per la rimozione delle barriere
architettoniche, alla progettazione di nuove infrastrutture, all'adozione di coerenti soluzioni

per il supporto ai passeggeri con disabilita.

"I muri sono néella nostra mente...”
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