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Andrea Comba

Presidente
Fondazione Cassa di Risparmio di Torino

La Fondazione CRT ha da poco concluso il quindicesimo anno della propria attivita:

lo stesso arco di tempo che ha visto la costruzione del “sistema 118" in Piemonte
intersecarsi con lo sviluppo delle attivita del nostro ente fino a divenire, ad un certo

punto, cammino comune nel quadro del progetto Missione Soccorso.

La Fondazione CRT & un'istituzione privata non a scopo di lucro che opera per lo
sviluppo del territorio del Piemonte e della Valle d'Aosta - in autonoma collaborazione
con le amministrazioni pubbliche - in molti settori: dalla salute al volontariato
d'assistenza e di protezione civile, dalla ricerca scientifica all'istruzione, all‘arte ed alla
promozione del patrimonio culturale.

Tra le proprie attivita ha sempre avuto un posto particolare il sostegno al volontariato
dell'emergenza, con I'assegnazione di mezzi di soccorso e interventi sulle sedi
operative. Fin dal 1999 la Fondazione assegna alle organizzazioni di volontariato
attive sul territorio autoambulanze secondo lo stesso criterio applicato oggi nei bandi
Missione Soccorso. Fedele a questa tradizione, alla propria mission statutaria, al
proprio approccio operativo, la Fondazione CRT ha dato vita in accordo con il sistema
regionale 118 a questo progetto che affianca al bando ambulanze interventi a livello di
organizzazione centrale per rafforzare il coordinamento e la formazione degli operatori,
nonché potenziare la capacita di risposta alle emergenze su vasta scala.

Partnership pubblico-privata non profit, sostegno al volontariato, incentivazione dei
processi di razionalizzazione, visione di sistema: questi i punti forti che hanno indotto
Fondazione CRT a credere nel modello realizzato in Piemonte ed a diventarne un attore.
Mi & quindi particolarmente gradito rinnovare I'invito all'incontro “IL FUTURO
IN EMERGENZA" - che tra molte importanti cose anche di questo comune tragitto
vuole dare conto - in una sede quale la Palazzina di Stupinigi, alla cui valorizzazione
Fondazione CRT collabora da sempre.

Con I'augurio che "IL FUTURO IN EMERGENZA" sia un futuro in sicurezza!
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Francesco Enrichens

Direttore
Dipartimento di Chirurgia
ASO CTO CRF ICORMA - Torino

Coordinatore 118
Emergenza Sanitaria Regione Piemonte

Carissimi Colleghi,

sono ormai passati 15 anni dallo storico DPR del 27 marzo 1992 che ha dato il via
alla costruzione dell’Emergenza Sanitaria in Italia. Quest'anno stiamo vivendo un
analogo storico momento: I'istituzione della Scuola di Specializzazione in Medicina di
Emergenza. Il mondo del 118 & cresciuto tumultuosamente, spesso non senza difficolta
ma anche con punte d'eccellenza che rendono orgogliosi gli operatori del sistema.
Tutti abbiamo fatto in questi anni un grande sforzo per consolidare i nostri servizi e
per rendere il pili possibile omogenea la Rete Nazionale dell'Emergenza Territoriale.
Molto resta ancora da fare, non tutti hanno chiarezza di obiettivi, non tutti hanno vita
facile nei rapporti con il resto del sistema. Ci aspettano scelte che condizioneranno
per sempre il futuro dei nostri Medici e di tutti gli Operatori che ancora attendono
una piu dignitosa collocazione ed una prospettiva stabile. Sfide molto importanti:
prima tra tutte il dialogo e I'integrazione con i DEA, ma anche con i Distretti e con la
Medicina Territoriale, per non parlare dei rapporti con la Protezione Civile e con tutti
gli Enti non sanitari che, comunque, incidono nel soccorso. Un capitolo importante
e rappresentato dai rapporti con il Volontariato, pilastro imprescindibile che vive
anch’esso le sue criticita. Non si puo collaborare con gli altri se prima non abbiamo
definito un sistema omogeneo, un linguaggio chiaro e comune, basato sull'esaltazione
della multidisciplinarieta che deve dare il meglio per definire in sicurezza i percorsi del
malato attraverso tutte le fasi territoriali e ospedaliere, facendo i conti con I'efficienza
ma anche con |'efficacia in un momento di contrazione delle risorse. Proprio per questo
e giunto il momento di fare il punto della situazione, per consolidarci come sistema
e rilanciarci in un dialogo costruttivo con tutti gli operatori dell'emergenza territoriale
e ospedaliera. Quale insostituibile presidio nel percorso clinico del paziente acuto,
dobbiamo essere aperti a tutte le integrazioni virtuose nel rispetto della dignita di un
sistema che si & conquistato "in trincea” la sua credibilita. Avremo anche I'occasione
di confrontarci con il Ministro della Salute e con molti Assessori Regionali nell'ospitale
cornice di Stupinigi e di rappresentare il nostro lavoro ad Enti ed Istituzioni amiche
come la Fondazione CRT che ha permesso la realizzazione di questo incontro.

Benvenuti in Piemonte!



MISSIONE SOCCORSO:
UN PROGETTO DELLA FONDAZIONE CRT

Gk

Fondazione CRT, ente senza scopo di lu-
cro nato a fine 1991 dalla privatizzazione
della Cassa di Risparmio di Torino & atti-
va sul territorio, con importanti contribu-
ti, in diversi settori di attivita.

Nel comparto sanitario, I'intervento della
Fondazione i caratterizza come complemen-
tare ed integrativo agli interventi degli enti di
programmazione e gestione

del sistema. In questo ambi-

to, la Fondazione ha deciso

di investire in progetti inno-

vativi che riguardano I'orga-

nizzazione delle “reti” sanitarie regionali, in
particolare ove queste si fondino sull’organiz-
zazione di attivita su base volontaria.

Tra il 1994 e il 2006 la Fondazione CRT ha
donato 315 autoambulanze a 200 organiz-
zazioni volontarie di soccorso sanitario, con-
venzionate con il 118, attive in Piemonte e
Valle d'Aosta, garantendo il mantenimento
di un parco mezzi efficiente a vantaggio del-
I'intero territorio.

Nasce cosi nel 2004, dalla collaborazione con

il Settore Emergenza Regionale e con il 118
piemontese, “Missione Soccorso”: il pro-
getto della Fondazione CRT che coinvolge
I'intero sistema regionale del 118.
Il progetto “Missione Soccorso” si artico-
la in diverse azioni: I'acquisto e la messa in
opera di un’unita di decontaminazione per
eventi N.B.C.R.. L'intervento della Fonda-
zione comprende anche
la formazione del perso-
nale; I'implementazione di
un circuito telematico che
integri tutte le strutture
organizzative e operative del 118; il man-
tenimento di un efficiente parco mezzi, at-
traverso I'assegnazione annuale di autoam-
bulanze alle organizzazioni volontarie di
Soccorso; l'implementazione, la sperimen-
tazione e la messa in opera di azioni volte
al miglioramento delle procedure e delle
tecnologie del soccorso, tra cui la realizza-
zione del "Network dell’emergenza car-
diologica”, finalizzato a ridurre la mortalita
per infarto miocardico acuto.



SERVIZ10 EMERGENZA

TERRITORIALE 118

Il servizio di emergenza 118 del Piemonte ¢
organizzato in 8 Centrali Provinciali che coordi-
nano 5 postazioni di elisoccorso, 64 ambulan-
ze medicalizzate con medico ed infermiere a
bordo, 10 mezzi avanzati di base con infermie-
re e circa 300 ambulanze di base con volontari
soccorritori.

Il sistema negli ultimi cinque anni (2002-2006)
ha coordinato 1.993.681 interventi di cui
423.728 nel 2006. La peculiarita del servizio
¢ la ricerca di omogeneita organizzativa e di
prestazione nell’intero ambito territoriale.

La compatibilita delle procedure e dei sistemi
radio e telefonici, conferisce un’interscambiabi-
lita delle risorse, mentre I'adozione del mede-
simo sistema informatico ed il completamento
dei collegamenti telematici permettono di far
confluire in un unico anello tutte le province
generando un solo network operativo di rispo-
sta all'emergenza. L'omogenea formazione del
personale delle Centrali e dei mezzi di soccorso
contribuisce a garantire I'uniformita qualitativa
della prestazione delle équipe di soccorso, favo-
rendo “comportamenti” comuni.

Il personale medico sul territorio permette di

individuare percorsi assistenziali alternativi al

ricovero in pronto soccorso risolvendo spesso
I'urgenza sanitaria con il trattamento a domi-
cilio indirizzando il paziente al medico curan-
te 0 ad altra struttura idonea. Il servizio di
elisoccorso del Piemonte, coordinato dalla
Centrale Operativa di Torino, si avvale di 5 basi
operative e nel 2006 ha registrato un totale di
3.278 missioni. Il sistema si avvale di personale
infermieristico e medico, di operatori tecnici di
soccorso e di personale amministrativo.

Per i medici del servizio di emergenza territoria-
le con apposita delibera regionale & stato pre-
visto il passaggio alla dipendenza. Per quanto
riguarda i volontari soccorritori: CRI, ANPAS
e Soccorso Alpino, un’imponente azione di
accreditamento regionale e stata realizzata
mediante corsi specifici allo scopo di uniforma-
re le conoscenze. Per tutti la certificazione &
regionale. E in corso un accordo per garantire
anche la certificazione Universitaria previa con-
centrazione di tutte le iniziative formative di
accesso al sistema in un unico Corso, in attesa
dell'operativita della nuova Scuola di Specializ-
zazione in Medicina di Emergenza.



PROGRAMMA

giovedi

08.00
08.30

09.00

09.30
09.50

10.10

10.30

11.30
11.50

13.00

Registrazione dei partecipanti

Apertura dei lavori A. Comba, F. Enrichens

Saluto delle Autorita

Sinergie tra Protezione Civile e Sanita: la colonna mobile
(G. Bertolaso)

Lo stato dell’arte del sistema 118 (M. Costa)

Il Percorso del sistema qualita del 118 piemontese
(C. Martina, M. R. Cavallo)

La sicurezza dei pazienti e la gestione del rischio clinico
(A. Ghirardini)

Tavola rotonda:

“Modelli organizzativi dell’emergenza territoriale”
Presidente: A. Andrion

Moderatori: D. Bono, C. M. Mancini, F. Clemente
Intervengono: V. De Salazar, F. Bermano, S. Ciriminna,
M. Vigna, A. Zoli, L. Negroni, L. Tramonti

Coffee break

Il Progetto “Mattoni del SSN":

Pronto Soccorso e Sistema 118

Presidente: F. Palumbo

Moderatori: G. Guasticchi, F. Bermano

Le finalita del progetto (A. De Luca, G. Lori)

Il tracciato record per il 118 (G. Paoli)

La codifica delle prestazioni e la formazione

del personale 118 (R. Rossi)

Lunch



giovedi

° 14.00
° 1430
° 1530
° 16.30
° 18.00

(19 ”

Sinergie organizzative: integrazione tra sistemi
Presidente: U. Sturlese, V. Demicheli

Moderatori: F. Enrichens, A. Silvestro, C. Valenzano
Le dinamiche dell’'urgenza tra vincoli storici e previsioni
sostenibili (G. Rocca)

Le cure primarie (G. Milillo, F. Moirano, A. Barilla, C. Prandi)
La rete dei DEA

(V. Giustolisi, |. Casagranda, M. D’Innocenzo, C. Deiana)
L'emergenza territoriale 118

(D. Bono, G. Calzeroni, M. Triozzi, W. Occelli)
Discussione e conclusione dei lavori
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venerdi

o 08.45
> 09.00
o 09.30
© 10.00
° 10.15
° 10.30
° 10.45
° 11.00
o 11.20
° 1135
° 1150
° 12.05
o 12.20

° 13.00

La rete delle patologie complesse

Presidente: V. Demicheli

Moderatori: D. Bono, F. Della Corte, C. Gentile
L'organizzazione (F. Enrichens)

La rete dell’emergenza: innovazioni tecnologiche,
sistemiche e funzionali (B. Belliero, G. Ghisell)

Il sistema extra ospedaliero (G. Lombardi, D. Marchisio)

Il sistema dei DEA

Presidente: O. Bertetto

Moderatori: O. Chiara, F. Enrichens, V. Gai

Il sistema dei DEA di Torino (V. Gai)

Il sistema regionale (U. Sturlese)

Il sistema DEA-trauma (A. Miletto)

Percorsi assistenziali (B. Riva)

Coffee break

Le strutture specialistiche

Presidente: P. Gallinaro

Moderatore: P. Gramatica, M. V. Ranieri, F. Bussani
Il trattamento in rete delle sindromi coronariche acute:
Progetto della Regione Piemonte (M. R. Conte)

La rete neurologica (C. Buffa)

La rete ostetrico-pediatrica (£. Gollo)

La rete del trauma (A. Masseé)

Discussione

Lunch



venerdi

o

14.15

16.00
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Le Fondazioni bancarie

Presidente: A. Comba

Moderatori: P. E. Ferreri, A. Miglietta

Il ruolo delle Fondazioni (G. Quaglia, M. Leddi)
“Missione Soccorso”: un progetto della Fondazione CRT
(S. Novara, M. Beretta Liverani)

Tavola rotonda:

“Emergenza sanitaria o sanita in emergenza?”
Presiede la Ministra alla Salute Livia Turco
Moderatori: M. Valpreda, E. Rossi

Introduzione ai lavori: F. Enrichens

Intervengono gli Assessori regionali alla Sanita

Conduce i lavori il giornalista Michele Mirabella



PROGRAMMA

08.45

09.30

10.30
10.45
11.00

12.30

13.00

Il ruolo del volontariato nel sistema di emergenza
Presidente: A. Comba

Moderatori: F. Enrichens, M. Beretta Liverani, G. Cannata
Saluto delle Autorita

“Piemonte 118, volontari del soccorso d’emergenza”
Presentazione del video con gli autori

(Associazione Colombre)

Tavola rotonda: “Prospettive e criticita del volontariato”
La Croce Rossa ltaliana (A. Barra, A. Calvano)

L’ANPAS, Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze (F. Casini)
I CNSAS (P. Baldracco)

CRI Piemonte (D. Ferraris)

I volontariato ANPAS tra sistema 118 e Protezione Civile (L. Dematteis)
Il SASP (A. Galliano)

Discussione

Coffee break

La Protezione Civile: lo stato dell’arte

Presidente: G. Sottile

Moderatori: G. Caracciolo, M. Raviolo, M. Susenna
Introduzione: Il coordinamento interregionale (G. Berlasso)

La realta piemontese (A. Lazzari)

Un modello organizzativo per la realta internazionale (G. Evangelista)
La funzione 2 (L. La Sala)

Il gruppo di lavoro del Dipartimento della Protezione Civile e la
Conferenza delle regioni presentano:

Il triage in maxi-emergenza (M. Esposito)

Il Progetto europeo Bulgaria del Ministero alla Salute
Presentazione del progetto (M.P. Di Martino)

Fase pre-ospedaliera (M. Raviolo)

Fase ospedaliera (G. Ghiselli)

Lunch
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sabato

° 14.30

o 1445
° 15.00
° 15.15

° 15.30
o 1545
° 16.00

° 16.15

° 16.30

° 16.45
° 17.00
° 1715
° 17.30

° 18.00
° 21.00

(1 9

ELISOCCORSO

Tavola Rotonda: le elisuperfici nel contesto del

sistema di emergenza 118

Presidente: F. Golini

Moderatori: G. Rivetti, D. Bono

Intervengono: R. Vergari, M. Airaudi, I. Airaudi, A. Pertegato

Le elisuperfici: normativa di riferimento (R. Vergari)

Il servizio antincendio presso le elisuperfici (R. Ungaro, G. Ferito)
Impatto della regolamentazione HEMS e HRS sull’'operatore
aeronautico (I. Airaudi, M. Airaudi)

Scenari evolutivi del sistema di elisoccorso in Europa (A. Pertegato)
Il pensiero dei piloti sulla normativa e sulla sicurezza (S. Benassi)
Tavola Rotonda: standard operativi: i traguardi irrinunciabili
Introduzione: Nuovi elicotteri per il soccorso: Innovazione e
tecnologia al servizio della sicurezza (P. Tedoldi)

Intervengono: G. Cipolotti, L. Taverna, G. Gordini,

M. Rolando, M. Brandstétter, A. Tredanari

Standard formativi minimi del personale sanitario in missioni HSR
(E. Visetti)

Standard formativi minimi del personale sanitario in missioni
HEMS (E. Ravera)

Defibrillazione in volo (A. Baratta)

Implementazioni diagnostiche (E. Valle)

Implementazioni tecnologiche nel soccorso in montagna (R. Bissetta)
Discussione

Chiusura lavori

Serata sotto le stelle - Incontro con il volontariato del soccorso
e con i protagonisti e testimonial dell’evento paralimpico Torino
2006. Presenta: Piero Chiambretti.
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domenica

° 09.30
o 0945
° 10.30
° 11.00
° 11.15
° 11.30
° 1215
o 1245

Presidente: F. Golini

Commentatori: D. Bono, M. Brandstatter
Trasmissione televisiva di operazioni di elisoccorso
Presentazione degli scenari di soccorso HEMS
Videoproiezione di prove soccorso con discussione
interattiva in sala

Discussione

Coffee break

Presentazione degli scenari di soccorso HSR
Videoproiezione di prove di soccorso in ambiente ostile
con discussione interattiva in sala

Discussione

Chiusura lavori

Test Ecm
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ROBERTO VERGARI

Direttore Infrastrutture Aeroporti
ENAC, Roma

DANIELA ZARAMELLA

CPSE Servizio Emergenza
Sanitaria 118, Alessandria
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Coordinamento amministrativo
Dipartimento di chirurgia ASO CTO
CRF ICORMA, Torino
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del Piemonte

MANFRED BRANDSTATTER
Responsabile del Servizio Emergenza
provinciale, Bolzano

CARLO BUFFA
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INFORMAZIONI
GENERALI

ISCRIZIONE AL CONVEGNO

L'iscrizione al convegno comprende:

- la partecipazione ai lavori

- i coffee break e le colazioni di lavoro inclusi nel programma
- I'attestato di partecipazione

- copia del libro abstract del convegno

- I'accreditamento ECM per le categorie interessate

- partecipazione alla Serata sotto le stelle del 26 maggio 2007.

Info convegno online:
www.convegnoemergenza2007.it

ALBERGHI

Servizio navetta

Dagli alberghi convenzionati & possibile usufruire del servizio
navetta da e per la sede del convegno. Il servizio é facoltativo e
gli orari sono indicati alla reception dell’hotel.

ECM

Il Convegno ha ottenuto 12 crediti ECM per i Medici.

Infermieri in attesa di accreditamento.

La sessione elisoccorso (sabato pomeriggio e domenica matti-
na) ha ottenuto 4 crediti ECM per i Medici e 4 crediti ECM per
gli Infermieri. Ricordiamo che per ottenere i crediti & necessario
riconsegnare la documentazione ECM alla segreteria del conve-
gno e partecipare regolarmente ai lavori.

Volontari del soccorso

Quioote di iscrizione al Iscrizione gratuita

convegno per ECM: Il sabato 26 maggio mattina
. sara dedicato al volontariato:
Medici 96 € ingresso libero

Infermieri 48 € Protezione civile:

iscrizione gratuita




SABATO 26 MAGGIO
SERATA SOTTO LE STELLE

Presenta: Piero Chiambretti

INCONTRO CON IL VOLONTARIATO DEL SOCCORSO
E CON 1 PROTAGONISTI E TESTIMONIAL DELL’EVENTO
PARALIMPICO TORINO 2006

Negli eventi di Torino 2006 il volontariato del soccorso ha avuto un ruolo centrale pro-
muovendo quei valori di solidarieta e crescita umana e civile di cui lo sport paralimpico &
alfiere. La serata sara I'occasione per i volontari ANPAS piemontesi di consegnare a Tiziana
Nasi a al Comitato Italiano Paralimpico piemontese, le attrezzature a favore dello sport per i
disabili e le borse di studio per gli atleti con disabilita intellettive.

Il progetto realizzato con donazioni effettuate dai volontari e dalle Associazioni ANPAS pie-
montesi e con i fondi stanziati dalla Fondazione CRT tramite il progetto UNO PER UNO, testi-
monia I'impegno del volontariato ANPAS nella promozione e nel sostegno dello sport quale
momento di aggregazione, divertimento e superamento delle barriere fisiche e psichiche che
limitano il nostro agire e pensare quotidiano.

PROGRAMMA 21.15 Saluto delle Autorita

21.30 Presentazione dei testimonial
dell’evento paralimpico Torino 2006

21.45 Consegna delle attrezzature sportive
22.00 Intrattenimento e musica con DJ

Presiede:

TIZIANA NASI, Presidente del Comitato Italiano Paralimpico piemontese

Supporter:

GIUSEPPE MASSAZZA, Chief Medical Officer di Torino 2006
LIVIO REDIVO, Venue medical officer dello Stadio Olimpico e Medal Plaza
ARTURO DE LUIGI, Medical Service administration specialist di Torino 2006

LAURA CAPPONI BERTINARIA, Responsabile percorsi in emergenza negli ospedali olimpici per atleti
e famiglie olimpiche

SARA NOVARA, referente del programma Missione Soccorso della Fondazione CRT

A nome di tutti gli operatori e dei volontari che si adoperano nel campo dell’emergenza sanitaria Andrea Comba e
Francesco Enrichens ringraziano Piero Chiambretti per la grande disponibilita e per la rara sensibilita dimostrata
nell’aderire alla nostra iniziativa. Chi costantemente opera per alleviare la sofferenza e per migliorare la qualita della vita
delle persone non puo’ che apprezzare grandemente il Suo gesto che lo rende vicino e presente nella nostra missione.
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SEDE DEL CONVEGNO
Palazzina di Caccia di Stupinigi

Piazza Principe Amedeo, 7
Stupinigi - Nichelino (TO)

AUTO

Direzione di provenienza Milano:

Tangenziale Sud, per Savona - Piacenza, uscita Stupinigi
Direzione di provenienza Bologna - Piacenza:
Tangenziale Sud per Milano - Aosta, uscita Stupinigi

TRENO

Fermata Stazione di Porta Nuova (centro citta)

AEREO

L'aeroporto internazionale di Torino Sandro Pertini
(o Torino Caselle) dista 15/16 km in direzione Nord Ovest
dal centro cittadino ed e collegato al sistema autostradale
(Tangenziale Nord).

Sito Web: www.aeroportoditorino.it

Un servizio pubblico di autobus collega I'aeroporto con
il centro cittadino; tempo di percorrenza e circa 40/50
minuti. Info: SADEM, www.sadem.it

Mezzi pubblici dal centro citta

Per raggiungere la palazzina di caccia di Stupinigi:

dal centro citta, Linea 4 fino a Piazza Caio Mario e Linea
41 con capolinea di fronte alla Palazzina di Caccia di
Stupinigi.




Sotto I’alto Patronato
della Presidenza della Repubblica

e con il patrocino di:

Presidenza del Consiglio dei Ministri

Ministero della Salute
Regione Piemonte:

Presidenza della Giunta Regionale
Presidenza del Consiglio Regionale
Assessorato alla Tutela della Salute e Sanita
Provincia di Torino
Provincia di Alessandria
Provincia di Asti
Provincia di Biella
Provincia di Cuneo
Provincia di Novara
Provincia del Verbano - Cusio - Ossola
Provincia di Vercelli
Citta di Torino
Universita degli Studi di Torino
Facolta di Medicina e Chirurgia
F.N.O.M.C.E.O. Federazione Nazionale Ordini
Medici Chirurghi e Odontoiatri
[.P.A.S.V.l. Federazione Nazionale
Collegi Infermieri




FONDAZIONE NCRT

CASSA DI RISPARMIO DI TORINO

Segreteria organizzativa

Il Melograno Centro Servizi
Via Pigafetta, 36 - 10129 Torino
Tel. 011/505730 - Fax. 011/590940
info@convegnoemergenza2007.it
o
Ufficio stampa
Mara Anastasia
mara.anastasia@regione.piemonte.it

Claudio Risso
claudiorisso@convegnoemergenza2007.it

o
Info congresso on-line:
Wwww.convegnoemergenza2007.it
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