REGIONE PIEMONTE BU45S2 12/11/2026

Deliberazione della Giunta Regionale 9 novembres2622-3257

L.R. n. 1/2004. D.G.R. n. 8-2242 del 16.2.2026. t&gso per I'anno 2027 al progetto "Call
Center ed accoglienza in emergenza di gestanti e dra con bambino e donne sole
maltrattate” del Comune di Torino e dellAssociazone Gruppi di Volontariato
Vincenziano.Spesa di euro 130.000,00 su capitolirvdel bilancio finanziario gestionale 2026-
2028, annualita 2026.

WS REGIONE
B W PIEMONTE

Seduta N°198 Adunanza09 NOVEMBRE 2026

Il giorno 09 del mese di novembre duemilaventisel alle ore 09:10 s € svolta la seduta della Giunta
regionale in via ordinaria, in modalita mista, in deroga a Regolamento della Giunta regionale con
I'intervento di Alberto Cirio Presidente , Maurizio Raffagllo Marrone Vice Presidente e degli
Assessori Paolo Bongioanni, Enrico Bussalino, Daniela Cameroni, Marco Gallo, Matteo Marnati,
Andrea Tronzano con |'assistenza di Guido Odicino nelle funzioni di Segretario Verbalizzante.
Assenti, per giustificati motivi: gli Assessori
Marina CHIARELLI - Marco GABUSI - Federico RIBOLDI - Gian LucaVIGNALE

DGR 2-3257/2026/XIlI

OGGETTO:

L.R. n. 1/2004. D.G.R. n. 8242 del 16.2.2026. Sostegno per I'anno 2027 a@gbio “Call Cente
ed accoglienza in emergenza di geste madri con bambino e donne sole maltrati@dé’'Comun
di Torino e dell'Associazione Gruppi di VolontadaVincenziano.Spesa di euro 130.000,0!
capitoli vari del bilancio finanziario gestional®25-2028, annualita 2026.

Arelazione di: Marrone

Premesso che:

la legge regionale 1/2004 dell'8 gennaio 2004, rN@&rme per la realizzazione del sistema
regionale integrato di interventi e servizi socialiriordino della legislazione di riferimento”, ai
commi 1 e 2 dellartiolo 2, recante i principi gealedella programmazione e organizzazione del
sistema integrato di interventi e servizi sociaéyede che:

“1. Al fine di favorire il benessere della persolaprevenzione del disagio e il miglioramento aell
qualita’ della vita delle comunita locali, la Reggoprogramma ed organizza il sistema integrato
degli interventi e servizi sociali secondo i prpicidi universalita, solidarieta, sussidiarieta,
cooperazione, efficacia ed efficienza, omogenedaequita territoriale, copertura finanziaria e
patrimoniale, responsabilitda ed unicita dell'amstigizione, autonomia organizzativa e
regolamentare degli enti locali.

2. Nella programmazione ed organizzazione delrs@tda regione riconosce ed agevola il ruolo
attivo delle Istituzioni pubbliche di assistenzbemeficenza (IPAB) riordinate secondo la normativa
vigente, dei soggetti del terzo settore e dei siggeivati, promuove la solidarieta’ sociale
mediante la valorizzazione delle iniziative dellergone, dei nuclei familiari, delle forme di auto-



aiuto, reciprocita’ e solidarieta' organizzata,nmuove la partecipazione attiva dei cittadini, delle
organizzazioni sindacali, delle associazioni so@alli tutela degli utenti, secondo quanto previsto
all'articolo 147,

- con D.G.R. n. 56-9881 del 20.10.2008 sono stppravati i criteri per l'assegnazione dei
contributi ai Soggetti gestori delle funzioni soassistenziali per l'attivazione di interventi a
sostegno delle gestanti in difficolta, della mait@re delle donne vittime di violenza;

Dato atto che

- con appositi finanziamenti, da ultimo con DGR16-1465 del 4.8.2025, é stata assicurata la
prosecuzione dei progetti di sostegno alla matemit alla genitorialita, con particolare riferinent
ai nuclei monoparentali, alle madri sole con figlalle donne vittime di violenza, avviati ai sensi
della suddetta D.G.R. n. 56-9881 del 20.10.2008.

Preso atto che:

- stante l'esigenza di proseguire nella direzionand sempre maggiore diffusione, sul territorio
regionale, di interventi di rete a sostegno deletgnti e madri in difficolta, nonché delle donne,
sole o con figli, vittime di violenza e maltrattantie in una prospettiva di prevenzione di situazion
di rischio, € necessario garantire anche per laitau 2027 le attivita del Call Center

bambino/genitore;

Dato atto che dall'istruttoria condotta dal Settoegionale "Rapporti con il Terzo Settore,
programmazione interventi di supporto alle famighiealle situazioni di fragilita sociale” della
Direzione "Welfare", € emerso che:

il Comune di Torino ha approvato sin dal 2008 ibdatto “Interventi di accoglienza per le
situazioni di fragilita ed esclusione sociale dneee: ulteriore qualificazione ed implementazione
della rete” (deliberazione n. mecc. 2008-09400/41916é dicembre 2008);

tale progetto & stato reso possibile grazie alitted alla collaborazione del “Coordinamento
madre- bambino” operativo sin dal 1989 a Torinocefde capo all’Associazione Gruppi di
Volontariato Vincenziano, con compiti di programnege di interventi a favore di gestanti e madri
con figli, e come sede di confronto tra i vari setjiga diverso titolo coinvolti sulla materia;

tra le azioni previste dal citato progetto ed dtua collaborazione con I'Associazione Gruppi di
Volontariato Vincenziano, vi & la realizzazione ui servizio di Call Center, servizio cittadino
istituito per I'accoglienza delle situazioni digiita ed esclusione sociale di genere, articolaton
ufficio del Servizio Minori del Comune di Torino rghto Intervento Sociale, operativo 24 ore su 24
festivi inclusi), ed in uno dell'’Associazione GruppVolontariato Vincenziano;

il Call Center Madre Bambino, previsto dal sopréato progetto, si occupa di situazioni di
emergenza per:

-Madri con minori, donne sole, gestanti, italianst@niere, vittime di maltrattamento, residenti o
domiciliate sul territorio di Torino;

-Madri con minori, donne sole, gestanti, italianesteaniere, in situazione di difficolta sociale,
residenti o domiciliate sul territorio di Torinogme risoluzione nel breve periodo ed in condiziani d
svantaggio sociale;

il servizio Call Center inoltre:

- riceve le segnalazioni dei casi da Servizi sgdiaépedali, Forze dell'Ordine, Associazioni, Centr
di Volontariato, parrocchie, ecc.;



- offre attivita di orientamento e consulenza &etlg¢ persone in difficolta che vi accedono;

- gestisce e coordina i posti di emergenza coneaati messi a disposizione dal Volontariato;
- colloca in strutture di accoglienza per periodingssimo 30 giorni;

- effettua una eventuale presa in carico di casirranducibili ad altri Servizi.

tale servizio risulta unico nella specificita stiaul territorio regionale e nazionale, configudasi
come punto di riferimento per l'accesso e la raaabtlle richieste e delle segnalazioni di situazio
di emergenza provenienti sia dai servizi pubblice dagli enti del privato sociale operanti sul
territorio ed alla conseguente pronta informazieneaccordo tra servizi al fine del tempestivo
reperimento delle strutture di accoglienza.

Preso atto che:

- nel mese di maggio 2025, alla luce del necessaripliamento del partenariato di adesione al
coordinamento madre/bambino e delle rinnovate nitddaiganizzative condivise tra i firmatari €
stato costituito un gruppo di lavoro con rappresetitdella Citta di Torino e dell’Associazione
Gruppi di Volontariato Vincenziano, che ha predspoil testo del nuovo protocollo d’intesa di
durata quinquennale approvato con D.G.R. n. 8-284216-2-2026 tra la Regione Piemonte, il
Comune di Torino e I'Associazione Gruppi di Volardeo Vincenziano e le organizzazioni del
Coordinamento bambino- genitore per l'accoglienefiedsituazioni di fragilita ed esclusione
sociale di genere;

- tale protocollo inerente alla promozione e syiolel coordinamento regionale bambino genitore
delle strutture di accoglienza, spazi e sportdlliasicolto e accompagnamento per donne sole,
gestanti e genitori con figli /e minori in situamiadi fragilita sociale, ha la finalita di garamtita
prosecuzione della stretta collaborazione speriatantin attuazione dei precedenti Protocolli
d’intesa siglati nel corso degli anni -per la pramoe e il buon funzionamento del Coordinamento
bambino genitore, allo scopo di mantenere un rdppdr costante interlocuzione tra i diversi
aderenti e assicurare la massima efficacia dedfjposta in favore delle donne sole, gestanti e
genitori con figli/e in situazione di fragilita sate, in relazione alle risorse disponibili.

Considerato che, sulla base delle analisi e valutazondotte dal citato Settore regionale:

- alla luce dell'attivita fino ad oggi svolta, reffivamente dal Comune di Torino e dall'’Associagion
Gruppi di Volontariato Vincenziano, l'insieme defleestazioni offerte dal servizio di Call Center
risulta avere una ricaduta sull'intero territoriegionale, in considerazione del fatto che il
coordinamento bambino - genitore comprende steitpwesenti in tutto il Piemonte e che, come
mostrano i dati annualmente raccolti, si rivolgadoCall Center anche servizi ubicati fuori dal
capoluogo piemontese;

- dai dati forniti dall’Associazione Gruppi Voloni&to Vincenziano e dal Comune di Torino con

relazione su attivita nell’annualita 2025 risultsagto segue:

* prese in carico con attivita di ascolto, accogleemzemergenza, accompagnamento ai servizi e di
orientamento n. 436 donne, attraverso telefonaiesegnalazioni da parte di enti pubblici, del
privato sociale e delle Forze dell’Ordine.

« effettuati n. 229 inserimenti in soluzioni di acttegza residenziale per le donne sole e/o con
figli, in gran parte extracomunitarie con I'evidendella necessita di servizi qualificati volti al
sostegno delle competenze genitoriali (rispetta B0 inserimenti dell’anno 2024);

- il lavoro del servizio non é solo quello di ocaewngi degli inserimenti delle donne sole o dei niucle

genitore- bambino in emergenza, ma e soprattutttaworo preventivo e di supporto anche alle

capacita genitoriali;

- il ruolo fondamentale svolto dalle strutture delontariato per le accoglienze di madri e padn co

figli, evidenziando come negli anni la collaboramotra attori del servizio pubblico e del terzo

settore sia divenuta una prassi efficace, soptathel trattamento delle situazioni che richiedono



interventi tempestivi.

Dato atto inoltre che:

- sino al 2023 I'attivita del Servizio Call Centaadre bambino e stata garantita mediante l'utilizzo
di risorse statali a valere sul Fondo Intesa Famigglle diverse annualita, successivamente con |l
mutamento delle finalita di utilizzo del suddettonBo, I’Amministrazione Regionale, con una
precisa scelta di priorita, ha definito di assicaran ogni caso, interamente con fondi regionali, |
prosecuzione delle azioni relative al sostegndeadervizio e con DGR n.16-375 del 18.11.2024 e
stato previsto il finanziamento dell’attivita di IC&enter per tutta I'annualita 2025 e con suceessi
DD n.1590 del 19.11.2024 sono stati disposti itra@lampegni di spesa in favore dei due soggetti
beneficiari (Comune di Torino e dell'Associaziones@pi di Volontariato Vincenziano) prevedendo
un finanziamento annuale di € 130.000,00, articatel modo seguente:

- € 80.000,00 all’Associazione Gruppi di Volontaoid/incenziano Centro Accoglienza per la messa
a disposizione di nr. 2 unita di personale impegmat Servizio, per lo svolgimento delle funzioni
del Call Center Bambino genitore; accoglienza delb@mne sole o madri con bambini presso
strutture di accoglienza;

- € 50.000,00 alla Citta di Torino per la messaspabizione del personale addetto al servizio di
Pronto Intervento Sociale per gli interventi natiue nei giorni festivi, dei locali e di quanto
necessario per il funzionamento del Call Center Bam genitore compreso il servizio di
mediazione interculturale;

- successivamente, al fine di garantirne la regobosecuzione, con DGR n.16-1465 del 4.8.2025
e stato rinnovato analogo finanziamento regionaédea per 'anno 2026.

Preso atto che I'Associazione Gruppi Volontariatincenziano e il Comune di Torino
rispettivamente con note prot. 122429 del 12.10%G2@2prot. 121850 del 6.10.2026, hanno
trasmesso formale richiesta di contributo econonmeo complessivi Euro 130.000,00 (di cui €
80.000,00 per I' Associazione Gruppi Volontariatméénziano ed € 50.000,00 per la Citta di
Torino) per garantire le attivita del Call Center ffannualita 2027, unitamente al proprio piano di
programmazione attivita 2027, agli atti del citeettore regionale, dalla lettura dei quali si
evidenzia la necessita imprescindibile di gararireontinuita nell'espletamento di tale servizio,
che negli anni € diventato un punto di riferimeotee riunifica le segnalazioni e le richieste di
accoglienza per le donne in difficolta.

Sulla base di quanto sinora descritto, al fineatagtire la regolare prosecuzione del Servizio Call
Center per tutta I'annualita 2027, si rende pestastessario:

- destinare l'importo complessivo di €130.000,08nziato su capitoli di spesa sotto indicati del
bilancio finanziario gestionale 2026-2028, annaal2026, che sara interamente liquidato
rispettivamente in favore del Comune di Torino dl'/Alesociazione Gruppi di Volontariato
Vincenziano - Centro di Accoglienza San Vincenazondo la seguente articolazione:

- € 80.000,00 su capitolo di spesa regionale 189&6€avore dell'Associazione Gruppi di
\olontariato Vincenziano (cod. ben. 58154) MS 121P2R5;

- € 50.000,00 su capitolo di spesa regionale 153 Xavore del Comune di Torino (cod. ben.
30322) MS 12 PR 1201.



Dato atto che per l'attuazione del presente prawvemto, le risorse pari a complessivi euro
130.000,00 trovano copertura finanziaria nello z@mento di competenza dell'anno 2026 del
bilancio regionale, per €130.000,00 nelle due gsofza riportate sul capitolo 153112, MS 12 PR
1201 (€ 50.000,00) e sul capitolo 189560 MS 12 PB51(€ 80.000,00) sopra indicati.

Ritenuto, altresi, di prevedere che i due sogdwmttieficiari facciano pervenire alla Direzione
regionale "Welfare" entro il 30 novembre 2027 ajpaoelazione sull'attivita attestante le modalita
di utilizzo dei contributi, i costi degli intervante azioni realizzate, il numero e le carattéctst
dei casi seguiti nell'attivitd nel periodo noveml2@26- novembre 2027 ai fini della opportuna
verifica e congruenza di quanto realizzato rispaktoontributo liquidato per annualita 2027.

Ritenuto di demandare al Dirigente Regionale dettoBe "Rapporti con il Terzo Settore,
programmazione interventi di supporto alle famigkealle situazioni di fragilita sociale" della
Direzione "Welfare" I'adozione degli atti necessaan I'attuazione della presente deliberazione.

Visti:

- il Decreto legislativo 30 marzo 2001, n.165 "Nermenerali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche";

- il decreto n. 118 del 23 giugno 2011 e s.m.i.sfigisizioni in materia di armonizzazione dei
sistemi contabili e degli schemi di bilancio deRegioni, degli enti locali e dei loro organismi, a
norma degli artt.1 e 2 della legge 5 maggio 200492re s.m.i.;

- l'art. 17 della L.R. 28 luglio 2008, n. 23 "Diptina dell'organizzazione degli uffici regionali e
disposizioni concernenti la dirigenza ed il pergdeha

- la Legge regionale 3 febbraio 2026, n. 3 "Bilandi previsione finanziario 2026-2028";

- la D.G.R. 1-2209 del 9 febbraio 2026, aventequgyetto "Decreto legislativo n. 118/2011, articoli
11 e 39, comma 10 e 13. Legge regionale n. 3/2BRéncio di previsione finanziario 2026-2028).
Approvazione del Documento Tecnico di Accompagndmettel Bilancio Finanziario Gestionale
2026-2028 e disposizioni di natura autorizzatoria".

- la D.G.R. n. 14-2824 del 13 luglio 2026 "Bilando previsione finanziario 2026-2028. Risorse
vincolate di competenza di varie Direzioni Regiofekntunesima variazione)";

- la legge regionale n. 17 del 5 agosto 2026 “Assesnto al bilancio di previsione finanziario
2026-2028 e disposizioni finanziarie”;

- la D.GR. n. 11-2973 del 07 agosto 2026 “Bilancib previsione finanziario 2026-2028.
Attuazione della Legge regionale 5 agosto 20261 /."Assestamento al bilancio di previsione
finanziario 2026-2028 e disposizioni finanziarie";

la D.G.R. n. 37-615 del 20 dicembre 2024 "D.Lgs286/1999. Disposizioni, in conformita alla
D.G.R. n. 8-8111 del 25 gennaio 2024, sulle attidit ragioneria relative al controllo preventivo di
regolarita contabile afferenti alle proposte di ildedazione della Giunta regionale e di
provvedimenti del Presidente della Regione (deeetidinanze). Revoca della D.G.R. n. 12-5546
del 29 agosto 2017";

Attestato che, ai sensi della DGR n. 8-8111 delg@bnaio 2024 ed in esito all'istruttoria sopra
richiamata, il presente provvedimento non compaitariori effetti contabili diretti né effetti
prospettici sulla gestione finanziaria, economigaagimoniale della Regione Piemonte in quanto
gli oneri derivanti dal presente provvedimento, ffanporto pari ad euro 130.000,00 sono
esclusivamente quelli sopra riportati.

Attestata la regolaritd amministrativa del presgmtesvedimento ai sensi della DGR n. 8-8111 del



25 gennaio 2024,

La Giunta regionale, a voti unanimi resi nelle ferth legge;
delibera

1) di destinare il finanziamento regionale per mparto di € 130.000,00 per le attivita relative

all'annualita 2027 del progetto “Call Center edagtienza in emergenza di gestanti e madri con
bambino e donne sole maltrattate” gestito in comwmsTe dal Comune di Torino e dall’Associazione
Gruppi di Volontariato Vincenziano in continuitarcke annualita precedenti;

2) che il presente provvedimento, per l'importo ptessivo di € 130.000,00, trova copertura su
capitoli di spesa sotto indicati del bilancio fiz&ario gestionale 2026-2028, annualita 2026, che
sara interamente liquidato rispettivamente in favdel Comune di Torino e dell'Associazione

Gruppi di Volontariato Vincenziano - Centro di Agtienza San Vincenzo, secondo la seguente
articolazione:

- € 80.000,00 su capitolo di spesa regionale 1820@®, a favore dell'Associazione Gruppi di
\olontariato Vincenziano (cod. ben. 58154) MS 121P2R5

- € 50.000,00 su capitolo di spesa regionale 152028 a favore del Comune di Torino (cod. ben.
30322) MS 12 PR 1201.

3) di prevedere che i beneficiari rendicontino dlaezione regionale "Welfare" entro il 30
novembre 2027 mediante apposita relazione sulli@ttiattestante le modalita di utilizzo dei
contributi, i costi degli interventi, le azioni teazate, il numero e le caratteristiche dei cagjuse
nell'attivita nel periodo novembre 2026- novembi@?2 ai fini della opportuna verifica e
congruenza di quanto realizzato rispetto al contaliquidato per annualita 2027;

4) di demandare al Dirigente regionale del Sett@gionale "Rapporti con il Terzo Settore,
programmazione interventi di supporto alle famigkealle situazioni di fragilita sociale” della
Direzione "Welfare" I'adozione degli atti necessaai I'attuazione della presente deliberazione;

5) il presente provvedimento non comporta ulteradffetti prospettici sulla gestione finanziaria,
economica e patrimoniale della Regione Piemont®eco premessa attestato.

La presente deliberazione sara pubblicata sul BiokeUfficiale della Regione Piemonte ai sensi
dell'art. 61 dello Statuto e dell'art. 5 della LriR.22/2010, nonché ai sensi dell'art. 26 commall d
D.Lgs 33/2013, sul sito della Regione Piemonteangtizione “Amministrazione trasparente”.



