REGIONE PIEMONTE BU41 15/10/2026

Codice A2009C

D.D. 9 ottobre 2026, n. 540

Legge n. 388/2000, articolo 148. D.M. 31/07/2024tieolo 7. Decreto Direzione generale
Consumatori e mercato del 14/02/2025. D.G.R. n. B8 del 24/03/2025. Piano di dettaglio
tecnico operativo "Digitalmentis 2025" disposto asensi dell'Avviso "Competenze digitali" del
29/11/2024. Riderminazioni contributi spettanti alé Associazioni dei consumatori e riduzione
dei relativi impegni di spesa sul capitolo 182246..

"8 REGIONE
B B PIEMONTE

ATTO DD 540/A2009C/2026 DEL 09/10/2026

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
A2000C - CULTURA, TURISMO, SPORT E COMMERCIO
A2009C - Commercio e terziario - Tutela dei consuniari

OGGETTO: Legge n. 388/2000, articolo 148. D.M. 31/07/202¢icalo 7. Decreto Direzior
generale Consumatori e mercato del 14/02/2025.FD.& 1898 del 24/03/202
Piano di dettaglio tecnico operativo "Digitalment025" disposto ai ser
dell'Avviso “Competenze digitali” del 29/11/2024.iderminazioni contribu
spettanti alle Associazioni deonsumatori e riduzione dei relativi impegni gies:
sul capitolo 182246/2026 del Bilancio finanziariesgonale 2026-2028.

Premesso che:

la legge 388/2000 "Disposizioni per la formazioee lalancio annuale e pluriennale dello Stato”, in
particolare, all'articolo 148, comma 1, ha previstbe le entrate derivanti dalle sanzioni
amministrative irrogate dall'Autoritd garante detlencorrenza e del mercato siano destinate ad
iniziative a vantaggio dei consumatori; al commastabilisce che tali entrate possono essere
riassegnate anche nell'esercizio successivo camtdedel Ministro dell'economia e delle finanze
ad un apposito Fondo iscritto nello stato di prievie del Ministero dello sviluppo economico per
essere destinate alle iniziative, individuate dtavan volta con decreto del Ministro dello svilupp
economico, previo parere delle Commissioni parlaarenompetenti;

il Decreto del Ministro delle Imprese e del Madeltaly del 31 luglio 2024, all’articolo 7 “Rete
degli Sportelli Regionali del Consumatore”, assegomer il biennio 2025-2026, alla Direzione
generale consumatori € mercato la somma di € 1@00MO per la realizzazione di iniziative volte
a favorire l'assistenza, l'informazione e I'educam sull’esercizio dei diritti e delle opportunita
previste da disposizioni regionali, nazionali edopee, in ambito regionale, mediante sportelli
aperti ai consumatori;

'Avviso pubblico del 29 novembre 2024 del Dire#ogenerale consumatori e mercato del
Ministero delle Imprese e del Made in Italy, in smerazione dell’esperienza positiva avviata con
il progetto pilota e sperimentale “Digitalmenti$ia esteso a tutte le Regioni italiane, sulla base d



manifestazione di interesse volontaria, il progéttalizzato allo sviluppo delle competenze digital
dei cittadini/consumatori adulti e soggetti vulrsliafavorendo la formazione specifica dei
responsabili ed operatori degli sportelli indivitudalle Regioni nell’ambito della rete di cui al
suddetto articolo 7;

Con PEC trasmessa in data 10 dicembre 2024, prgt.n.0016712 (Prot. MIMIT n. 0018519
dell'll dicembre 2024), la Direzione regionale @rdt Turismo, Sport e Commercio, Settore
“Commercio e terziario - Tutela dei Consumatori” thasmesso la manifestazione di interesse
relativa allavviso del 29 novembre 2024 unitamemte “Piano generale di formazione e
informazione” con relativa indicazione dei costir pegn ammontare complessivo di Euro
250.000,00.

Con PEC trasmessa in data 19 dicembre 2024, atgedeail’istruttoria condotta ai sensi
dell'articolo 7 primo capoverso del sopra citatovide, la Direzione Generale consumatori e
mercato ha comunicato il riconoscimento alla Regi®emonte di un importo di finanziamento
provvisorio pari ad euro 168.047,46,precisando che tutti gli aspetti operativi, compres
l'indicazione delle attivita del piano coperti dfihanziamento riconoscibile provvisoriamente,
devono essere specificate in sede di presentad&m@rogramma per la rete degli sportelli regionali
ex articolo 7 del DM 31 luglio 2024.

Con D.G.R. n. 1-898 del 24/03/2025, con riferimeetdimitatamente alle disposizioni di cui
all'’Avviso pubblico del 29 novembre 2024:

- € stato approvato il piano di dettaglio tecnigemtivo attualizzato rispetto al piano generale di
formazione e informazione presentato ai sensi Al®iko 29 novembre 2024 denominato
"Digitalmentis 2025", di cui all'allegato C allatatia deliberazione, articolato in 4 linee di atévi
(sensibilizzazione dei cittadini/consumatori; fomwae specifica dei cittadini/consumatori;
formazione specifica dei responsabili ed operatirisportelli; attivita di informazione per la
diffusione delle attivita realizzate) da attuarsiclae in collaborazione con le Associazioni dei
Consumatori presenti sul territorio riconosciutélal®egione Piemonte, ai sensi dell’'art. 6 della
L.R. 24/2009, per un importo complessivo di Eur8.087,46 cosi ripartito:

- una quota pari a Euro 100.947,44 , destinatmanfiare le attivita realizzate dalle Associazioni
dei consumatori relative alle linee di attivita densibilizzazione dei cittadini/consumatori;
formazione specifica dei cittadini/consumatorinf@zione specifica dei responsabili ed operatori di
sportelli; (Linea 1-2-3)

- una quota pari ad Euro 67.100,02 destinata aZiage la linea di attivita di informazione per la
diffusione delle attivita gestita direttamente ddflegione Piemonte (Linea 4);

- & stata approvata la ripartizione dei contrigptttanti alle Associazioni di Tutela dei Consumiato
per complessivi Euro 100.947,44, di cui all'allenéX) della stessa deliberazione;

- e stato individuato quale responsabile del piamdrigente del Settore Commercio e Terziario —
Tutela dei consumatori della Direzione regionalé@a, Turismo, Sport e Commercio.

In attuazione della citata D.G.R, con determinagion89/A2009C del 03/04/2025:
- € stata accertata la somma complessiva di el8®48,46 sul capitolo di entrata 24575/2025, del

bilancio finanziario gestionale 2025-2027, riconiotx dal Ministero delle Imprese e del Made in
Italy (cod. Ben 92386) per il finanziamento deltévita elencate nel Piano approvato con D.G.R. n.



1-898 del 24/03/2025 denominato “Digitalmentis 20Z6. acc 1061/2025)

- si e dato atto che con provvisorio di entrat®%13 del 13/03/2025 la Direzione Generale per il
Mercato (cod. ben. 92386) ha provveduto a versdee Regione Piemonte la somma di Euro
126.035,60 quale prima quota erogata a titolo dicgo pari al 75% dell'importo di Euro
168.047,46 del contributo complessivo ammessoamfiimmento,

- e stata impegnata la spesa di euro 100.947,44lgpeealizzazione delle Linee 1-2-3 del
programma a favore delle Associazioni di Tutela@@nsumatori secondo la ripartizione dettagliata
nell'allegato A della DD 89/2025 nell'ambito dellissponibilita di cui ai seguenti capitoli di spesa
bilancio finanziario gestionale 2025-2027:

- cap. 182240/2025: euro 70.663,20 vincolato atstamento registrato sul Cap. di entrata 24575 -
annualita 2025;

- cap. 182240/2026: euro 30.284,24 mediante tatlidel Fondo Pluriennale Vincolato (FPV);

- € stato prenotato I'importo di euro 67.100,02 cap. 114273/2025 vincolato all’accertamento
registrato sul Cap. di entrata 24575 - annuali@b2festinato alla diffusione delle attivita readitez
rinviando a successivo provvedimento la formalizzmae dellimpegno che verra adottato dalla
Direzione A2100B - COORDINAMENTO POLITICHE E FONMEHUROPEI — Settore A2102C -
Comunicazione, ufficio stampa, relazioni esterneUBP mediante impegno delegato; (n.
prenotazione 9100/2025);

- si e dato atto che l'importo massimo liquidahiler ogni Associazione beneficiaria € quello
indicato nell'allegato A, subordinato alla renditazione del 100% del contributo spettante.
Leventuale riduzione delle spese documentate wher la ridefinizione e la riduzione del
contributo complessivamente riconosciuto.

Nelllambito della Linea 4, con determina n. 195/82C/2025 del 31/07/2025:

- & stata impegnata la somma complessiva di eug®840 a favore dell'operatore economico TEC
ARTI GRAFICHE S.rl. (Codice beneficiario 108412yl scapitolo 114273/2025 di cui alla
prenotazione 2025/9100 (pari ad Euro 67.100,02Bdehcio finanziario gestionale 2025-2027;

- é stata impegnata la somma di euro 35,00, quai&ibuzione dovuta allANAC dalle Stazioni
Appaltanti per I'espletamento della procedura cosicale.

In data 13/08/2025 la Direzione Generale per ildd&y (cod. ben. 92386) ha provveduto a versare
alla Regione Piemonte la somma di Euro 42.01¢j88e seconda quota erogata a titolo di anticipo
pari al restante 25/% dell'importo di Euro 168.04/,del contributo complessivo ammesso a
finanziamento.

Rilevato che:
- sulla base delle rendicontazioni pervenute dedigociazioni dei consumatori per la realizzazione
delle Linee 1-2-3 sono stati riconosciuti e liquideontributi alle Associazioni per un importo

complessivo di euro 100.924,56 (in luogo di eur0.287,44 come da programma approvato).

- non e stata liquidata pertanto la somma complasdi euro 22,88 derivante dalle seguenti
economie per minor spesa rendicontata sul capli®®240/2026:

- euro 1,43 — impegno n. 1606/2026 assunto a faliokdiconsum (cod ben.67271);
- euro 1,43 —impegno n. 1607/2026 assunto a faliokdoc (cod ben.113806);



- euro 1,43 —impegno n. 1643/2026 assunto a falidfederconsumatori (cod ben.46604);
- euro 1,43 — impegno n. 1646/2026 assunto a fadiddelicon (cod ben. 370388);
- euro 17,16 — impegno n. 1642/2026 assunto adadioCodacons (cod ben.107701).

Con nota prot. 12357 e 12359 del 22/06/2026 & statmunicato alle Associazioni indicate I'avvio
del procedimento di rideterminazione.

Preso atto che non sono pervenute osservaziotenmeini indicati.

Ritenuto necessario rideterminare i contributi et alle associazioni dei consumatori con
conseguente riduzione degli impegni assunti sul £8p240/2026 registrando la relativa economia
di spesa come segue:

- Adiconsum (cod ben.67271) rideterminazione cboto da da Euro 12.618,43 a Euro 12.617,00
con riduzione di 1,43 dell'impegno n. 1606/2026.

- Adoc (cod ben.113806) rideterminazione contribdéo Euro 12.618,43 a Euro 12.617,00 con
riduzione di 1,43 dell'impegno n. 1607/2026.

- Codacons (cod ben.107701) rideterminazione dmrtsida Euro 12.618,43 a Euro 12.601,27 con
riduzione di 17,16 dell'impegno n. 1642/2026.

- Federconsumatori (cod ben.46604) rideterminazioastributo da Euro 12.618,43 a Euro
12.617,00 con riduzione di 1,43 dell'impegno n. 3/2026.

- Udicon (cod ben. 370388) rideterminazione contobda Euro 12.618,43 a Euro 12.617,00 con
riduzione di 1,43 dell'impegno n. 1646/2026.

Rilevato inoltre che:
- per la realizzazione della Linea 4 sono statiegmati, riconosciti e liquidati euro 54.325,00 sul
cap. 114273/2025 (in luogo di euro 67.100,02 comprdgramma approvato);

- la somma di euro 12.775,02 si configura pertaui@e economia per minor spesa rendicontata sul
capitolo 114273/2025.

Dato atto che con Pec del 8/10/2026 (prot. 197308¢E0/2026) € stato inviato al Mise il
monitoraggio finale delle attivitd realizzate e tandicontazione delle spese liquidate ed
effettivamente pagate alle Associazioni dei Congama ai fornitori per la realizzazione del
Programma finanziato per un totale complessivoubEL55.249,56 con un’economia per somme
non liquidate a seguito di minori spese rendic@nper un importo di euro 12.797,90.

Preso atto che tale importo costituisce avanzoedttuire al Mimit da imputarsi all'esercizio di
bilancio in esito alla conclusione delle verificdal Ministero ai sensi dell'art. 14 del decreto
direttoriale 14/02/2025;

Dato atto che:

- sono rispettati gli obblighi in materia di traspaza di cui al D.Lgs 33/2013;

- sono rispettati gli obblighi in materia di traabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge
136/2010 e s.m.i;

- il presente provvedimento non comporta oneri ioimplk carico del Bilancio regionale;

- il responsabile del procedimento € il dirigentd 8ettore Commercio e Terziario - Tutela dei
Consumatori della Direzione Cultura, Turismo, Sgo@ommercio.

Accertata la compatibilita di cui all’art. 56, corar e art. 57 del D.Igs 118/2011 e s.m.i.



Attestata la regolaritd amministrativa della préseteterminazione ai sensi della D.G.R. n. 8-8111
del 25 gennaio 2024 “Disciplina del sistema deitah e specificazione dei controlli previsti in
capo alla Regione Piemonte in qualita di Soggettaatore nell'ambito dell'attuazione del PNRR.
Revoca delle D.G.R. 17 ottobre 2016 n. 1-4046 giagno 2021 n. 1-3361

IL DIRIGENTE

Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

e il D.lgs.165/2001 "Norme generali sull'ordinamerdel lavoro alle dipendenze de
amministrazioni pubbliche" e s.m.i.;

e il D.lgs. 118/2011: "Disposizioni in mata di armonizzazione dei sistemi contabili e d
schemi di bilancio delle regioni, degli enti localdei loro organismi, a norma degli artic
1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42",

« il D.lgs. 33/2013: "Riordino della disciplina rigukante il dirtto di accesso civico e ¢
obblighi di pubblicita’, trasparenza e diffusionieirdformazioni da parte delle pubblic
amministrazioni®;

 Jla L.R. 23/2008: "Disciplina dell'organizzazione gtieuffici regionali e disposizior
concernenti la dirigenza ed il personale” e s.m.i.;

* la legge n. 241 del 7/08/1990 e s.m.i. recante Wduoorme in materia di procedimel
amministrativo e di diritto di accesso ai documentiministrativi* ed in particolare I'a
12 relativo ai "Provvedimenti attributivi di vangigeconomici”;

* la L.R. n. 14 del 14/10/2014 recante "Norme sulcpddmento amministrativo
disposizioni in materia di semplificazione”;

* laL.R.n.24/2009 "Provvedimenti per la tutela demsumatori e degli utenti";

* aD.GR. n. 1-898 del 24/03/2025 "Igegn. 388/2000, articolo 148. D.M. 31 luglio 20
articolo 7. Decreto Direzione generale Consumatoninercato del 14 febbraio 20:
Approvazione del piano delle attivita denominatcetd& sportelli consumatori Piemol
2025" e disposizioni per la sua a@mnione. Approvazione del piano di dettaglio teci
operativo del piano generale di formazione e inflrimne denominato "Digiltamen
2025" disposto ai sensi dell’Avviso "Competenzatdig del 29 novembre 2024. Risor
complessive pari ad euro 882.126,46.";

* la DD 89/A2009C del 3/04/2026 "Legge n. 388/200Aicalo 148. D.M. 31/07/202:
articolo 7. Decreto Direzione generale Consumaganercato del 14/02/2025. D.G.R. n. 1-
898 del 24/03/2025. Piano di dettaglio tecnico apeo "Digitalmentis 2025'tisposto a
sensi dell'Avviso "Competenze digitali" del 29/1022. Accertamento in entrata corre
di Euro 168.047,46 (cap. 24575/2025) quale quotanosciuta dal Ministero delle Impre
e del Made in Italy e contestuale impegno sul cépii82240 diEuro 100.947,44 ps
iniziative delle Associazioni di Tutela dei Consuorae prenotazione di Euro 67.100
sul cap. 114273/2025 .Assegnazione dei contribpgprovazione modulistica.”;

* la DD 195/A2102C del 31/07/2025 " Legge n. 388/20&dicolo 148.D.M. 31/07/2024
articolo 7. Decreto Direzione generale Consumatanercato del 14/02/2025. D.G.R. n. 1-
898 del 24/03/2025. Progetto "Digitalmentis Piened2®25" - servizi tecnicprofessional
di comunicazione integrata del progetto - Affidateedellincarico, ai sensi dell'art. 5
comma 1, D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., all'operatorenenuco TEC srl impegno della spe:

di euro 54.290,00, oltre ad euro 35,00 per contidne ANAC, sul capitolo 114273/20.
del bilancio finanziario gestionale 2025-202ahnualita 2025. Registrazioni conta



conseguenti nell'ambito della prenotazione 20253910

* la Legge regionale 3 febbraio 2026, n. 2 "Dispasiziper la formazione del bilanc
annuale di previsione 2026-2028 (Legge di stahiéfionale 2026) e norme collegate”;

» lalegge regionale n. 3/2026 "Bilancio di previgdinanziario 2026-2028";

* la D.G.R. n. 12209 del 9 febbraio 2026 "Decreto legislativo n8/2D11, articoli 11 e 3¢
comma 10 e 13. Legge regionale n. 3/2026 "Biladciorevisione finanziario 2028028".
Approvazione del Documento Tecnico di Accompagnamendel Bilancio Finanziari
Gestionale 2026-2028" e disposizioni di natura @zaativa;

* la D.GR. n. 3182 del 30 gennaio 2026 "Approvazione del Piategirato di attivita «
organizzazione (PIAO) della Giunta regionale dednfonte per gli anni 2028028, a
sensi del Decreto Legge n. 80 del 9 giugno 202dyenito in Legge n. 113 del 6 ago:
2021

* la D.G.R. n. 5-2412 del 9 aprile 2026, "Riaccertatoedei residui attivi e [Esivi al 31
dicembre 2025 ai sensi dell'articolo 3 comma 4, Rietreto legislativo 23 giugno 20:
n.118 e successive modificazioni e integrazioni";

* la Legge regionale 5 agosto 2026, n. 17 "Assestam@rbilancio di previsione finanziar
2026-2028 e disposizioni finanziarie";

e la D.GR. n. 11-2973 del 7/08/2026 "Bilancio di ps®one finanziario 202@028.
Attuazione della Legge regionale 5 agosto 20261%h.'Assestamento al bilancio
previsione finanziario 2026-2028 e disposizionafigiarie™;

determina
per le motivazioni espresse in premessa che qggnalmente e sostanzialmente si richiamano:

- di rideterminare come segue i contributi assegillat associazioni dei consumatori con determina
n. 89/2025, in applicazione delle disposizioni eonite nel Piano di dettaglio tecnico operativo del
programma Digitalmentis che prevede la riduzioné dentributo in caso di minore spesa

ammissibile rendicontata con conseguente riduzidegli impegni di spesa assunti sul cap.
182246/2026 e registrazione della relativa econangpesa, come segue:

- Adiconsum (cod. ben.67271) da Euro 12.618,43 & ELR.617,00, con riduzione di 1,43
dell'impegno n. 1606/2026 sul cap 182240/2026;

- Adoc (cod ben.113806) da Euro 12.618,43 a Eur611200, con riduzione di 1,43 dell’impegno
n. 1607/2026 sul cap 182240/2026;

- Codacons (cod ben.107701) da Euro 12.618,43 @& B@r601,27, con riduzione di 17,16
dell'impegno n. 1642/2026 sul cap 182240/2026;

- Federconsumatori (cod ben.46604) da Euro 12.818,&uro 12.617,00, con riduzione di 1,43
dell'impegno n. 1643/2026 sul cap 182240/2026;

- Udicon (cod ben. 370388) rideterminazione delticbuto da Euro 12.618,43 a Euro 12.617,00,
con riduzione di 1,43 dell'impegno n. 1646/2026 cap 182240/2026.

Le transazioni elementari delle registrazioni debvimenti contabili sono rappresentate
nell'allegato “Appendice A — Elenco registraziorontabili” parte integrante e sostanziale del



presente provvedimento;
- di lasciare invariata ogni altra disposizioneteowita nella D.D. n. 89/2025.

- di dare atto che:

* la realizzazione del Programma Digitalmentis ha portato una spesa complessiva di Euro
155.249,56 registrando un’economia, a seguito gionnispese rendicontate, per un importo di
euro 12.797,90.

* tale importo costituisce avanzo da restituire amMliin esito alla conclusione delle verifiche
dallo stesso effettuate ai sensi dell’art. 14 @eirdto direttoriale 14/02/2025;

- di rinviare I'applicazione dell’avanzo alla conslone delle attivita di verifica del Ministero.

- di dare atto che:

- sono rispettati gli obblighi in materia di traspaza di cui al D.Lgs 33/2013;

- sono rispettati gli obblighi in materia di traabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge
136/2010 e s.m.i;

- accertata la compatibilita di cui all’art. 56,nema 6 e art. 57 del D.Ilgs 118/2011 e s.m.i;

- il presente provvedimento non comporta oneri ioimpl carico del Bilancio regionale;

- il responsabile del procedimento e il dirigentd 8ettore Commercio e Terziario - Tutela dei
Consumatori della Direzione Cultura, Turismo, Sgo@ommercio.

Ai fini dell’efficacia della presente determinazeosi dispone che la stessa, ai sensi dell'art. 26
comma 2, del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. sia pubkdicsul sito istituzionale dell’Ente — sezione
Amministrazione trasparente.

La presente determinazione sara pubblicata sueBiolb Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi
dell'art. 61 dello Statuto e dell'art. 5 della leggegionale 12 ottobre 2010, n. 22 “Istituzione del
Bollettino Ufficiale telematico della Regione Piente’.

Avverso la presente determinazione € ammessa peagwes di ricorso giurisdizionale al Tribunale
Amministrativo Regionale del Piemonte entro sessagibrni ovvero proposizione di ricorso
straordinario al Presidente del Consiglio di Stamntro centoventi giorni dalla comunicazione o
dalla piena conoscenza della stessa, ovvero I'azionanzi al Giudice Ordinario per tutelare un
diritto soggettivo, entro il termine di prescrizeoprevisto dal Codice Civile.

IL DIRIGENTE (A2009C - Commercio e terziario Futela de
consumatori)
Firmato digitalmente da Claudio Marocco



