REGIONE PIEMONTE BU32 07/08/2025

Deliberazione della Giunta Regionale 4 agosto 282%6-1465

L.R. n. 1/2004. D.G.R. n. 4-1389 del 22.5.2020. tgmo al progetto "Call Center ed
accoglienza in emergenza di gestanti e madri con im®ino e donne sole maltrattate” del
Comune di Torino e dell'Associazione Gruppi di Volatariato Vincenziano. Bilancio
finanziario gestionale 2025- 2027, annualita 202%pesa complessiva di euro 130.000,00 su
capitoli vari del bilancio regionale, MS 12 PR 1201

WS REGIONE
B W PIEMONTE

Seduta N94 Adunanza4 AGOSTO 2025

Il giorno 04 del mese di agosto duemilaventicinque alle ore 10:20 s e svoltala seduta della Giunta
regionale in via ordinaria, in modalita mista, ai sens della D.GR. n. 1-8208 del 26 febbraio 2024
con l'intervento di Alberto Cirio Presidente , Elena Chiorino Vice Presidente e degli Assessori Paolo
Bongioanni, Enrico Bussalino, Marco Gabusi, Marco Gallo, Matteo Marnati, Federico Riboldi,
Gian LucaVignale con I'assistenza di Guido Odicino nelle funzioni di Segretario Verbalizzante.
Assenti, per giustificati motivi: gli Assessori
Marina CHIARELLI - Maurizio Raffaello MARRONE - Andrea TRONZANO

DGR 16-1465/2025/XII

OGGETTO:

L.R. n. 1/2004. D.G.R. n. 4389 del 22.5.2020. Sostegno al progetto “Call &eed accoglienza
emergenza di gestanti e madri con bambino e donre salltrattate” del Comune di Torinc
dell'’Associazione Gruppi di Volontariato VincenzmamBilancio finanziario gestionale 2023027
annualita 2025: spesa complessiva di euro 130.0y@apitoli vardel bilancio regionale, MS .
PR 1201 e MS 12 PR 1205.

Arelazione di: (Marrone), Chiorino
Premesso che:

la legge regionale 1/2004 8 gennaio 2004, n. 1 fidoper la realizzazione del sistema regionale
integrato di interventi e servizi sociali e riordidella legislazione di riferimento”, agli articdlie 2

dei principi generali della programmazione e orgaazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali prevede che :

“1. Al fine di favorire il benessere della persolaprevenzione del disagio e il miglioramento aell
qualita’ della vita delle comunita locali, la Reggoprogramma ed organizza il sistema integrato
degli interventi e servizi sociali secondo i prpicidi universalita, solidarieta, sussidiarieta,
cooperazione, efficacia ed efficienza, omogenedaequita territoriale, copertura finanziaria e
patrimoniale, responsabilitda ed unicita dell'amstigizione, autonomia organizzativa e
regolamentare degli enti locali.

2. Nella programmazione ed organizzazione delm@tda regione riconosce ed agevola il ruolo
attivo delle Istituzioni pubbliche di assistenzbemeficenza (IPAB) riordinate secondo la normativa
vigente, dei soggetti del terzo settore e dei siggeivati, promuove la solidarieta’ sociale
mediante la valorizzazione delle iniziative dellergpne, dei nuclei familiari, delle forme di auto-



aiuto, reciprocita’ e solidarieta' organizzata,nmuove la partecipazione attiva dei cittadini, delle
organizzazioni sindacali, delle associazioni so@alli tutela degli utenti, secondo quanto previsto
all'articolo 14”.

Dato atto che:

- con D.G.R. n. 56-9881 del 20.10.2008 sono stppravati i criteri per l'assegnazione dei
contributi ai Soggetti gestori delle funzioni socssistenziali per l'attivazione di interventi a
sostegno delle gestanti in difficolta, della maitére delle donne vittime di violenza;

- con appositi finanziamenti, € stata assicuratgpriasecuzione dei progetti di sostegno alla
maternita ed alla genitorialitad, con particolaferimento ai nuclei monoparentali, alle madri sole
con figli e alle donne vittime di violenza, avviai sensi della suddetta DGR n. 56-9881 del
20.10.2008.

Preso atto che:

- stante l'esigenza di proseguire nella direzionand sempre maggiore diffusione, sul territorio
regionale, di interventi di rete a sostegno de#etgnti e madri in difficolta, nonché delle donne,
sole o con figli, vittime di violenza e maltrattantie in una prospettiva di prevenzione di situazion
di rischio;

il Comune di Torino ha approvato sin dal 2008 ibdatto “Interventi di accoglienza per le
situazioni di fragilita ed esclusione sociale dneee: ulteriore qualificazione ed implementazione
della rete” (deliberazione n. mecc. 2008-09400/41916é dicembre 2008);

tale progetto & stato reso possibile grazie allitted alla collaborazione del “Coordinamento
madre- bambino” operativo sin dal 1989 a Torinocefde capo all’Associazione Gruppi di
Volontariato Vincenziano, con compiti di programnege di interventi a favore di gestanti e madri
con figli, e come sede di confronto tra i vari setjiga diverso titolo coinvolti sulla materia;

tra le azioni previste dal citato progetto ed dtua collaborazione con I'Associazione Gruppi di

Volontariato Vincenziano, vi € la realizzazione u servizio di Call Center, servizio cittadino

istituito per I'accoglienza delle situazioni didgiita ed esclusione sociale di genere, articolaton

ufficio del Servizio Minori del Comune di Torino rghto Intervento Sociale, operativo 24 ore su 24

festivi inclusi), ed in uno dell'’Associazione GruppVolontariato Vincenziano;

Tenuto conto che:

il Call Center Madre Bambino si occupa di situaziiremergenza per:

» Madri con minori, donne sole, gestanti, italiangtraniere, vittime di maltrattamento, residenti o

domiciliate sul territorio di Torino

Madri con minori, donne sole, gestanti, italiansteniere, in situazione di difficolta sociale,

residenti o domiciliate sul territorio di Torinogre risoluzione nel breve periodo ed in condizioni

di svantaggio sociale;

| servizio Call Center inoltre:

* riceve le segnalazioni dei casi da Servizi soci@spedali, Forze dell'Ordine, Associazioni,
Centri di Volontariato, parrocchie, ecc.;

+ offre attivita di orientamento e consulenza;

» gestisce e coordina i posti di emergenza conveatiiomessi a disposizione dal Volontariato;

 colloca in strutture di accoglienza per periodidissimo 30 giorni;

« effettua una eventuale presa in carico di casirrmmmducibili ad altri Servizi;

il servizio e gestito da Assistenti Sociali profesalmente preparate e regolarmente assunte dai
Gruppi di Volontariato Vincenziano con sede di lavgresso gli Uffici del Pronto Intervento



Sociale del Comune di Torino;

tale servizio risulta unico nella specificita sutauil territorio regionale e nazionale: esso Si
configura, come propria vocazione, come punto fdrimento per l'accesso e la raccolta delle
richieste e delle segnalazioni di situazioni di sgyeaza provenienti sia dai servizi pubblici che
dagli enti del privato sociale operanti sul temiwoed alla conseguente pronta informazione e
raccordo tra servizi al fine del tempestivo repemto delle strutture di accoglienza.

Preso atto che:

- nel mese di maggio 2025, alla luce del necessaripliamento del partenariato di adesione al
coordinamento madre/bambino e delle rinnovate nitddatganizzative condivise tra i firmatari €
stato costituito un gruppo di lavoro con rappreasetitdella Citta di Torino e dell’Associazione
Gruppi di Volontariato Vincenziano al fine di preporre il testo del nuovo protocollo d’intesa di
durata quinquennale di cui l'ultimo approvato coGm® n. 4-1389 del 22.5.2020 tra la Regione
Piemonte, il Comune di Torino e I'Associazione iugli Volontariato Vincenziano e le
organizzazioni del Coordinamento madre-bambinol'pecoglienza delle situazioni di fragilita ed
esclusione sociale di genere;

- nelle more della formale adozione del nuovo prolio, con la tempistica necessaria alla piena
condivisione di tutti gli attori coinvolti, I'Asstazione Gruppi Volontariato Vincenziano e |l
Comune di Torino rispettivamente con note prot. 182lel 14/07/2025 e prot.n. 27224 del
23.07.2025, hanno trasmesso formale richiesta diriboito economico per complessivi Euro
130.000,00 (di cui € 80.000,00 per I' Associazi@rappi Volontariato Vincenziano ed € 50.000,00
per la Citta di Torino) per lI'annualita 2026 unitarte al proprio piano di programmazione attivita
2026, dalla lettura dei quali si evidenzia la nsitasdi garantire la continuita nell'espletamenito d
tale servizio, che negli anni & diventato un putiteiferimento che riunifica le segnalazioni e le
richieste di accoglienza per le donne in difficolta

Considerato che, sulla base delle analisi e valutazondotte dal Settore regionale competente:

e alla luce dellattivita fino ad oggi svolta, rispeamente dal Comune di Torino e
dall'Associazione Gruppi di Volontariato Vincenzman'insieme delle prestazioni offerte dal
servizio di Call Center risulta avere una ricadsullintero territorio regionale, in considerazione
del fatto che il coordinamento Madre - bambino coengde strutture presenti in tutto il Piemonte
e che, come mostrano i dati annualmente raccottyadgono al Call Center anche servizi ubicati
fuori dal capoluogo piemontese;

» dai dati forniti dall'Associazione Gruppi Volontaio Vincenziano e dal Comune di Torino con
relazione su attivita nel periodo novembre 2023emolre 2024 risultano:

* prese in carico con attivita di ascolto, accogleemzemergenza, accompagnamento ai servizi e di
orientamento n. 462 donne attraverso telefonatesegmalazioni da parte di enti pubblici, del
privato sociale e delle Forze dell’Ordine.

 effettuati n. 160 inserimenti in soluzioni di actiegza residenziale per le donne sole e/o con
figli, in gran parte extracomunitarie con I'evidendella necessita di servizi qualificati volti al
sostegno delle competenze genitoriali.

- il lavoro del servizio non é solo quello di ocangi degli inserimenti delle donne sole o dei niucle

madre- bambino in emergenza, ma € soprattutto wordapreventivo e di supporto anche alle

capacita genitoriali;

- il ruolo fondamentale svolto dalle strutture @elontariato per le accoglienze di madri con figli

evidenziando come negli anni la collaborazionettari del servizio pubblico e del terzo settoie si

divenuta una prassi vincente, soprattutto nelamainto delle situazioni che richiedono interventi
tempestivi.



Dato atto che

* in questi anni e sino a tutto il 31.12.2024, Ketiéi del Servizio Call Center madre bambino e
stata garantita sia mediante l'utilizzo di risost&tali a valere sul Fondo Intesa Famiglia delle
diverse annualita sia attraverso risorse a valieettamente sul bilancio regionale;

- a partire dall'annualita 2025, sulla base dellgtate indicazioni circa I'utilizzo delle risorselde
Fondo Intesa Famiglia, al fine di garantirne laotage prosecuzione, e stato disposto con DGR n.
16-375 del 18.11.2024 il finanziamento dell’'ativiti Call Center esclusivamente a valere su
risorse regionale per tutta I'annualita 2025 e soccessiva DD n.1590 del 9.11.2024 sono stati
disposti i relativi impegni di spesa in favore dkie soggetti beneficiari (Comune di Torino e
dell'’Associazione Gruppi di Volontariato Vincenzign

Sulla base di quanto sinora descritto, al fineatagtire la regolare prosecuzione del Servizio Call
Center per l'annualita 2026 in continuita con lawatita precedenti, ed in coerenza con la spesa
storica sostenuta e con quanto realizzato, si rpattanto necessario:

» destinare I'importo complessivo di €130.000,00 Ztdn su capitoli di spesa sotto indicati del
bilancio finanziario gestionale 2025-2027, annaal®025, che sara interamente liquidato
rispettivamente in favore del Comune di Torino dl'Alesociazione Gruppi di Volontariato
Vincenziano - Centro di Accoglienza San Vincenazosido la seguente articolazione:

-€ 80.000,00 su capitolo di spesa regionale 189&6@avore dell’Associazione Gruppi di
Volontariato Vincenziano MS 12 PR 1205;

-€ 50.000,00 su capitolo di spesa regionale 1531fb®ore del Comune di Torino MS 12 PR 1201.

Dato atto che per l'attuazione del presente prawvemto, le risorse pari a complessivi euro
130.000,00 trovano copertura finanziaria nello m@mento di competenza dell'anno 2025 del
bilancio regionale, per €130.000,00 nelle due gsof@a riportate sul capitolo 153112, MS 12 PR
1201 (€ 50.000,00) e sul capitolo 189560 MS 12 PE51€ 80.000,00) sopra indicati.

Ritenuto, altresi, di prevedere che i due sogdmtieficiari facciano pervenire alla Direzione
Welfare entro il 30 novembre 2026 apposita relazisull'attivita attestante le modalita di utilizzo
dei contributi, i costi degli interventi, le aziorealizzate, il numero e le caratteristiche dei cas
seguiti nell'attivita nel periodo novembre 2025ttobre 2026 ai fini della opportuna verifica e
congruenza di quanto realizzato rispetto al coatatiquidato.

Ritenuto di demandare al Dirigente Regionale déloBe Rapporti con il Terzo Settore, supporto
alle famiglie, e alle situazioni di fragilita sol@a Direzione Welfare - I'adozione degli atti nesari
per l'attuazione della presente deliberazione.

La Giunta regionale, a voti unanimi resi nelle ferth legge;

Attestato che, ai sensi della DGR n. 8-8111 delg@bnaio 2024 ed in esito all'istruttoria sopra
richiamata, il presente provvedimento non compeftatti contabili diretti né effetti prospettici
sulla gestione finanziaria, economica e patrimenidlla Regione Piemonte in quanto gli oneri
derivanti dal presente provvedimento, per I'impgréwsi ad euro 130.000,00 sono esclusivamente
quelli sopra riportati.

Attestata la regolaritd amministrativa del presgmtesvedimento ai sensi della DGR n. 8-8111 del



25 gennaio 2024.

visto il Decreto legislativo 30 marzo 2001, n.16&rme generali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche";

visto l'art. 17 della L.R. 28 luglio 2008, n. 23i%Biplina dell'organizzazione degli uffici regional
disposizioni concernenti la dirigenza ed il perseha

vista la DGR 9 luglio 2021, n. 43-3529 "Regolamemnégionale di contabilita della Giunta
Regionale. Abrogazione del regolamento regionalee&mbre 2001, n. 18/R. Approvazione";

vista la DGR n. 38-6152 del 2 dicembre 2022 "Appmene linee guida per le attivita di ragioneria
relative al controllo preventivo sui provvedimediiigenziali. Revoca allegati A B D della DGR n.
12-5546 del 29.8.2017;

visto il DPGR n. 11/R "Regolamento regionale reearitModifica al regolamento regionale 16
luglio 2021, n. 9/R (Regolamento regionale di cbilita della Giunta Regionale)";

vista la LR n 27 febbraio 2025, n.2 "Bilancio depisione finanziario 2025-2027";

vista la DGR n. 12-852/2025/XIl del 3.marzo 2025edge regionale 27 febbraio 2025, n.2
"Bilancio di previsione finanziario 2025-2027". Apwazione del documento tecnico di
accompagnamento e del bilancio finanziario gest®of@25-2027";

visto il decreto n. 118 del 23 giugno 2011 e s.fibisposizioni in materia di armonizzazione dei
sistemi contabili e degli schemi di bilancio deRegioni, degli enti locali e dei loro organismi, a
norma degli artt.1 e 2 della legge 5 maggio 200492re s.m.i.;

La Giunta Regionale, all'unanimita dei voti esprésgorma di legge,

delibera

1) di destinare per I'anno 2025 il finanziamentgiorale per un importo di € 130.000,00 al
progetto “Call Center ed accoglienza in emergenzgedtanti e madri con bambino e donne sole
maltrattate”gestito in convenzione dal Comune dinlie dall’Associazione Gruppi di Volontariato
Vincenziano in continuita con le annualita precediglen

2) che il presente provvedimento, per lI'importo ptassivo di € 130.000,00 trova copertura su

capitoli di spesa sotto indicati del bilancio fiz&ario gestionale 2025-2027, annualita 2025, che
sara interamente liquidato rispettivamente in favdel Comune di Torino e dell’Associazione

Gruppi di Volontariato Vincenziano - Centro di Agtenza San Vincenzo, secondo la seguente
articolazione:

o € 80.000,00 su capitolo di spesa regionale 1899@%/2a favore dell’Associazione Gruppi di
\Volontariato Vincenziano MS 12 PR 1205

o € 50.000,00 su capitolo di spesa regionale 1530P%2 favore del Comune di Torino MS 12 PR
1201.

3) di prevedere che i beneficiari rendicontino dlimezione Welfare entro il 30 novembre 2026



mediante apposita relazione sull'attivita attestd@tmodalita di utilizzo dei contributi, i costegli
interventi, le azioni realizzate, il numero e leatteristiche dei casi seguiti nell'attivita nelipdo
novembre 2025- ottobre 2026 ai fini della opportwesifica e congruenza di quanto realizzato
rispetto al contributo liquidato;

4) di demandare al Dirigente regionale del Set®apporti con il Terzo Settore, supporto alle
famiglie, e alle situazioni di fragilita social®irezione Welfare - I'adozione degli atti necesgeri
l'attuazione della presente deliberazione;

5) il presente provvedimento non comporta ulteradffetti prospettici sulla gestione finanziaria,
economica e patrimoniale della Regione Piemont®geco premessa attestato.

La presente deliberazione sara pubblicata sul BiokeUfficiale della Regione Piemonte ai sensi
dell'art. 61 dello Statuto e dell'art. 5 della LriR.22/2010, nonché ai sensi dell'art. 26 commall d
D.Lgs 33/2013, sul sito della Regione Piemonteang#izione “Amministrazione trasparente”.



