
 

REGIONE PIEMONTE BU52S3 31/12/2024 
 

Deliberazione della Giunta Regionale 30 dicembre 2024, n. 12-694 
Approvazione Addendum all'Accordo tra Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e 
Assofarm Piemonte relativo al servizio di supporto dell'operatore sanitario per la fornitura 
agli assistiti degli ausili per assorbenza per incontinenza e alla relativa remunerazione. 
Approvazione testo coordinato in sostituzione dell'allegato di cui alla D.G.R. n. 12-7878 dell'11 
dicembre 2023. 
 
 

 
Seduta N° 38 Adunanza 3300  DDIICCEEMMBBRREE  22002244 

  
Il giornnoo  3300  ddeell   mmeessee  ddii   ddiicceemmbbrree  dduueemmii llaavveennttiiqquuaattttrroo  aall llee  oorree  1155::1100    ssii   èè  ssvvooll ttaa  llaa  sseedduuttaa  ddeell llaa  
GGiiuunnttaa  rreeggiioonnaallee  iinn  vviiaa  ssttrraaoorrddiinnaarriiaa,,  iinn  mmooddaall ii ttàà  tteelleemmaattiiccaa,,  aaii   sseennssii   ddeell llaa  DD..GG..RR..  nn..  11--88220088  ddeell   2266  
ffeebbbbrraaiioo  22002244    ccoonn  ll ''iinntteerrvveennttoo  ddii   EElleennaa  CChhiioorriinnoo  PPrreessiiddeennttee  ee  ddeeggll ii   AAsssseessssoorrii   PPaaoolloo  BBoonnggiiooaannnnii ,,  
EEnnrriiccoo  BBuussssaall iinnoo,,  MMaarriinnaa  CChhiiaarreell ll ii ,,  MMaarrccoo  GGaabbuussii ,,  MMaarrccoo  GGaall lloo,,  MMaauurriizziioo  RRaaffffaaeell lloo  MMaarrrroonnee,,  
FFeeddeerriiccoo  RRiibboollddii ,,  GGiiaann  LLuuccaa  VViiggnnaallee  ccoonn  ll ''aassssiisstteennzzaa  ddii   GGuuiiddoo  OOddiicciinnoo  nneell llee  ffuunnzziioonnii   ddii   SSeeggrreettaarriioo  
VVeerrbbaall iizzzzaannttee..      
AAsssseennttii ,,  ppeerr  ggiiuussttii ff iiccaattii   mmoottiivvii ::  ii ll   PPrreessiiddeennttee  AAllbbeerrttoo  CCIIRRIIOO,,  ggll ii   AAsssseessssoorrii   
MMaatttteeoo  MMAARRNNAATTII  --  AAnnddrreeaa  TTRROONNZZAANNOO 
 
DGR 12-694/2024/XII 
 
OGGETTO:  
Approvazione Addendum all’Accordo tra Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm 
Piemonte relativo al servizio di supporto dell’operatore sanitario per la fornitura agli assistiti degli 
ausili per assorbenza per incontinenza e alla relativa remunerazione. Approvazione testo coordinato 
in sostituzione dell’allegato di cui alla D.G.R. n. 12-7878 dell’11 dicembre 2023. 
           
A relazione di:  Riboldi 
 
Premesso che: 
 
l’erogazione dei presidi per assorbenza in fornitura diretta in collaborazione con le farmacie 
pubbliche e private è iniziata, in fase sperimentale, con la DGR n. 16-2070 del 7 settembre 2015, 
avente ad oggetto “Sperimentazione in accordo tra l’Amministrazione Regionale e le Associazioni 
Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte della modalità in distribuzione per conto (DPC) dei 
presidi di assistenza integrativa per diabetici e per incontinenza”; 
 
tale Deliberazione è stata integrata dalla DGR n. 74-5505 del 3 agosto 2017, avente ad oggetto 
“Erogazione di ausili per l’incontinenza in regime di distribuzione per conto. Integrazione della 
DGR n. 16-2070 del 7.9.2015”. 
 
Richiamate: 
 
la DGR n. 3-284 del 24.9.2019 con cui sono stati approvati gli “Indirizzi del nuovo accordo tra 
Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte relativo alla distribuzione per Conto 



 

(DPC) dei farmaci, dei dispositivi per diabetici e dei presidi per l’incontinenza e alla 
sperimentazione della Farmacia dei Servizi a favore di particolari categorie di pazienti con validità 
dal 1.10.2019 al 31.12.2022”; 
 
la DGR n. 14-2361 del 27.11.2020 con cui è stata disposta l’interruzione della sperimentazione, 
prevista con DGR n. 16-2070 del 7 settembre 2015 e s.m.i., nella parte relativa alla distribuzione 
per conto presso le farmacie e i negozi autorizzati dei presidi per assorbenza, a far data dal 1° 
febbraio 2021; 
 
la DGR n. 10- 2670 del 23.12.2020 con cui è stato previsto che, ai fini dell’acquisizione urgente dei 
servizi necessari per garantire la continuità della distribuzione dei presidi assorbenti a seguito 
dell’interruzione della sperimentazione della distribuzione per conto, a far data dal 1° febbraio 
2021, come disposto dalla DGR n. 14-2361 del 27.11.2020, siano posti in essere gli atti necessari 
per l’affidamento a SCR Piemonte S.p.A dell’espletamento delle relative procedure. 
 
Tenuto conto che: 
 
con la medesima deliberazione la Giunta regionale ha demandato a successiva deliberazione 
l’individuazione di un nuovo modello di erogazione degli ausili per incontinenza, da definirsi in 
attuazione di quanto previsto dalla citata DGR n. 14-2361 del 27.11.2020, la cui realizzazione, 
attraverso l’espletamento di apposita procedura di gara affidata anch’essa alla medesima società di 
committenza regionale, automaticamente comporta la decadenza della procedura d’urgenza; 
 
in attuazione della deliberazione sopra citata, con successiva DGR. n. 3-3042 del 1 aprile 2021, 
sono stati, tra l’altro, approvati gli indirizzi relativi all’accordo tra Regione Piemonte, Federfarma 
Piemonte e Assofarm Piemonte per l’attività di supporto al servizio di erogazione agli assistiti di 
ausili per incontinenza da parte dei punti territoriali; 
 
con Determinazione del Direttore della Direzione Sanità e Welfare n. 466 del 1° aprile 2021 è stata 
disposta l’“Approvazione dell'accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte ed Assofarm 
Piemonte, in merito al servizio di supporto dell’operatore sanitario per la fornitura agli assistiti degli 
ausili per assorbenza per incontinenza”; 
 
in data 1° aprile 2021 è stato siglato l’accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte ed 
Assofarm Piemonte per il servizio di supporto dell’operatore sanitario per la fornitura agli assistiti 
degli ausili per assorbenza per incontinenza; 
 
in particolare, il predetto accordo ha previsto di riconoscere alla farmacia il corrispettivo pari a € 
6,80 + IVA per il servizio di supporto all'assistito per la definizione del fabbisogno e di inserimento 
del dettaglio dell’ordine nell’apposita piattaforma, nonché di inserimento delle informazioni 
comunicate dall’assistito o dal care giver necessarie ad identificare il luogo di consegna. 
 
Preso atto che: 
 
in data 27.12.2021 SCR Piemonte spa ha pubblicato la procedura di gara n. 109/2021: "Gara 
centralizzata per l’affidamento di servizi di logistica integrata nell’ambito della fornitura di ausili di 
assorbenza per incontinenza a favore degli assistiti delle aziende sanitarie della regione Piemonte ", 
che è stata attuata a partire dal 1° ottobre 2022; 
 
i servizi oggetto di tale gara comprendono le attività di immagazzinamento e distribuzione degli 
ausili e non più l'attività di contact center. 



 

 
Tenuto conto che: 
 
in data 23 dicembre 2022 è stata sottoscritta, in sanatoria, per il periodo dal 01.01.2022 al 
31.03.2023, la proroga dell’accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm 
Piemonte per il servizio di supporto dell’operatore sanitario per le forniture agli assistiti degli ausili 
per l’assorbenza per incontinenza; 
 
la DGR n. 38-6384 del 28 dicembre 2022 ha disposto la “Presa d’atto della proroga dell’Accordo 
tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte per il servizio di supporto 
dell’operatore sanitario per le forniture agli assistiti degli ausili per l’assorbenza per incontinenza in 
sanatoria dal 01.01.2022 al 31.03.2023”; 
 
la Giunta ha approvato le nuove linee di indirizzo per l'erogazione dei presidi assorbenti con la 
DGR n. 22-6627 del 21.3.23, avente ad oggetto “Aggiornamento delle linee di indirizzo di cui alla 
DGR n.3-3042 del 1.4.2021 sulla prescrizione e sulla erogazione di ausili per assorbenza a carico 
del Servizio Sanitario Nazionale – Approvazione di modello sperimentale in attuazione della DGR 
n. 2-3042 del 1.4.2021”; 
 
con Determinazione del Settore Assistenza Farmaceutica, Integrativa e Protesica n. 738 del 
29.03.2023, avente ad oggetto “D.G.R. n. 22-6627 del 21.03.2023 “Aggiornamento delle linee di 
indirizzo di cui alla D.G.R. n. 3-3042 del 1.4.2021 sulla prescrizione e sulla erogazione di ausili per 
l'assorbenza a carico del Servizio Sanitario Nazionale- Approvazione di modello sperimentale in 
attuazione della D.G.R. n. 2-3041 del 1.4.2021- Attivazione di una fase applicativa intermedia 
relativa alle regole di erogazione”, si è definito, fra l’altro, che le regole di erogazione rimangano 
invariate rispetto a quanto previsto dalla DGR n. 3-3042 del 1.04.2021 e venissero integrate con le 
indicazioni relative ai nuovi prodotti, introdotti con DGR n. 22-6627 del 21.03.2023; 
 
nelle more della completa definizione della procedura di affidamento del servizio di 
immagazzinamento e distribuzione degli ausili, le modalità del servizio di supporto dei punti 
territoriali sono state mantenute alle medesime condizioni, come definito dalla sopra citata D.D. n. 
738 del 29.03.2023, anche successivamente al 31.03.2023 
 
la Giunta regionale ha approvato la Deliberazione n. 12-7878 dell’11 dicembre 2023, “Erogazione 
dei presidi assorbenti ai sensi della DGR n. 22-6627 del 21 marzo 2023: approvazione dello 
schema di accordo per l'erogazione del servizio di supporto al cittadino tra la Regione Piemonte, 
Federfarma Piemonte ed Assofarm Piemonte. Aggiornamento dei criteri di prescrivibilità riferiti a 
prodotti a maggiore assorbenza cui all'allegato 1 alla DGR n. 22- 6627 del 21.03.2023”. 
 
Rilevato: 
 
- che la Deliberazione n. 12-7878 dell’11 dicembre 2023, ha stabilito, in particolare: 
la chiusura della fase applicativa definita "intermedia" di erogazione agli assistiti di ausili per 
incontinenza di cui alla DD n. 738 del 29 marzo 2023 e ha autorizzato il Direttore della Direzione 
Sanità alla sottoscrizione per adesione dell'Accordo con Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte 
in merito al servizio di supporto dell’operatore sanitario per la fornitura agli assistiti degli ausili per 
assorbenza per incontinenza e alla relativa remunerazione, con efficacia complessiva, in parziale 
sanatoria, dal 1° aprile 2023 al 31 dicembre 2024; 
 
- che, ai fini dell’Accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte in 
merito al servizio di supporto dell’operatore sanitario, il titolare del trattamento dei dati sia la 



 

Regione Piemonte, che il responsabile del trattamento dei dati sia l’ASL capofila di Asti, anche ai 
fini della nomina di eventuali sub responsabili, e che le farmacie pubbliche e private, convenzionate 
con il Servizio Sanitario Regionale, siano i soggetti incaricati del trattamento dei dati, al pari dei 
punti di erogazione autorizzati, diversi dalle farmacie pubbliche e private, cui sono estese le 
condizioni dell’Accordo stesso. 
 
Considerato, tuttavia, che nel corso dell’anno 2024: 
 
l’ASL AT ha rappresentato, con plurime comunicazioni depositate agli atti del Settore Assistenza 
Farmaceutica Integrativa e Protesica, le difficoltà connesse all’esecuzione del servizio di logistica 
integrata nell’ambito della fornitura di ausili di assorbenza per incontinenza a favore degli assistiti 
delle Aziende Sanitarie della Regione Piemonte, affidato, con Determinazione del Direttore Appalti 
di S.C.R. Piemonte s.p.a. n. 139 del 31 maggio 2022 e con Determinazione dell’ASL AT n. 912 del 
20/06/2022, alla ditta aggiudicataria prima in graduatoria; 
 
tali segnalazioni hanno condotto alla risoluzione in via transattiva del contratto con tale ditta e, al 
fine di garantire la continuità del servizio, allo scorrimento della graduatoria con successivo 
affidamento ad altra ditta; 
 
l’ASL AT ha successivamente comunicato, con proprie note agli atti del Settore regionale citato, il 
permanere di difficoltà e criticità, che hanno dato luogo anche a nuove formali segnalazioni 
riscontrate nel corso dell’esecuzione del servizio di logistica attualmente espletato dal secondo 
affidatario; 
 
Sulla base delle valutazioni istruttorie del Settore Assistenza Farmaceutica, Integrativa e Protesica, 
la piena applicazione delle linee di indirizzo per l'erogazione dei presidi assorbenti di cui alla DGR 
n. 22-6627 del 21.3.23 aumenterebbe le referenze da gestire nell’ambito dell’attività del servizio di 
logistica e conseguenti difficoltà di applicazione e pertanto si rende necessario mantenere la cd fase 
“intermedia” prevista dalla D.D. n. 738 del 29 marzo 2023, per consentire la risoluzione delle 
criticità connesse al servizio di logistica e alla completa definizione dei profili connessi alla 
definizione dei ruoli ai sensi del Reg. 679/16 (GDPR) dei soggetti coinvolti nel servizio. 
 
Considerato, inoltre, sotto altro profilo, che, anche alla luce di quanto emerso nell’ambito 
dall’incontro con l'Autorità Garante per la protezione dei dati personali del 23 ottobre 2024 e come 
comunicato alla medesima Autorità con nota prot. n 26774 dell’8 novembre 2024 a firma del 
Direttore della Direzione Sanità della Regione Piemonte e del Direttore Generale f.f. dell’ASL AT, è 
stata condivisa la necessità di definire l’impianto dei ruoli ai sensi del Reg. 679/16 (GDPR) dei 
soggetti coinvolti, tra cui le farmacie pubbliche e private, convenzionate con il Servizio Sanitario 
Regionale e dei punti di erogazione autorizzati, diversi dalle farmacie pubbliche e private, in 
maniera differente da quanto previsto dalla DGR n. n. 12-7878 dell’11 dicembre 2023 e dal punto 
11 dello schema di Accordo con Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte in merito al servizio di 
supporto dell’operatore sanitario per la fornitura agli assistiti degli ausili per assorbenza per 
incontinenza e alla relativa remunerazione, allegato n. 1 alla stessa Deliberazione. 
 
Preso atto che le parti non hanno ancora sottoscritto l’accordo approvato dalla DGR n. 12-7878 
dell’11 dicembre 2023 in quanto la fase intermedia di cui alla D.D. n. 738 del 29 marzo 2023 non 
può considerarsi conclusa alla luce delle considerazioni sovra esposte. 
 
Ritenuto, pertanto, opportuno, alla luce di tutto quanto sopra espresso: 
 
- di stabilire che non è conclusa la fase definita “intermedia” di erogazione agli assistiti di ausili per 



 

incontinenza, stabilendo, quindi, il mantenimento della stessa, sino a diverse disposizioni; 
 
- prevedere l’annullamento parziale, ex art 21 nonies della legge 241 /90, della DGR n. 12-7878 
dell’11 dicembre 2023 nella parte relativa all’attribuzione della titolarità del trattamento dati relativi 
al servizio di erogazione dei presidi per assorbenza agli assistiti in capo alla Regione Piemonte, 
riconoscendo la medesima titolarità in capo all’Azienda Sanitaria capofila di Asti; 
 
- approvare il testo dell’Addendum, allegato n. 1 al presente provvedimento per farne parte 
integrante e sostanziale, il quale aggiorna il vigente testo dell’Accordo tra Direzione Sanità, 
Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte, espungendo, i particolare, i punti 1, 2 del medesimo e 
modificando parzialmente gli altri; 
 
- approvare, a seguito dell’Addendum di cui all’allegato 1 e dell’annullamento parziale di cui sopra, 
il testo dell’Accordo da sottoscriversi tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm 
Piemonte, secondo quanto risulta nel testo allegato alla presente deliberazione ( sub 2) per farne 
parte integrante e sostanziale; 
 
- demandare al Direttore della Direzione Sanità di sottoscrivere l’Accordo tra la Regione Piemonte, 
Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte per il servizio di supporto dell’operatore sanitario per la 
fornitura agli assistiti degli ausili per assorbenza per incontinenza e alla relativa remunerazione, cosi 
come modificato dall’Addendum allegato n. 1 al presente atto, con efficacia non oltre al 
31.12.2025; 
 
- demandare alla Direzione Sanità l’adozione degli atti necessari all’estensione di quanto previsto 
dall’Accordo con le associazioni sindacali delle farmacie pubbliche e private anche agli altri punti 
di erogazione, vincolando il mantenimento della possibilità di erogare i dispositivi per assorbenza 
per conto del SSR alla accettazione delle condizioni previste dallo stesso. 
 
Dato atto che: 
 
- ai fini dell’Accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte in 
merito al servizio di supporto dell’operatore sanitario, come risulta dall’Addendum all. n. 1, titolare 
del trattamento dei dati è la l’ASL capofila di Asti che provvede alla definizione dei ruoli ai sensi 
del Reg. 679/16 (GDPR) dei soggetti coinvolti, tra cui le farmacie pubbliche e private, 
convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale e dei punti di erogazione autorizzati, diversi dalle 
farmacie pubbliche e private, cui sono estese le condizioni dell’Accordo e, in particolare, alla 
nomina dei responsabili del trattamento dei dati; 
 
- che la spesa derivante dall’attività degli operatori sanitari per il servizio di supporto al cittadino 
nella definizione del suo fabbisogno erogata presso le farmacie pubbliche e private ed i negozi 
autorizzati - stimata in € 2.675.000,00+IVA per l’ultimo bimestre 2023 e per l’anno 2024 - ha 
trovato copertura finanziaria con le risorse stanziate nella Missione 13, Programma 1 del Bilancio 
2023 nell'ambito delle risorse assegnate con DGR n. 9-7070 del 20.06.2023 smi per quanto riguarda 
le spese 2023 e con le risorse stanziate nel Bilancio 2024 nella Missione 13 Programma 1 
nell'ambito delle risorse assegnate alle aziende sanitarie in sede di assegnazione del riparto 2024 
che saranno aggiornate a seguito del riparto formale del fondo sanitario da parte dello Stato relativo 
a tale annualità; 
 
- che la spesa derivante dall’attività degli operatori sanitari per il servizio di supporto al cittadino 
nella definizione del suo fabbisogno erogata presso le farmacie pubbliche e private ed i negozi 
autorizzati è stimabile in € 2.675.000,00+IVA per l’anno 2025; 



 

 
- che tale spesa trova copertura finanziaria con le risorse stanziate nella Missione 13 Programma 1 
del bilancio di previsione 2024 - 2026 annualità 2025 nell'ambito delle risorse che saranno 
assegnate alle aziende sanitarie in sede di assegnazione del riparto 2025 che saranno aggiornate a 
seguito del riparto formale del fondo sanitario da parte dello Stato relativo a tale annualità. 
 
Attestato che, ai sensi della D.G.R. n. 8-8111 del 25 gennaio 2024 ed in esito all'istruttoria sopra 
richiamata, il presente provvedimento non comporta effetti contabili diretti né effetti prospettici 
sulla gestione finanziaria, economica e patrimoniale della Regione Piemonte, ulteriori rispetto a 
quelli sopra indicati. 
 
Attestata la regolarità amministrativa del presente provvedimento ai sensi della D.G.R. n. 8-8111 del 
25 gennaio 2024. tutto quanto sopra premesso, la Giunta regionale 
 

DELIBERA  
 
1) di stabilire che non è conclusa la fase definita “intermedia” di erogazione agli assistiti di ausili 
per incontinenza di cui alla DGR n. 12-7878 dell’11 dicembre 2023 stabilendo, quindi, il 
mantenimento della stessa, sino a diverse disposizioni; 
 
2) di prevedere l’annullamento parziale, ex art 21 nonies della legge 241 /90, della DGR n. 12-7878 
dell’11 dicembre 2023 nella parte relativa all’attribuzione della titolarità del trattamento dati relativi 
al servizio di erogazione dei presidi per assorbenza agli assistiti in capo alla Regione Piemonte, 
riconoscendo la medesima titolarità in capo all’Azienda Sanitaria capofila di Asti; 
 
3) di approvare il testo dell’Addendum, allegato n. 1 al presente provvedimento per farne parte 
integrante e sostanziale, il quale aggiorna lo schema di Accordo tra Regione Piemonte, Federfarma 
Piemonte e Assofarm Piemonte di cui alla D.G.R. n. del, espungendo, i particolare, i punti 1, 2 del 
medesimo e modificando parzialmente gli altri; 
 
4) di approvare, a seguito dell’Addendum di cui all’allegato 1 e dell’annullamento parziale di cui 
sopra, il testo coordinato dell’Accordo da sottoscriversi tra la Regione Piemonte, Federfarma 
Piemonte e Assofarm Piemonte, secondo quanto risulta nel testo allegato alla presente deliberazione 
(sub 2) per farne parte integrante e sostanziale ; 
 
5) di demandare al direttore della Direzione Sanità di sottoscrivere l’Accordo tra la Regione 
Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte per il servizio di supporto dell’operatore 
sanitario per la fornitura agli assistiti degli ausili per assorbenza per incontinenza e alla relativa 
remunerazione, cosi come risultante all’allegato 2, non oltre al 31.12.2025; 
 
6) di demandare alla Direzione Sanità l’adozione degli atti necessari all’estensione di quanto 
previsto dall’Accordo con le associazioni sindacali delle farmacie pubbliche e private anche agli 
altri punti di erogazione, vincolando il mantenimento della possibilità di erogare i dispositivi per 
assorbenza per conto del SSR alla accettazione delle condizioni previste dallo stesso; 
 
7) che, ai fini dell’Accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte in 
merito al servizio di supporto dell’operatore sanitario, come risulta dall’Addendum all. n. 1, titolare 
del trattamento dei dati è la l’ASL capofila di Asti che provvede alla definizione dei ruoli ai sensi 
del Reg. 679/16 (GDPR) dei soggetti coinvolti, tra cui le farmacie pubbliche e private, 
convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale e dei punti di erogazione autorizzati, diversi dalle 
farmacie pubbliche e private, cui sono estese le condizioni dell’Accordo e, in particolare, alla 



 

nomina dei responsabili del trattamento dei dati; 
 
8) che la spesa derivante dall’attività degli operatori sanitari per il servizio di supporto al cittadino 
nella definizione del suo fabbisogno erogata presso le farmacie pubbliche e private ed i negozi 
autorizzati - stimata in € 2.675.000,00+IVA per l’ultimo bimestre 2023 e per l’anno 2024 - ha 
trovato copertura finanziaria con le risorse stanziate nella Missione 13, Programma 1 del Bilancio 
2023 nell'ambito delle risorse assegnate con DGR n. 9-7070 del 20.06.2023 smi per quanto riguarda 
le spese 2023 e con le risorse stanziate nel Bilancio 2024 nella Missione 13 Programma 1 
nell'ambito delle risorse assegnate alle aziende sanitarie in sede di assegnazione del riparto 2024 
che saranno aggiornate a seguito del riparto formale del fondo sanitario da parte dello Stato relativo 
a tale annualità; 
 
9) che la spesa derivante dall’attività degli operatori sanitari per il servizio di supporto al cittadino 
nella definizione del suo fabbisogno erogata presso le farmacie pubbliche e private ed i negozi 
autorizzati è stimabile in € 2.675.000,00+IVA per l’anno 2025; 
 
10) che tale spesa trova copertura finanziaria con le risorse stanziate nella Missione 13 Programma 
1 del bilancio di previsione 2024 - 2026 annualità 2025 nell'ambito delle risorse che saranno 
assegnate alle aziende sanitarie in sede di assegnazione del riparto 2025 che saranno aggiornate a 
seguito del riparto formale del fondo sanitario da parte dello Stato relativo a tale annualità; 
 
11) che il presente provvedimento non comporta ulteriori effetti prospettici sulla gestione 
finanziaria, economica e patrimoniale della Regione Piemonte, come attestato in premessa. 
 
 
La presente Deliberazione sarà pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte ai sensi dell’art. 61 
dello Statuto e dell’art. 5 della L.R. 22/2010. 
 
 
Sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire 1, archiviati come 
file separati dal testo del provvedimento sopra riportato: 
 

 1.  DGR-694-2024-All_1-ALLL_1_ADDENDUM_protocollo.pdf   

 2.  
DGR-694-2024-All_2-ALL_2_ACCORDO_AL_31_12_2025.pdf  
 

Allegato 
 

 

                                                 
1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco è quella dei file pre-esistenti 
alla firma digitale con cui è stato adottato il provvedimento 



ALLEGATO 1

ADDENDUM  ALL’ACCORDO  FRA  LA  REGIONE  PIEMONTE,  FEDERFARMA

PIEMONTE  E  ASSOFARM  PIEMONTE  PER  IL  SERVIZIO  DI  SUPPORTO

DELL’OPERATORE SANITARIO PER LA FORNITURA AGLI ASSISTITI DEGLI AUSILI

PER ASSORBENZA PER INCONTINENZA.

 TRA

Regione Piemonte, rappresentata dalla Direzione Sanità

E

FEDERFARMA- Piemonte, rappresentata dal Presidente
E

ASSOFARM Piemonte, rappresentata dal Delegato regionale

PREMESSO CHE

l’erogazione  dei  presidi  per  assorbenza  in  fornitura  diretta  in  collaborazione  con  le
farmacie pubbliche e private è iniziata, in fase sperimentale, con la DGR n. 16-2070 del 7
settembre 2015,  avente  ad  oggetto  “Sperimentazione in  accordo tra  l’Amministrazione
Regionale e le Associazioni Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte della modalità in
distribuzione  per  conto  (DPC)  dei  presidi  di  assistenza  integrativa  per  diabetici  e  per
incontinenza”;

tale Deliberazione è stata integrata dalla DGR n. 74-5505 del 3 agosto 2017, avente ad
oggetto  “Erogazione  di  ausili  per  l’incontinenza  in  regime  di  distribuzione  per  conto.
Integrazione della DGR n. 16-2070 del 7.9.2015”;

con DGR n. 3-284 del 24.9.2019 sono stati approvati gli “Indirizzi del nuovo accordo tra
Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte relativo alla distribuzione
per Conto (DPC) dei farmaci, dei dispositivi per diabetici e dei presidi per l’incontinenza e
alla sperimentazione della Farmacia dei Servizi a favore di particolari categorie di pazienti
con validità dal 1.10.2019 al 31.12.2022”;

con DGR n. 14-2361 del 27.11.2020 è stata disposta l’interruzione della sperimentazione,
prevista  con  DGR n.  16-2070  del  7  settembre  2015  e  s.m.i.,  nella  parte  relativa  alla
distribuzione  per  conto  presso  le  farmacie  e  i  negozi  autorizzati  dei  presidi  per
assorbenza, a far data dal 1° febbraio 2021;

la DGR n. 10- 2670 del 23.12.2020 ha disposto che, ai fini dell’acquisizione urgente dei
servizi  necessari  per garantire  la continuità della  distribuzione dei  presidi  assorbenti  a
seguito dell’interruzione della sperimentazione della distribuzione per conto, a far data dal
1° febbraio  2021, come disposto dalla DGR n.  14-2361 del  27.11.2020, siano posti  in
essere gli atti necessari per l’affidamento a SCR Piemonte S.p.A dell’espletamento delle
relative procedure;

con la  medesima DGR la  Giunta  regionale  ha demandato a  successiva  deliberazione
l’individuazione  di  un  nuovo  modello  di  erogazione  degli  ausili  per  incontinenza,  da
definirsi in attuazione di quanto previsto dalla citata DGR n. 14-2361 del 27.11.2020, la cui



realizzazione, attraverso l’espletamento di apposita procedura di gara affidata anch’essa
alla  medesima  società  di  committenza  regionale,  automaticamente  comporta  la
decadenza della procedura d’urgenza;

in attuazione della Deliberazione sopra citata, con successiva DGR. n. 3-3042 del 1° aprile
2021, sono stati, tra l’altro, approvati gli indirizzi relativi all’accordo tra Regione Piemonte,
Federfarma  Piemonte  e  Assofarm  Piemonte  per  l’attività  di  supporto  al  servizio  di
erogazione agli assistiti di ausili per incontinenza da parte dei punti territoriali;

con Determinazione del Direttore della Direzione Sanità e Welfare n. 466 del 1° aprile
2021 è stata disposta l’“Approvazione dell'accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma
Piemonte ed Assofarm Piemonte, in merito al servizio di supporto dell’operatore sanitario
per la fornitura agli assistiti degli ausili per assorbenza per incontinenza”;

in  data  1°  aprile  2021  è  stato  siglato  l’accordo tra  la  Regione  Piemonte,  Federfarma
Piemonte ed Assofarm Piemonte per il servizio di supporto dell’operatore sanitario per la
fornitura agli assistiti degli ausili per assorbenza per incontinenza;

in particolare il predetto accordo ha previsto di riconoscere alla farmacia il  corrispettivo
pari a a € 6,80 + IVA per il servizio di supporto all'assistito per la definizione del fabbisogno
e di inserimento del dettaglio dell’ordine nell’apposita piattaforma, nonché di inserimento
delle informazioni comunicate dall’assistito o dal care giver necessarie ad identificare il
luogo di consegna.

in data 27.12.2021 SCR Piemonte spa ha pubblicato la procedura di gara n. 109/2021:
"Gara  centralizzata  per  l’affidamento  di  servizi  di  logistica  integrata  nell’ambito  della
fornitura di  ausili  di  assorbenza per  incontinenza a  favore degli  assistiti  delle  aziende
sanitarie della regione Piemonte ", che è stata attuata a partire dal 1° ottobre 2022;

i servizi oggetto di tale gara comprendono le attività di immagazzinamento e distribuzione
degli ausili e non più l'attività di contact center;

in data 23 dicembre 2022 è stata sottoscritta, in sanatoria, la proroga dell’accordo tra la
Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte per il servizio di supporto
dell’operatore  sanitario  per  le  forniture  agli  assistiti  degli  ausili  per  l’assorbenza  per
incontinenza in sanatoria dal 01.01.2022 al 31.03.2023;

la  DGR n.  38-6384  del  28  dicembre  2022  ha disposto  la  “Presa  d’atto  della  proroga
dell’Accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte per il
servizio di supporto dell’operatore sanitario per le forniture agli  assistiti  degli  ausili  per
l’assorbenza per incontinenza in sanatoria dal 01.01.2022 al 31.03.2023”;

alla luce di  tale aggiudicazione, la Giunta ha approvato le nuove linee di  indirizzo per
l'erogazione dei presidi assorbenti con la DGR n. 22-6627 del 21.3.23, avente ad oggetto
“Aggiornamento  delle  linee  di  indirizzo  di  cui  alla  DGR  n.3-3042  del  1.4.2021  sulla
prescrizione e sulla erogazione di ausili  per assorbenza a carico del Servizio Sanitario
Nazionale – Approvazione di modello sperimentale in attuazione della DGR n. 2-3042 del
1.4.2021”.

con Determinazione del Settore Assistenza Farmaceutica, Integrativa e Protesica n. 738
del 29.03.2023, avente ad oggetto  “D.G.R. n. 22-6627 del  21.03.2023 “Aggiornamento
delle linee di indirizzo di cui alla D.G.R. n. 3-3042 del 1.4.2021 sulla prescrizione e sulla



erogazione  di  ausili  per  l'assorbenza  a  carico  del  Servizio  Sanitario  Nazionale-
Approvazione di modello sperimentale in attuazione della D.G.R. n. 2-3041 del 1.4.2021”-
Attivazione  di  una  fase  applicativa  intermedia  relativa  alle  regole  di  erogazione”,  si  è
definito,  fra  l’altro,  che  le  regole  di  erogazione  rimangano  invariate  rispetto  a  quanto
previsto  dalla  DGR n.  3-3042  del  1.04.2021  e  venissero  integrate  con  le  indicazioni
relative ai nuovi prodotti, introdotti con DGR n. 22-6627 del 21.03.2023.

nelle  more  della  completa  definizione  della  procedura  di  affidamento  del  servizio  di
immagazzinamento e  distribuzione degli  ausili,  le  modalità del  servizio  di  supporto dei
punti territoriali sono state mantenute alle medesime condizioni, come definito dalla D.D.
n. 738 del 29.03.2023, anche successivamente al 31.03.2023;

con la Deliberazione della Giunta Regionale n. 12-7878 dell’11 dicembre 2023 è stato
approvato, tra l’altro, lo schema di nuovo accordo per l'erogazione del servizio di supporto
al cittadino tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte ed Assofarm Piemonte  con
efficacia  complessiva,  in  parziale  sanatoria,  dal  1°  aprile  2023  al  31  dicembre  2024,
allegato n. 1 alla medesima deliberazione per farne parte integrante e sostanziale; 

ai sensi della stessa DGR n. 12-7878, la sottoscrizione di tale accordo relativo al servizio
di supporto dell’operatore sanitario per la fornitura agli assistiti degli ausili per assorbenza
per incontinenza e alla relativa remunerazione avrebbe determinato la chiusura della fase
applicativa definita "intermedia", di cui alla sopra menzionata D.D. n. 738 del 29 marzo
2023, del servizio di erogazione agli assistiti di ausili per incontinenza;

le parti non hanno, tuttavia, sottoscritto l’accordo succitato, in quanto la fase intermedia di
cui alla D.D. n. 738 del 29 marzo 2023 non può considerarsi conclusa;

ritenuto  necessario sottoscrivere  il  testo  del  presente  Addendum,  il  quale  aggiorna  lo
schema di accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte
per il servizio di supporto all’operatore sanitario per la fornitura agli assistiti degli ausili per
assorbenza per incontinenza e alla relativa remunerazione, di cui alla DGR n. n. 12-7878
dell’11 dicembre 2023, con efficacia non oltre il 31.12.2025;

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

1. vengono espunti nel testo coordinato i punti 1 e 2 dello schema di accordo tra la
Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte per il  servizio di
supporto  all’operatore  sanitario  per  la  fornitura  agli  assistiti  degli  ausili  per
assorbenza per incontinenza e alla relativa remunerazione di cui alla DGR n. 12-
7878 dell’11 dicembre 2023;

2. vengono modificati nel testo  coordinato i punti 7 (ora punto 5), 11 e 12 del sopra
citato  schema  di  accordo  tra  la  Regione  Piemonte,  Federfarma  Piemonte  e
Assofarm Piemonte per il servizio di supporto all’operatore sanitario per la fornitura
agli  assistiti  degli  ausili  per  assorbenza  per  incontinenza  e  alla  relativa
remunerazione;

3. vengono aggiunti nel testo coordinato i punti 9 e 10.

Letto approvato e sottoscritto

Torino, ……………………….



per la Regione Piemonte , il Direttore della Direzione Sanità Antonino Sottile
________________________________________________________________________

per FEDERFARMA- Piemonte, il Presidente Massimo Mana
________________________________________________________________________

per ASSOFARM Piemonte, il Delegato regionale Mario Corrado
________________________________________________________________________



ALLEGATO 2

ACCORDO FRA LA REGIONE PIEMONTE, FEDERFARMA PIEMONTE E ASSOFARM

PIEMONTE PER IL SERVIZIO DI SUPPORTO DELL’OPERATORE SANITARIO PER LA

FORNITURA AGLI ASSISTITI DEGLI AUSILI PER ASSORBENZA PER INCONTINENZA

SINO AL 31.12.2025.

 TRA

Regione Piemonte, rappresentata dalla Direzione Sanità

E

FEDERFARMA- Piemonte, rappresentata dal Presidente
E

ASSOFARM Piemonte, rappresentata dal Delegato regionale

PREMESSO CHE

l’erogazione  dei  presidi  per  assorbenza  in  fornitura  diretta  in  collaborazione  con  le
farmacie pubbliche e private è iniziata, in fase sperimentale, con la DGR n. 16-2070 del 7
settembre 2015,  avente  ad  oggetto  “Sperimentazione in  accordo tra  l’Amministrazione
Regionale e le Associazioni Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte della modalità in
distribuzione  per  conto  (DPC)  dei  presidi  di  assistenza  integrativa  per  diabetici  e  per
incontinenza”;

tale Deliberazione è stata integrata dalla DGR n. 74-5505 del 3 agosto 2017, avente ad
oggetto  “Erogazione  di  ausili  per  l’incontinenza  in  regime  di  distribuzione  per  conto.
Integrazione della DGR n. 16-2070 del 7.9.2015”;

con DGR n. 3-284 del 24.9.2019 sono stati approvati gli “Indirizzi del nuovo accordo tra
Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte relativo alla distribuzione
per Conto (DPC) dei farmaci, dei dispositivi per diabetici e dei presidi per l’incontinenza e
alla sperimentazione della Farmacia dei Servizi a favore di particolari categorie di pazienti
con validità dal 1.10.2019 al 31.12.2022”;

con DGR n. 14-2361 del 27.11.2020 è stata disposta l’interruzione della sperimentazione,
prevista  con  DGR n.  16-2070  del  7  settembre  2015  e  s.m.i.,  nella  parte  relativa  alla
distribuzione  per  conto  presso  le  farmacie  e  i  negozi  autorizzati  dei  presidi  per
assorbenza, a far data dal 1° febbraio 2021;

la DGR n. 10- 2670 del 23.12.2020 ha disposto che, ai fini dell’acquisizione urgente dei
servizi  necessari  per garantire  la continuità della  distribuzione dei  presidi  assorbenti  a
seguito dell’interruzione della sperimentazione della distribuzione per conto, a far data dal
1° febbraio  2021, come disposto dalla DGR n.  14-2361 del  27.11.2020, siano posti  in
essere gli atti necessari per l’affidamento a SCR Piemonte S.p.A dell’espletamento delle
relative procedure;

con la  medesima DGR la  Giunta  regionale  ha demandato a  successiva  deliberazione
l’individuazione  di  un  nuovo  modello  di  erogazione  degli  ausili  per  incontinenza,  da
definirsi in attuazione di quanto previsto dalla citata DGR n. 14-2361 del 27.11.2020, la cui



realizzazione, attraverso l’espletamento di apposita procedura di gara affidata anch’essa
alla  medesima  società  di  committenza  regionale,  automaticamente  comporta  la
decadenza della procedura d’urgenza;

in attuazione della Deliberazione sopra citata, con successiva DGR. n. 3-3042 del 1° aprile
2021, sono stati, tra l’altro, approvati gli indirizzi relativi all’accordo tra Regione Piemonte,
Federfarma  Piemonte  e  Assofarm  Piemonte  per  l’attività  di  supporto  al  servizio  di
erogazione agli assistiti di ausili per incontinenza da parte dei punti territoriali;

con Determinazione del Direttore della Direzione Sanità e Welfare n. 466 del 1° aprile
2021 è stata disposta l’“Approvazione dell'accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma
Piemonte ed Assofarm Piemonte, in merito al servizio di supporto dell’operatore sanitario
per la fornitura agli assistiti degli ausili per assorbenza per incontinenza”;

in  data  1°  aprile  2021  è  stato  siglato  l’accordo tra  la  Regione  Piemonte,  Federfarma
Piemonte ed Assofarm Piemonte per il servizio di supporto dell’operatore sanitario per la
fornitura agli assistiti degli ausili per assorbenza per incontinenza;

in particolare il predetto accordo ha previsto di riconoscere alla farmacia il  corrispettivo
pari a a € 6,80 + IVA per il servizio di supporto all'assistito per la definizione del fabbisogno
e di inserimento del dettaglio dell’ordine nell’apposita piattaforma, nonché di inserimento
delle informazioni comunicate dall’assistito o dal care giver necessarie ad identificare il
luogo di consegna.

in data 27.12.2021 SCR Piemonte spa ha pubblicato la procedura di gara n. 109/2021:
"Gara  centralizzata  per  l’affidamento  di  servizi  di  logistica  integrata  nell’ambito  della
fornitura di  ausili  di  assorbenza per  incontinenza a  favore degli  assistiti  delle  aziende
sanitarie della regione Piemonte ", che è stata attuata a partire dal 1° ottobre 2022;

i servizi oggetto di tale gara comprendono le attività di immagazzinamento e distribuzione
degli ausili e non più l'attività di contact center;

in data 23 dicembre 2022 è stata sottoscritta, in sanatoria, la proroga dell’accordo tra la
Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte per il servizio di supporto
dell’operatore  sanitario  per  le  forniture  agli  assistiti  degli  ausili  per  l’assorbenza  per
incontinenza in sanatoria dal 01.01.2022 al 31.03.2023;

la  DGR n.  38-6384  del  28  dicembre  2022  ha disposto  la  “Presa  d’atto  della  proroga
dell’Accordo tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte e Assofarm Piemonte per il
servizio di supporto dell’operatore sanitario per le forniture agli  assistiti  degli  ausili  per
l’assorbenza per incontinenza in sanatoria dal 01.01.2022 al 31.03.2023”;

alla luce di  tale aggiudicazione, la Giunta ha approvato le nuove linee di  indirizzo per
l'erogazione dei presidi assorbenti con la DGR n. 22-6627 del 21.3.23, avente ad oggetto
“Aggiornamento  delle  linee  di  indirizzo  di  cui  alla  DGR  n.3-3042  del  1.4.2021  sulla
prescrizione e sulla erogazione di ausili  per assorbenza a carico del Servizio Sanitario
Nazionale – Approvazione di modello sperimentale in attuazione della DGR n. 2-3042 del
1.4.2021”.

con Determinazione del Settore Assistenza Farmaceutica, Integrativa e Protesica n. 738
del 29.03.2023, avente ad oggetto  “D.G.R. n. 22-6627 del  21.03.2023 “Aggiornamento
delle linee di indirizzo di cui alla D.G.R. n. 3-3042 del 1.4.2021 sulla prescrizione e sulla



erogazione  di  ausili  per  l'assorbenza  a  carico  del  Servizio  Sanitario  Nazionale-
Approvazione di modello sperimentale in attuazione della D.G.R. n. 2-3041 del 1.4.2021”-
Attivazione  di  una  fase  applicativa  intermedia  relativa  alle  regole  di  erogazione”,  si  è
definito,  fra  l’altro,  che  le  regole  di  erogazione  rimangano  invariate  rispetto  a  quanto
previsto  dalla  DGR n.  3-3042  del  1.04.2021  e  venissero  integrate  con  le  indicazioni
relative ai nuovi prodotti, introdotti con DGR n. 22-6627 del 21.03.2023.

nelle  more  della  completa  definizione  della  procedura  di  affidamento  del  servizio  di
immagazzinamento e  distribuzione degli  ausili,  le  modalità del  servizio  di  supporto dei
punti territoriali sono state mantenute alle medesime condizioni, come definito dalla D.D.
n. 738 del 29.03.2023, anche successivamente al 31.03.2023;

con la Deliberazione della Giunta Regionale n. 12-7878 dell’11 dicembre 2023 è stato
approvato, tra l’altro, lo schema di nuovo accordo per l'erogazione del servizio di supporto
al cittadino tra la Regione Piemonte, Federfarma Piemonte ed Assofarm Piemonte  con
efficacia  complessiva,  in  parziale  sanatoria,  dal  1°  aprile  2023  al  31  dicembre  2024,
allegato n. 1 alla medesima deliberazione per farne parte integrante e sostanziale; 

ai sensi della stessa DGR n. 12-7878, la sottoscrizione di tale accordo relativo al servizio
di supporto dell’operatore sanitario per la fornitura agli assistiti degli ausili per assorbenza
per incontinenza e alla relativa remunerazione avrebbe determinato la chiusura della fase
applicativa definita "intermedia", di cui alla sopra menzionata D.D. n. 738 del 29 marzo
2023, del servizio di erogazione agli assistiti di ausili per incontinenza;

le parti non hanno, tuttavia, sottoscritto l’accordo succitato, in quanto la fase intermedia di
cui alla D.D. n. 738 del 29 marzo 2023 non può considerarsi conclusa;

Ritenuto necessario, alla luce di quanto sopra espresso, sottoscrivere il presente testo, il
quale aggiorna il modello di accordo l’Accordo tra Direzione Sanità, Federfarma Piemonte
e Assofarm Piemonte per il servizio di supporto all’operatore sanitario per la fornitura agli
assistiti  degli  ausili  per assorbenza per incontinenza e alla relativa remunerazione,  con
efficacia non oltre il 31,12,2025;

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

1.  le farmacie pubbliche e private, convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale,
si impegnano a garantire il  servizio come previsto dalla DGR n. 22-6627 del 21
marzo 2023, assicurando in particolare:

▪ il supporto all'assistito per la definizione del fabbisogno;
▪ l’inserimento del dettaglio dell’ordine in piattaforma;

▪ il rinnovo della fornitura;

2.  in  particolare,  le  farmacie  pubbliche  e  private,  convenzionate  con  il  Servizio
Sanitario  Regionale,  si  impegnano  a  garantire  l’inserimento  delle  informazioni
comunicate  dall’assistito  o  dal  care  giver necessarie  ad  identificare  il  luogo  di
consegna (indirizzo e numero di telefono di pronta reperibilità); in assenza di tali
specifiche  indicazioni,  la  consegna  avverrà  presso  la  farmacia  che  ha  inserito
l’ordine;



3.  la cadenza della fornitura sarà mensile in caso di erogazione esclusivamente in
assistenza  convenzionata.  In  tutti  gli  altri  casi,  la  cadenza  della  definizione
dell’ordine sarà trimestrale;

4. il corrispettivo riconosciuto alla farmacia corrisponde a € 6,80 + IVA per il servizio di
inserimento dei dati anagrafici dell’assistito, dei dati di consegna dell’ordine e del
dettaglio del fabbisogno, sia che si tratti di definizione dello stesso, sia che si tratti
di mero rinnovo della fornitura;

5. la ASL capofila  di  Asti  fornisce l’applicativo informatizzato attraverso,  che dovrà
essere utilizzata  per la totalità delle forniture di dispositivi assorbenti agli assistiti, in
qualunque  modalità  esse  avvengano  (fornitura  da  gara,  fornitura  in  regime  di
assistenza  convenzionata),  attraverso  l’inserimento  di  tutte  le  informazioni
necessarie. L’inserimento di tali informazioni nella piattaforma consentirà la regolare
remunerazione;

6.  per le forniture in assistenza convenzionata, la consegna avverrà in farmacia con
le  modalità  già  in  atto.  Per  le  eventuali  forniture  miste  continua  ad  essere
remunerata anche la parte del servizio di cui ai punti 1 e 2;

7. le farmacie pubbliche e private, convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale,
si  impegnano  a  garantire  che  l’inserimento  dell’ordine  nella  piattaforma
informatizzata  avverrà esclusivamente su esplicita richiesta dell’assistito o del suo
care giver;

8. le farmacie pubbliche e private, convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale,
si impegnano, inoltre, a garantire la segnalazione all’ASL di riferimento territoriale,
con le modalità individuate dalla stessa, di eventuali  mancati ritiri  di prodotti  per
assorbenza recapitati  in  farmacia, affinché gli  articoli  non ritirati  possano essere
nuovamente presi in carico dall’operatore logistico;

9. le farmacie pubbliche e private, convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale,
si impegnano a segnalare alla ditta affidataria del servizio di logistica, all’ASL di AT
e  al  Settore  Assistenza  Farmaceutica  Integrativa  e  Protesica  della  Regione
Piemonte le situazioni  di  criticità correlate a eventuali  ritardi  rispetto ai  tempi di
consegna;

10. In caso di indisponibilità superiore a 7 giorni registrata sulla piattaforma informatica
di presidi per l’incontinenza presso i magazzini, la farmacia può procedere, previa
attestazione  dell’effettiva  carenza  risultante  dalla  piattaforma  medesima,  con
l’erogazione  in  convenzionata  della  relativa  fornitura  mensile  (DD  n.  513  del
26.06.2019).

11. il titolare  del  trattamento  dei  dati  è  la  l’ASL capofila  di  Asti  che  provvede  alla
definizione dei ruoli ai sensi del Reg. 679/16 (GDPR) dei soggetti coinvolti, tra cui le
farmacie pubbliche e private, convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale e
dei punti di erogazione autorizzati, diversi dalle farmacie pubbliche e private, cui
sono  estese  le  condizioni  dell’Accordo,  e,  in  particolare,  alla  nomina  dei
responsabili del trattamento dei dati;

12. la presente convenzione ha validità sino al 31.12.2025.

Letto approvato e sottoscritto



Torino, ……………………….
per la Regione Piemonte , il Direttore della Direzione Sanità Antonino Sottile
________________________________________________________________________

per FEDERFARMA- Piemonte, il Presidente Massimo Mana
________________________________________________________________________

per ASSOFARM Piemonte, il Delegato regionale Mario Corrado
________________________________________________________________________




