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Codice A1502B 
D.D. 16 ottobre 2024, n. 577 
Istituzione dell'elenco per l'accreditamento degli operatori pubblici e privati idonei ad erogare 
i servizi al lavoro. Diniego dell'accreditamento per i servizi al lavoro, per l'operatore 
ASSOCIAZIONE IDEA FORMAZIONE B 364 alla data del 30.09.2024, 
 

 

ATTO DD 577/A1500A/2024 DEL 16/10/2024 
 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A1500A - ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO 
 
 
OGGETTO:  Istituzione dell’elenco per l’accreditamento degli operatori pubblici e privati idonei 

ad erogare i servizi al lavoro. Diniego dell’accreditamento per i servizi al lavoro, per 
l’operatore ASSOCIAZIONE IDEA FORMAZIONE B 364 alla data del 30.09.2024, 
 

Che con D.G.R. 30 – 4008 del 11/06/2012 è stata formalizzata l’istituzione dell’elenco per 
l’accreditamento degli operatori pubblici e privati idonei ad erogare i servizi al lavoro e sono stati 
approvati i requisiti, i termini e le modalità per l’iscrizione e la permanenza nell’elenco; ciò in 
applicazione dell’articolo 21 della Legge Regionale 34/2008. 
Che con Determinazione 383 del 5/07/2012 è stata approvata la disciplina dell’accreditamento dei 
servizi al lavoro, modulistica di domanda per l’iscrizione all’elenco, definizione delle evidenze a 
dimostrazione del possesso dei requisiti,  
che con determinazione 560 del 02 Ottobre 2012 è stato istituito il primo elenco per 
l’accreditamento degli operatori pubblici e privati idonei ad erogare i servizi al lavoro. 
Che con DGR 23 – 2427 del 16/11/2015 è stata approvata la proroga del regime di accreditamento 
degli operatori pubblici e privati idonei ad erogare i servizi al lavoro di cui alla D.G.R. 30 – 4008 
del 11/06/2012 
Che con determinazione n. 1597 del 20/12/2018 è stata recepita l’intesa ai sensi dell’art. 12, comma 
1 del decreto legislativo 150 del 14/09/2015, tra il governo le regioni e le province autonome di 
Trento e Bolzano, confermando l’assetto ed i requisiti per l’accreditamento degli operatori e delle 
relative sedi, per i servizi al lavoro già formalizzati con D.G.R. 30 – 4008 del 11/06/2012 
Che con Determinazione 453/2023 è stato revisionato il regolamento applicativo per 
l’accreditamento dei servizi al lavoro. 
Che con Circolare dirigenziale del 18 gennaio 2023 (e s.m.i.), rivolta agli operatori in fase 
istruttoria di accreditamento per i servizi al lavoro, è stata fornita interpretazione autentica di alcuni 
requisiti previsti per l’accreditamento. 
 
VISTE  
le controdeduzioni prodotte dall’operatore ASSOCIAZIONE IDEA FORMAZIONE B 364 a fronte 
di comunicazione di cause ostative all’accoglimento dell’istanza di accreditamento per i servizi al 
lavoro (istanza prodotta ai sensi e per gli effetti delle disposizioni di cui al D.P.R. 445 del 28 
dicembre 2000 e successive modificazioni e integrazioni, consapevoli della responsabilità penale 
correlata alle affermazioni mendaci, e della decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al 



 

provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere (artt. 75 e 76 del D.P.R.445/2000). 
 
La relazione di sopralluogo inerente le filiali dell’operatore per le quali è stato richiesto 
accreditamento dei servizi per il lavoro, dalla quale si evince la non corrispondenza ai requisiti di 
riferimento per il presidio territoriale da parte delle agenzie accreditate per i servizi in tale ambito 
operativo. 
 
CONSIDERATO 
A) il carattere di urgenza per la conclusione del procedimento e la necessità conseguente di 
comunicare immediatamente (alla data indicata in oggetto) all’operatore, l’esito dell’istruttoria 
inerente le controdeduzioni. 
 
B) che le controdeduzioni presentate non sono state considerate idonee al superamento delle cause 
ostative per le seguenti motivazioni: 
 
causa ostativa n. 1) Il curriculum vitae della figura professionale di “addetto al servizio di 
informazione ed accoglienza” non evidenzia esperienza maturata in ordine all’intera gamma di 
attività previste dal requisito di riferimento; 
Motivazione: preso atto delle modifiche introdotte nel curriculum. Poichè le modifiche stesse 
afferiscono a competenze professionali precedentemente non evidenziate, è stata effettuata una 
valutazione supplementare attraverso le specifiche contenute nella piattaforma SILP, così come 
previsto dalla circolare applicativa dei requisiti per l’accreditamento dei Servizi al lavoro (circolare 
del 18 Gennaio 2023), che precisa -per quanto attiene alla coerenza per il personale direttamente 
adibito all’erogazione dei servizi tra inquadramento contrattuale e mansioni ricoperte- l’ufficio 
preposto al controllo documentale può effettuare verifiche in back office, in ordine al rispetto del 
requisito, attraverso la piattaforma SILP. 
dalla valutazione suddetta è emersa la seguente mansione dichiarata: “addetto alla segreteria”. Tale 
inquadramento non corrisponde alle specifiche professionali previste per l’addetto al servizio di 
informazione ed accoglienza (standard A1 e A2, DGR 66/2012) 
 
  
causa ostativa n. 2) Il curriculum vitae della figura professionale “addetto all’erogazione dei 
servizi alla persona” non evidenzia esperienza maturata in ordine all’intera gamma di attività 
previste dal requisito di riferimento; 
Motivazione: preso atto delle modifiche introdotte nel curriculum. Poichè le modifiche stesse 
afferiscono a competenze professionali precedentemente non evidenziate, è stata effettuata una 
valutazione supplementare attraverso le specifiche contenute nella piattaforma SILP, così come 
previsto dalla circolare applicativa dei requisiti per l’accreditamento dei Servizi al lavoro (circolare 
del 18 Gennaio 2023), che precisa -per quanto attiene alla coerenza per il personale direttamente 
adibito all’erogazione dei servizi tra inquadramento contrattuale e mansioni ricoperte-:l’ufficio 
preposto al controllo documentale può effettuare verifiche in back office, in ordine al rispetto del 
requisito, attraverso la piattaforma SILP. 
 
  
dalla valutazione suddetta è emersa la seguente mansione dichiarata: “Impiegato amministrativo”. 
Tale inquadramento non corrisponde alle specifiche professionali previste per l’ “addetto 
all’erogazione dei servizi alla persona” (standard A3, A4, A5 e A6 DGR 66/2012) 
causa ostativa n. 3) Per quanto attiene al requisito D1 la relazione allegata esplicita il curriculum 
esperienziale della filiale di Collegno, senza dare evidenza dell’esperienza triennale maturata in 
ordine alla caratterizzazione/composizione di operatore; 
anche in questo caso, oltre che allo specifico requisito, si rinvia alla circolare del 18 Gennaio 2023): 



 

“ Il requisito si intende rispettato in presenza di esperienza effettuata nel territorio piemontese 
(inteso come contesto territoriale di riferimento). Poiché il requisito fa riferimento all’operatore in 
generale, l’esperienza andrà dimostrata in riferimento ai bacini territoriali presso i quali il soggetto 
richiedente accreditamento ha ubicato le proprie filiali”.  
 
La valutazione ha ritenuto non ammissibile la controdeduzione con la seguente motivazione: 
1) l’assetto di operatore presenta, oltre che la sede centrale amministrativa, le seguenti anagrafiche 
regionali: 
inserimento U.L 3 via Matteotti 54 Leinì avvenuto in data 21.05.2024; 
inserimento U.L 4 corso Primo Levi 23/b interno F Rivoli avvenuto in data 21.05.2024 
inserimento U.L 5 Spelto Marengo 44 Palazzo Pacto Alessandria avvenuto in data 21.05.2024. 
Tale condizione determina la non corrispondenza al requisito. 
 
Inoltre al fine di comprendere la situazione di fatto sono stati svolti sopralluoghi specifici dai quali 
non risulta alcun presidio territoriale delle sedi suddette. Tale condizione evidenzia il mancato 
rispetto dei requisiti B6/B7/B8, D3 della DGR 30-4008/2012, auto certificato in base al DPR 
445/2000 e s.m.i. 
 
C) che l'adozione del presente atto e' prevista dalle disposizioni generali per l’accreditamento degli 
operatori pubblici e privati idonei ad erogare i servizi al lavoro approvate con D.G.R. 30 – 4008 del 
11/06/2012. 
 
D) che il nucleo di valutazione per l’accreditamento ha concordato riguardo quanto sopra 
esplicitato. 

IL DIRETTORE 
 
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

• LR n. 34/2008, DGR n. 66-3576/2012, DGR 30-4008/2012, Determinazione 383/2012, 
DGR n. 23-2427/2015, Determinazione 1587/2018 Determinazione 453/2023 Circolare 
applicativa 18 Gennaio 2023 (e s.m.i.); 

 
determina 

 
il diniego dell’accreditamento per i servizi al lavoro per l’operatore, così come previsto dalla DGR 
30/4008/2012, per l’operatore ASSOCIAZIONE IDEA FORMAZIONE B 364 . 
 
Avverso la presente determinazione e' ammesso ricorso al T.A.R. Piemonte entro 60 giorni dalla 
notifica del provvedimento ai sensi dell'art. 36 R.D.1054/1924 e dell'art. 19 L. 1034/ 1971 e ricorso 
straordinario al Presidente della Repubblica entro 120 giorni dalla notifica del provvedimento ai 
sensi dell'art. 9 DPR 1199/1971. 
 
Il presente atto sarà pubblicato sul B.U. della Regione Piemonte, ai sensi dell’art. 61 dello Statuto e 
dell’art. 5 della L.R. 22/2020  
 
 

IL DIRETTORE (A1500A - ISTRUZIONE, FORMAZIONE E 
LAVORO) 
Firmato digitalmente da Arturo Faggio 

 



 

 
 


