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Codice A1911A 
D.D. 6 agosto 2024, n. 312 
PR FESR 2021-2027 - Misura ''Evoluzione delle piattaforme esistenti'' - Azione I.1ii.1. 
''Sostegno alla trasformazione digitale nella PA''. Approvazione del documento 
''Progettazione funzionale all'esecuzione delle attività'' per l'intervento n. 1 ''Evolutive 
normative PiemontePAY'', in ottemperanza alle procedure definite dal disciplinare di misura 
approvato con D.D. 590/A1905B/2023. 
 

 

ATTO DD 312/A1911A/2024 DEL 06/08/2024 
 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A19000 - COMPETITIVITA' DEL SISTEMA REGIONALE 
A1911A - Sistema informativo regionale 
 
 
OGGETTO:  PR FESR 2021-2027 - Misura “Evoluzione delle piattaforme esistenti” - Azione 

I.1ii.1. “Sostegno alla trasformazione digitale nella PA”. Approvazione del 
documento “Progettazione funzionale all'esecuzione delle attività” per l’intervento n. 
1 “Evolutive normative PiemontePAY”, in ottemperanza alle procedure definite dal 
disciplinare di misura approvato con D.D. 590/A1905B/2023. 
 

Premesso che: 
 
- in attuazione del PR FESR 2021-2027, con D.G.R. n. 11-7585 del 23 ottobre 2023 - e successiva 
rettifica con D.G.R. n. 21-7734 del 20 novembre 2023 - la Giunta Regionale ha approvato la scheda 
di misura "Evoluzione delle piattaforme esistenti in linea con adeguamenti normativi e linee guida 
nazionali” nell'ambito della Priorità I – RSI, competitività e transizione digitale - Obiettivo 
specifico RSO1.2 - Azione I.1ii.1. Sostegno alla trasformazione digitale nella PA, ha destinato alla 
misura la dotazione finanziaria di euro 2.500.000,00 e ha demandato alla Direzione Competitività 
del sistema regionale, Settore Programmazione e sviluppo territoriale e locale, aree interne e aree 
urbane, l'adozione degli atti e dei provvedimenti necessari per l'attuazione della deliberazione 
stessa, ivi compresa la predisposizione del disciplinare per l’attuazione della misura e degli atti 
conseguenti; 
 
- la scheda di misura approvata con le succitate deliberazioni ha definito i quattro interventi 
ammissibili - tra i quali è previsto l’intervento n.1 Evolutive normative PiemontePAY - e ha 
individuato il Settore Sistema informativo regionale, incardinato presso la Direzione Competitività 
del sistema regionale, quale beneficiario della misura mediante l’assegnazione di contributi a fondo 
perduto per l’acquisto di beni e servizi per l’evoluzione delle piattaforme esistenti, previa 
valutazione positiva dei piani di progetto presentati nel rispetto delle modalità, dei contenuti e dei 
criteri di valutazione definiti da apposito disciplinare; 
 
- con D.D. 590/A1905B/2023 del 28 dicembre 2023 il Settore Programmazione e sviluppo 
territoriale e locale, aree interne e aree urbane ha approvato il “Disciplinare per interventi di 



 

adeguamento delle esistenti piattaforme alle specifiche normative obbligatorie e linee guida 
nazionali”, contenente le disposizioni per l’attuazione della misura; 
 
- in particolare, il paragrafo 4.1 del disciplinare prevede che: 
“Le domande di richiesta del contributo, secondo il modello allegato alla determinazione di 
approvazione del [...] disciplinare, devono essere compilate in ogni loro parte, firmate digitalmente 
e trasmesse esclusivamente attraverso la piattaforma “Findom” al settore “Programmazione e 
sviluppo territoriale e locale, Aree interne e Aree urbane” della Direzione “Competitività del 
sistema regionale”, pena l’irricevibilità, a partire dalle ore 09,00 del giorno successivo alla data di 
pubblicazione del [...] disciplinare sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte. 
La domanda deve essere corredata da una relazione che espliciti i principali elementi, di profilo 
tecnico ed economico, che caratterizzano gli investimenti proposti, funzionali allo svolgimento 
delle attività di valutazione in aderenza a quanto disposto dal successivo paragrafo 4.3 e che 
dovranno successivamente esporre piena coerenza con i contenuti progettuali che saranno 
predisposti a seguito dell’eventuale ammissione a finanziamento della domanda.” 
 
- il paragrafo 4.4. del disciplinare prevede, inoltre, che: 
“A seguito di esito positivo dell’istruttoria sulla domanda di contributo il RdG emana il 
provvedimento di ammissione a finanziamento della domanda nell’ambito del quale saranno, fra 
l’altro, indicati nel dettaglio procedure e termini connessi alla predisposizione ed all’approvazione 
della/e progettazione/i funzionale/i all’esecuzione delle attività. 
A seguito dell’acquisizione della/e progettazione/i suddette, corredata/e da provvedimento di 
approvazione da parte del beneficiario, il RdG, verificata la coerenza fra i contenuti progettuali e gli 
elaborati acquisiti all’atto della presentazione della domanda emana il provvedimento di 
concessione del contributo.” 
 
Dato atto che: 
 
- la misura è stata attivata su piattaforma “Findom” il 9 maggio 2024 e il Settore Sistema 
informativo regionale ha trasmesso in data 20 maggio 2024 domanda di finanziamento relativa 
all’intervento n.1 Evolutive normative PiemontePAY per l’importo di euro 1.500.000,00, corredata 
dagli allegati obbligatori “Relazione descrittiva dei principali elementi che caratterizzano gli 
investimenti proposti” e “Cronoprogramma di realizzazione della proposta (in mesi) e relativo 
cronoprogramma di spesa (in annualità)”; 
 
- con D.D. n. 293 del 25 luglio 2024 il Settore Programmazione e sviluppo territoriale e locale, aree 
interne e aree urbane ha emanato il provvedimento di ammissione a finanziamento della domanda 
per l’importo di euro 1.500.000,00, pari al 100% della proposta di investimento, e demandato a 
successivo provvedimento la concessione del contributo inerente l’operazione al ricevimento del 
progetto da parte del proponente settore A1911A. 
 
Considerato, altresì, che: 
 
- con D.G.R. n. 7-8093 del 22 gennaio 2024 la Giunta Regionale ha approvato il Piano Strategico 
pluriennale in ambito ICT 2024-2026, contenente obiettivi e linee strategiche che la Regione si 
prefigge di raggiungere in linea con quanto previsto dal Piano AgID e che l’intervento di 
Evoluzione del sistema PiemontePAY - in linea con adeguamenti normativi, tecnologici e linee 
guida nazionali - trova corrispondenza in tale Piano ICT 2024-2026; 
 
- la valorizzazione delle piattaforme regionali costituisce, infatti, uno dei 10 pilastri su cui è basato 
il modello di programmazione ICT della Regione e rappresenta uno dei principali elementi della 



 

strategia digitale 2024-2026 per sviluppare e ottimizzare sistemi tecnologici trasversali che 
supportino una varietà di servizi e applicazioni sia a valenza interna sia a beneficio di tutto il 
territorio regionale; 
 
- in particolare, la presente iniziativa concorre al raggiungimento dell’obiettivo strategico OBP1 
“Aumentare il grado di adozione ed utilizzo della piattaforme abilitanti nazionali esistenti” definito 
nel Piano strategico ICT dell’Ente; 
 
- con successiva D.G.R. n. 3-8793 del 18 giugno 2024 la Giunta Regionale ha approvato il Piano 
Attuativo pluriennale in ambito ICT per il triennio 2024-2026 che, in attuazione del Piano 
Strategico pluriennale 2024-2026, recepisce le iniziative strategiche, gli interventi evolutivi e i 
fabbisogni dell'Ente nel triennio in ambito ICT; 
 
- nell’ambito del Piano attuativo è previsto l’intervento di Evoluzione del sistema PiemontePAY, 
definito dalla Scheda Iniziativa ICT_6_04 PagoPA/PiemontePAY che, recependo gli obiettivi del 
Piano strategico ICT, inquadra la progettualità e ne caratterizza i tratti essenziali nell’ambito della 
linea d’azione “Adozione delle piattaforme nazionali”. 
 
Per le ragioni sopra esposte, il Settore Sistema informativo regionale ha predisposto il documento 
“Progettazione funzionale all'esecuzione delle attività” per l’intervento n.1 Evolutive normative 
PiemontePAY, contenente la descrizione del progetto, le modalità di attuazione degli interventi di 
progetto, cronoprogramma, fabbisogno finanziario e responsabile del progetto, in coerenza con 
quanto definito nell’ambito della Scheda Iniziativa ICT_6_04 PagoPA/PiemontePAY del Piano 
attuativo pluriennale in ambito ICT per il triennio 2024-2026. 
 
Considerata la necessità di procedere all’approvazione del suddetto documento “Progettazione 
funzionale all'esecuzione delle attività” per l’intervento n.1 Evolutive normative PiemontePAY, 
allegato alla presente determinazione per farne parte integrante e sostanziale (Allegato 1) per 
ottemperare a quanto disposto dal paragrafo 4.4 del “Disciplinare per interventi di adeguamento 
delle esistenti piattaforme alle specifiche normative obbligatorie e linee guida nazionali” approvato 
con D.D. n. 590/A1905B/2023 del 28 dicembre 2023 e alla D.D. n. 293/A1905B/2023 del 25 luglio 
2024. 
 
Rilevato che il presente provvedimento non dispone impegni di spesa a carico del Bilancio e non 
comporta oneri di spesa a carico della Regione Piemonte. 
 
Attestata la regolarità amministrativa del presente provvedimento ai sensi della D.G.R. n. 8-8111 del 
25 gennaio 2024. 
 
Tutto ciò premesso e considerato, 

IL DIRIGENTE 
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

• D.Lgs. n. 165/2001 "Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
amministrazioni pubbliche" e s.m.i.; 

• L.R. n. 23/2008 "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regionali e disposizioni 
concernenti la dirigenza ed il personale" e s.m.i.; 

• Legge n. 241/1990 "Nuove norme sul procedimento amministrativo" e la L. R. n. 14/2014 
"Norme sul procedimento amministrativo e disposizioni in materia di semplificazione" e 
ss.mm.ii.; 



 

• D.Lgs. n. 33/2013 "Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli 
obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche 
amministrazioni" e s.m.i.; 

• D.G.R. n. 8-8111 del 25 gennaio 2024 "Disciplina del sistema dei controlli e specificazione 
dei controlli previsti in capo alla Regione Piemonte in qualità di Soggetto Attuatore 
nell'ambito dell'attuazione del PNRR. Revoca delle D.G.R. 17 ottobre 2016 n. 1-4046 e 14 
giugno 2021 n. 1-3361"; 

• D.G.R. n. 4-8114 del 31 gennaio 2024 "Approvazione del Piano integrato di attività e 
organizzazione (PIAO) della Giunta regionale del Piemonte per gli anni 2024-2026 e della 
tabella di assegnazione dei pesi degli obiettivi dei Direttori del ruolo della Giunta regionale 
per l'anno 2024 " e dato atto che nel PIAO è confluito il Piano Triennale di Prevenzione 
della Corruzione e della Trasparenza; 

• D.G.R. n. 11-7585 del 23 ottobre 2023 "PR FESR Piemonte 2021-2027. Priorità I. 
Obiettivo specifico RSO1.2. Azione I.1ii.1. Sostegno alle trasformazione digitale nella PA. 
Approvazione della scheda tecnica di misura per interventi di adeguamento delle esistenti 
piattaforme alle specifiche normative obbligatorie e linee guida nazionali. Spesa euro 
2.500.000,00"; 

• D.G.R. n. 21-7734 del 20 novembre 2023 "PR FESR Piemonte 2021-2027. Priorità I. 
Obiettivo specifico RSO1.2. Azione I.1li.1. Sostegno alle trasformazione digitale nella PA. 
Approvazione, a rettifica della DGR n. 11-7585 del 23 ottobre 2023, della scheda tecnica di 
misura per interventi di adeguamento delle esistenti piattaforme alle specifiche normative 
obbligatorie e linee guida nazionali"; 

• D.D. n. 590/A1905B/2023 del 28 dicembre 2023 "PR FESR Piemonte 2021-2027. Priorità 
I. Obiettivo specifico RSO1.2. Azione I.1li.1. Sostegno alle trasformazione digitale nella 
PA. Approvazione Disciplinare per interventi di adeguamento delle esistenti piattaforme 
alle specifiche normative obbligatorie e linee guida nazionali. Spesa euro 2.500.000,00"; 

• D.D. n. 293/A1905B/2023 del 25 luglio 2024 "PR FESR Piemonte 2021-2027. Priorità I. 
Obiettivo specifico RSO1.2. Azione I.1li.1. Sostegno alle trasformazione digitale nella PA. 
Interventi di adeguamento delle esistenti piattaforme alle specifiche normative obbligatorie 
e linee guida nazionali - Ammissione a contributo dell'intervento Evolutive normative 
PiemontePAY"; 

• D.G.R. n. 7-8093 del 22 gennaio 2024 "Approvazione del Piano Strategico Pluriennale in 
ambito ICT per il triennio 2024-2026"; 

• D.G.R. n. 3-8793 del 18 giugno 2024 "Approvazione del Piano Attuativo Pluriennale in 
ambito ICT per il triennio 2024-2026. Spesa complessiva euro 255.754.296,20 (di cui euro 
98.580.107,81 anno 2024, euro 79.860.400,04 anno 2025, euro 77.313.788,35 anno 2026)"; 

 
 

determina 
 
Per quanto riportato in premessa,  
 
◦ di dare atto che con D.D. n. 293 del 25 luglio 2024, il Settore Programmazione e sviluppo 

territoriale e locale, aree interne e aree urbane ha ammesso a finanziamento per l’importo di euro 
1.500.000,00, pari al 100% della proposta di investimento, la domanda di contributo a valere 
sulla misura PR FESR 2021-2027 "Evoluzione delle piattaforme esistenti in linea con 
adeguamenti normativi e linee guida nazionali” nell'ambito della Priorità I – RSI, competitività e 



 

transizione digitale - Obiettivo specifico RSO1.2 - Azione I.1ii.1. Sostegno alla trasformazione 
digitale nella PA per l’Intervento n. 1 Evolutive normative PiemontePAY, trasmessa dal Settore 
Sistema informativo regionale in data 20 maggio 2024 con le modalità e gli allegati obbligatori 
previsti dalle disposizioni attuative definite dal “Disciplinare per interventi di adeguamento delle 
esistenti piattaforme alle specifiche normative obbligatorie e linee guida nazionali” approvato con 
D.D. n. 590/A1905B/2023 del 28 dicembre 2023; 

 
◦ di dare atto che il suddetto disciplinare al paragrafo 4.4. prevede che “ A seguito di esito positivo 

dell’istruttoria sulla domanda di contributo il RdG emana il provvedimento di ammissione a 
finanziamento della domanda nell’ambito del quale saranno, fra l’altro, indicati nel dettaglio 
procedure e termini connessi alla predisposizione ed all’approvazione della/e progettazione/i 
funzionale/i all’esecuzione delle attività. A seguito dell’acquisizione della/e progettazione/i 
suddette, corredata/e da provvedimento di approvazione da parte del beneficiario, il RdG, 
verificata la coerenza fra i contenuti progettuali e gli elaborati acquisiti all’atto della 
presentazione della domanda emana il provvedimento di concessione del contributo.”; 

 
◦ di dare atto che nel Piano attuativo pluriennale in ambito ICT per il triennio 2024-2026 approvato 

con D.G.R. n. 3-8793 del 18 giugno 2024 - che recepisce le iniziative strategiche, gli interventi 
evolutivi e i fabbisogni dell'Ente nel triennio in ambito ICT in attuazione del Piano Strategico 
pluriennale 2024-2026 approvato con D.G.R. n. 7-8093 del 22 gennaio 2024 - è previsto 
l’intervento di Evoluzione del sistema PiemontePAY, definito dalla Scheda Iniziativa ICT_6_04 
PagoPA/PiemontePAY; 

 
◦ di dare atto che il Settore Sistema informativo regionale ha predisposto il documento 

“Progettazione funzionale all'esecuzione delle attività” per l’intervento n. 1 Evolutive normative 
PiemontePAY, contenente la descrizione del progetto, le modalità di attuazione degli interventi di 
progetto, cronoprogramma, fabbisogno finanziario e responsabile del progetto, in coerenza con 
quanto definito nell’ambito della Scheda Iniziativa ICT_6_04 PagoPA/PiemontePAY del Piano 
Attuativo pluriennale in ambito ICT per il triennio 2024-2026 che, recependo gli obiettivi del 
Piano strategico ICT, inquadra la progettualità e ne caratterizza i tratti essenziali nell’ambito della 
linea d’azione “Adozione delle piattaforme nazionali”; 

 
◦ di procedere all’approvazione del suddetto documento “Progettazione funzionale all'esecuzione 

delle attività” per l’intervento n.1 Evolutive normative PiemontePAY, allegato alla presente 
determinazione per farne parte integrante e sostanziale (Allegato 1), per ottemperare a quanto 
disposto dal paragrafo 4.4 del “Disciplinare per interventi di adeguamento delle esistenti 
piattaforme alle specifiche normative obbligatorie e linee guida nazionali” approvato con D.D. n. 
590/A1905B/2023 del 28 dicembre 2023 e alla D.D. n. 293/A1905B/2023 del 25 luglio 2024; 

 
◦ di dare atto che il presente provvedimento non dispone impegni di spesa a carico del Bilancio e 

non comporta oneri di spesa a carico della Regione Piemonte. 
 
 
Avverso il presente provvedimento è ammesso ricorso entro il termine di 60 giorni innanzi al 
Tribunale Amministrativo Regionale, ovvero ricorso straordinario al Presidente della Repubblica 
entro 120 giorni dalla data di piena conoscenza dell’atto ovvero l'azione innanzi al Giudice 
Ordinario, per tutelare un diritto soggettivo, entro il termine di prescrizione previsto dal Codice 
Civile.  
 
La presente Determinazione non è soggetta alla pubblicazione sul sito della Regione Piemonte, 
sezione “Amministrazione Trasparente” ai sensi dell’art. 26, del Decreto legislativo 14 marzo 2013, 



 

n. 33.  
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi 
dell'art. 61 dello Statuto e dell'art. 5 della Legge regionale n. 22/2010. 
 
 

IL DIRIGENTE (A1911A - Sistema informativo regionale) 
Firmato digitalmente da Giorgio Consol 

 
 
Si dichiara che sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire 1, 
archiviati come file separati dal testo del provvedimento sopra riportato: 
 

 1.  
Allegato_1_Progettazione_funzionale_all'esecuzione_delle_attività.pdf  

Allegato  
 

                                                 
1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco è quella dei file pre-esistenti 
alla firma digitale con cui è stato adottato il provvedimento 
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ALLEGATO A - PIANO ATTUATIVO PLURIENNALE ICT 2024-2026: SCHEDA INIZIATIVA ICT_6_04 PAGOPA/PIEMONTEPAY

EVOLUTIVE NORMATIVE PIEMONTEPAY – PROGETTAZIONE FUNZIONALE ALL’ESECUZIONE DELLE ATTIVITÀ



1. SCOPO E RIFERIMENTI DEL DOCUMENTO

1.1 SCOPO DEL DOCUMENTO

Il presente documento con-ene la “Proge1azione funzionale all’esecuzione delle a5vità” predisposta
rela-vamente all’Intervento n. 1 <EVOLUTIVE NORMATIVE PIEMONTEPAY> previsto nell’ambito della Misura
<EVOLUZIONE DELLE PIATTAFORME ESISTENTI IN LINEA CON ADEGUAMENTI NORMATIVI E LINEE GUIDA NAZIONALI >
compresa nella Priorità I - RSI, compe--vità e transizione digitale - Obie5vo specifico RSO1.2 - Azione
I.1ii.1. Sostegno alla trasformazione digitale nella PA del Programma Regionale FESR del Piemonte per il
periodo di programmazione 2021-27, approvata con D.G.R. n. 11-7585 del 23 o1obre 2023 e successiva
re5fica con D.G.R. n. 21-7734 del 20 novembre 2023.

La proge1azione viene reda1a in o1emperanza a quanto disposto dal  paragrafo 4.4 del  Disciplinare
<EVOLUZIONE DELLE PIATTAFORME ESISTENTI IN LINEA CON ADEGUAMENTI NORMATIVI E LINEE GUIDA NAZIONALI >
approvato con D.D. 590 del 28 dicembre 2023.

Essa  definisce  gli  impegni  in  termini  di  risorse,  siano  esse  umane  finanziare  o  tecniche,  per  il
raggiungimento dell’obie5vo del proge1o.

Il documento descrive in cosa consiste il proge1o ad alto livello evidenziando:
• le ragioni per avviare il proge1o
• principali stakeholder
• cara1eris-che e obie5vi del proge1o
• benefici e rischi per come iden-fica- nelle fasi iniziali del proge1o
• tempi e cos- di massima per la sua realizzazione.

1.2 RIFERIMENTI

D.G.R. N. 7-8093 DEL 22 GENNAIO 2024

Approvazione del Piano Strategico Pluriennale in ambito ICT per il triennio 2024-2026.

D.G.R. N. 3-8793 DEL 18 GIUGNO 2024

Approvazione del Piano A1ua-vo Pluriennale in ambito ICT per il triennio 2024-2026. Spesa complessiva
euro  255.754.296,20  (di  cui  euro  98.580.107,81  anno  2024,  euro  79.860.400,04  anno  2025,  euro
77.313.788,35 anno 2026).

D.G.R. N. 11-7585 DEL 23 OTTOBRE 2023

PR  FESR  Piemonte  2021-2027.  Priorità  I.  Obie5vo  specifico  RSO1.2.  Azione  I.1ii.1.  Sostegno  alle
trasformazione  digitale  nella  PA.  Approvazione  della  scheda  tecnica  di  misura  per  interven-  di
adeguamento delle esisten- pia1aforme alle specifiche norma-ve obbligatorie e linee guida nazionali.
Spesa euro 2.500.000,00.

EVOLUTIVE NORMATIVE PIEMONTEPAY – PROGETTAZIONE FUNZIONALE ALL’ESECUZIONE DELLE ATTIVITÀ 2



D.G.R. N. 21-7734 DEL 20 NOVEMBRE 2023

PR  FESR  Piemonte  2021-2027.  Priorità  I.  Obie5vo  specifico  RSO1.2.  Azione  I.1li.1.  Sostegno  alle
trasformazione digitale nella PA. Approvazione, a re5fica della D.G.R. n. 11-7585 del 23 o1obre 2023,
della scheda tecnica di misura per interven- di adeguamento delle esisten- pia1aforme alle specifiche
norma-ve obbligatorie e linee guida nazionali.

D.D. 590/A1905B/2023 DEL 28 DICEMBRE 2023

PR  FESR  Piemonte  2021-2027.  Priorità  I.  Obie5vo  specifico  RSO1.2.  Azione  I.1li.1.  Sostegno  alle
trasformazione digitale nella PA. Approvazione Disciplinare per interven- di adeguamento delle esisten-
pia1aforme alle specifiche norma-ve obbligatorie e linee guida nazionali. Spesa euro 2.500.000,00.

DOMANDA DI FINANZIAMENTO E ALLEGATI

DomandaNumero[200630]-[80087670016].pdf.p7m del 20 maggio 2024
trasmessa tramite pia1aforma “Findom” e corredata di allega- obbligatori:

• Allegato_Relazione Descri-va-PPAY.pdf

Relazione descri5va dei principali elemen- che cara1erizzano gli inves-men- propos-.
• Allegato_Cronoprogramma-PPAY.pdf

Cronoprogramma di realizzazione della proposta (in mesi) e rela-vo cronoprogramma di spesa (in 
annualità).

D.D. 293/A1905B/2024 DEL 25 LUGLIO 2024

PR  FESR  Piemonte  2021-2027.  Priorità  I.  Obie5vo  specifico  RSO1.2.  Azione  I.1li.1.  Sostegno  alle
trasformazione digitale nella PA. Interven- di adeguamento delle esisten- pia1aforme alle specifiche
norma-ve  obbligatorie  e  linee  guida  nazionali  -  Ammissione  a  contributo  dell’intervento  Evolu-ve
norma-ve PiemontePAY.
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2. DESCRIZIONE DEL PROGETTO

2.1 NOME DEL PROGETTO

EVOLUTIVE NORMATIVE PIEMONTEPAY

2.2 SCOPO DEL PROGETTO

Per legge, tu1e le PA, i gestori di pubblici servizi e le società a controllo pubblico devono aderire a
pagoPA, la pia1aforma digitale dei pagamen- verso la Pubblica Amministrazione.

PiemontePAY è il sistema tecnico-organizza-vo della Regione Piemonte, connesso al Nodo nazionale
dei Pagamen--SPC, funzionale a intermediare le transazioni con la pia1aforma nazionale pagoPA e
messo a disposizione degli en- del territorio per integrare le rela-ve entrate sul nodo nazionale.

Il  proge1o di  evoluzione del  sistema PiemontePAY si  propone di  raggiungere una  serie  di  obie5vi
significa-vi  che  influenzano  dire1amente  il  modo  in  cui  i  ci1adini  e  la  Pubblica  Amministrazione
interagiscono in ambito pagamen-, a1raverso l’adeguamento norma-vo e tecnologico obbligatorio alle
linee guida nazionali di pagoPA.

L’evoluzione prevista dal proge1o, infa5, ha lo scopo di o5mizzare servizi e funzionalità di pagamento
offer- ai ci1adini, assicurando al contempo eleva- standard di sicurezza, e di fornire strumen- avanza-
agli operatori della PA per il monitoraggio dei processi di pagamento e riscossione.

2.3 DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Il Piemonte è una delle prime Regioni in Italia che ha ado1ato a par-re dal 2014 il Nodo nazionale dei
pagamen-- SPC, con la realizzazione della propria soluzione PiemontePAY.

Regione Piemonte è, inoltre, intermediario tecnologico per le PA del territorio, cioè me1e a disposizione
delle altre amministrazioni – i c.d.  En� Creditori -  un servizio tecnologico per il collegamento e per lo
scambio dei flussi con la pia1aforma pagoPA, nel pieno rispe1o delle Linee Guida del sistema pagoPA.

Al  momento  sono  circa  150  gli  En-  intermedia-  su  PiemontePAY,  tra  cui  la  Ci1à  di  Torino,  Ci1à
Metropolitane, Comuni, Aziende Regionali, Associazioni e altre pubbliche amministrazioni piemontesi.

In  tale  contesto,  PiemontePAY  rappresenta  un  sistema  integrato  con  l’infrastru1ura  nazionale  che
sos-ene gli En- locali e perme1e a ci1adini e imprese di accedere ad una vasta offerta di modalità di
pagamen- ele1ronici.

Il sistema si compone di più moduli:

• la pia2aforma dei pagamen; PPP, si occupa del dialogo con l’infrastru1ura pagoPA, ed è deputata
a produrre gli IUV (iden-fica-vo unico di versamento);
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• il Portale PPAY rivolto a ci2adino e imprese per effe1uare pagamen- e consultarne l’esito;
• il Portale PPAY dell’ente creditore, da cui gli en- possono accedere a una serie di funzionalità di

carico e scarico delle liste delle posizioni dovute, visualizzare i pagamen- ricevu-;
• Il  modulo  della  rendicontazione  e  riconciliazione  contabile,  a  disposizione  degli  En-  per

rendicontare  e  riconciliare  le  entrate  generate  dai  pagamen-  incassa-,  anche  a1raverso
integrazioni dire1e con i sistemi contabili locali.

Il sistema tecnico organizza-vo si completa con una serie di servizi di accompagnamento e supporto.

Accanto all’obie5vo primario di  implementare gli  adeguamen- dispos- come obbligatori e prioritari
dalla roadmap del sistema nazionale pagoPA, le evoluzioni previste dal proge1o hanno anche l’obie5vo
di migliorare servizi e funzionalità di pagamento rivolte ai ci1adini, garan-re standard di sicurezza più
eleva- e fornire alla PA strumen- sempre più evolu- per il monitoraggio del processo di pagamento e
riscossione.

Stakeholder  e  des-natari  del  proge1o  sono,  oltre  alla  Regione  Piemonte,  ci1adini  e  imprese,  En-
Creditori intermedia-,  ci1adini e imprese, oltre alle Amministrazioni centrali di riferimento e ad altri
sogge5 coinvol- sul tema dei pagamen-.

I differen- ruoli e interessi possono essere sinte-zza- nel seguente schema:

A2ore/stakeholder Perché è interessato
U;lizzatore del sistema

PiemontePAY

Regione Piemonte
Intermediario Tecnologico

Fornisce il sistema tecnico
organizza-vo PiemontePAY e a1ua

l’inizia-va, avvalendosi dell’in-house
CSI Piemonte

Promotore e u-lizzatore

Regione Piemonte
(connessione dire1a a pagoPA)
Se1ori che ges-scono pagamen-

Ges-one liste di pagamen- in
a1esa, consultazione pagamen-

effe1ua-, quadrature contabili ed
integrazione col sistema contabile

Portale Ente Creditore

Ente Creditore intermediato – 
Funzionario PA

Caricamento liste di pagamen- in
a1esa, consultazione pagamen-
effe1ua-, quadrature contabili

Portale Ente Creditore

Sistemi Informa-vi dell’Ente Creditore 
– Fornitori applicazioni

Caricamento liste di pagamen- in
a1esa, e acquisizione pagamen-

effe1ua-
Servizi di Integrazione a PPAY

Ci1adino/Impresa che paga la PA
Pagamento di tasse, utenze,
sanzioni, re1e, servizi, quote

associa-ve, ecc. tramite pagoPA
Portale del ci1adino

AgID Agenzia per l’Italia Digitale
Documento Linee guida

pagoPA

PagoPA S.p.A. Gestore nodo nazionale
Integrazione tra nodo

nazionale e PiemontePAY e
specifiche a1ua-ve

Prestatori Servizi di Pagamento - PSP
Eroga servizi di pagamento

ele1ronico verso la PA
Non dire1amente ma tramite

nodo nazionale
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2.4 CARATTERISTICHE DEL PROGETTO

L’intervento di Evoluzione del sistema PiemontePAY - in linea con adeguamen- norma-vi, tecnologici e
linee guida nazionali - trova corrispondenza nel Piano Strategico pluriennale in ambito ICT 2024-2026,
approvato con D.G.R. n.  7-8093 del 22 gennaio 2024, contenente obie5vi e linee strategiche che la
Regione si prefigge di raggiungere in ambito ICT in linea con quanto previsto dal Piano AgID.

La valorizzazione delle pia1aforme regionali  cos-tuisce,  infa5, uno dei 10 pilastri  su cui  è basato il
modello di programmazione ICT della Regione e rappresenta uno dei principali elemen- della strategia
digitale 2024-2026 per sviluppare e o5mizzare sistemi tecnologici trasversali che suppor-no una varietà
di servizi e applicazioni sia a valenza interna sia a beneficio di tu1o il territorio regionale.

In  par-colare,  la  presente  inizia-va  concorre  al  raggiungimento  dell’obie5vo  strategico  OBP1
“Aumentare il grado di adozione ed u-lizzo della pia1aforme abilitan- nazionali esisten-” definito nel
Piano strategico ICT dell’Ente.

L’intervento è, tra l’altro, previsto all’interno del collegato Piano A1ua-vo pluriennale in ambito ICT per
il triennio 2024-2026 approvato con D.G.R. n. 3-8793 del 18 giugno 2024 che, in a1uazione del Piano
Strategico pluriennale 2024-2026, recepisce le inizia-ve strategiche, gli interven- evolu-vi e i fabbisogni
dell'Ente nel triennio in ambito ICT.

Nell’ambito del Piano a1ua-vo l’inizia-va è, quindi, definita recependo gli obie5vi del vigente Piano
strategico ICT, inquadrando la proge1ualità e cara1erizzandone i tra5 essenziali nell’ambito della linea
d’azione “Adozione delle pia1aforme nazionali”.

2.5 OBIETTIVI DEL PROGETTO

A1raverso il presente proge1o la Regione prosegue nell’azione di evoluzione della pia1aforma regionale
PiemontePAY e aggiunta di nuove funzionalità per l’integrazione con la pia1aforma nazionale, oltreché
nel  percorso  di  inclusione al  digitale  degli  En- territoriali  aderen-,  così  da creare  le  condizioni  per
uniformare i processi e declinare in senso più ampio la centralità del ci1adino nei rappor- con la PA
locale.

Gli  adeguamen-  previs-  sono  cruciali  per  garan-re  la  conformità  alle  linee  guida  nazionali  e  per
mantenere la compa-bilità con la roadmap di pagoPA.

Cos-tuisco obie5vi del proge1o:

• l'a1uazione  e  l'implementazione  delle  Specifiche  A1ua-ve  dei  Codici  Iden-fica-vi  di
Versamento, riversamento e riconciliazione (SACI) per assicurare la coerenza e l'aggiornamento
della pia1aforma secondo le dire5ve obbligatorie di PagoPA;

• l'evoluzione del sistema PiemontePAY per conformarsi agli adeguamen- norma-vi necessari per
garan-re  la  con-nuità  opera-va  nei  pagamen-  dei  ci1adini,  rispe1ando  gli  obblighi  di
sorveglianza stabili- dall'art. 146 del T.U.B. so1o la vigilanza di Banca d'Italia;

• l'adeguamento  tecnologico  del  sistema  alle  nuove  specifiche  norma-ve  e  funzionali,  con
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par-colare a1enzione agli standard di sicurezza;
• l'ampliamento  e  l'evoluzione  degli  strumen-  e  delle  modalità  di  pagamento  per  migliorare

l'esperienza degli uten- e garan-re la conformità ai nuovi requisi- norma-vi;
• l'introduzione  di  strumen- di  repor-s-ca  nel  sistema  PiemontePAY  per  consen-re  agli  en-

aderen- di analizzare i da- rela-vi ai pagamen- e alle riscossioni;
• la predisposizione e pubblicazione di materiale informa-vo, so1o forma di corsi online, fruibili

dagli en- per formazione e aggiornamento sull’evoluzione della pia1aforma regionale e sulle
nuove funzionalità a disposizione.

Nel de1aglio, il proge1o prevede:
1. Implementazione SACI e Adeguamen; Norma;vi.
In linea con la necessità di mantenere il  sistema aggiornato alle più recen- linee guida rilasciate da
PagoPA,  l’intervento  in  ques-one  riguarda  l’adeguamento  con-nuo  del  sistema  PiemontePAY  alle
specifiche pubblicate  da PagoPA in merito alla  ges-one dei  processi  di  pagamento,  riversamento e
riconciliazione. Tali specifiche sono chiamate SACI e l’adeguamento del sistema regionale di pagamento
all’ul-ma versione perme1e di  garan-re funzionalità  adeguate e  aggiornate.  In  par-colare,  PagoPa
richiede a tu5 i  sistemi  di  pagamento integra- di  assicurare  la  cosidde1a con-nuità  opera-va del
pagamento a1raverso l’implementazione di  un’evoluzione che garan-sca al  ci1adino la  conclusione
delle  transazioni  di  pagamento  anche  in  presenza  di  rallentamen-  o  instabilità  di  sistema.  Questa
evoluzione è necessaria sia per o1emperare agli obblighi di sorveglianza stabili- dall’art. 146 del T.U.B
so1o la vigilanza della Banca d’Italia, che per offrire al ci1adino e a qualsiasi sogge1o debitore una user

experience con-nua e con esito finale posi-vo.

2. Adeguamento tecnologico.

Al fine di o1emperare agli adeguamen- norma-vi e delle nuove specifiche PagoPA, è necessario che
anche da un punto di vista tecnologico il  sistema PiemontePAY sia adeguatamente evoluto. Essendo
previste nell’ambito del proge1o nuove implementazioni e ampliamento di funzionalità, carichi e uten-,
su PiemontePAY verranno effe1ua- tu5 gli interven- tecnologici necessari, a supporto e sostegno di
una stru1ura applica-va via via sempre più complessa, che necessita pertanto di un adeguamento anche
dal punto di vista tecnologico.

3. Evoluzioni e ampliamento strumen� e modalità pagamento.

L’intervento ha l’obie5vo di  fornire sempre maggiori strumen- di pagamento verso il  ci1adino e le
imprese e di estendere ed ampliare le funzionalità di quelli esisten- (come ad esempio il pagamento di
-po  mul-beneficiario,  in  cui  il  ci1adino/impresa  ha  la  possibilità  di  effe1uare  un  pagamento  nei
confron- di più di due en- creditori).

4. Evoluzione funzionalità a disposizione degli en�: obie5vo dell’intervento sarà quello di fornire agli
en- strumen- di repor-s-ca evoluta e di semplice fruizione per a5vità di analisi da- di pagamento e di
riscossione,  sta-s-che  pregresse  e  previsionali.  Al  fine  di  diffondere  ulteriormente  l’u-lizzo  della
pia1aforma di pagamen- ele1ronici e fornire agli en- gli strumen- per essere costantemente forma- e
informa-, il proge1o prevede la proge1azione e pubblicazione del materiale forma-vo (audio-video e
presentazioni specifiche) u-le a questo scopo.
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3. MODALITÀ DI ATTUAZIONE DEGLI INTERVENTI

In a1uazione del PR FESR 2021-2027, con D.G.R. n. 11-7585 del 23 o1obre 2023 - e successiva re5fica
con D.G.R. n. 21-7734 del 20 novembre 2023 - la Giunta Regionale ha approvato la scheda di misura
"Evoluzione  delle  pia1aforme esisten- in linea con adeguamen- norma-vi  e  linee guida  nazionali”
nell'ambito della Priorità I – RSI, compe--vità e transizione digitale - Obie5vo specifico RSO1.2 - Azione
I.1ii.1.  Sostegno alla  trasformazione digitale  nella PA,  che comprende,  tra  gli  altri,  l’intervento n.  1
Evolu-ve norma-ve PiemontePAY, con una dotazione complessiva di 2.500.000,00 euro.

Le sudde1e D.G.R.:

• individuano il Se1ore Sistema informa-vo regionale quale sogge1o beneficiario della misura, in
coerenza con le a5vità svolte quale Intermediario tecnologico a sostegno degli en- aderen- per
l’esecuzione dei pagamen- telema-ci in a1uazione della D.G.R. n. 37-7454 del 15 aprile 2014 e
del  Protocollo  per  l'adesione  al  Sistema dei  pagamen- informa-ci  a  favore delle  Pubbliche
Amministrazioni tra AgID e Regione Piemonte;

• dispongono  quale  -pologia  e  en-tà  di  agevolazione per  la  realizzazione  degli  interven-
l’assegnazione di contribu- a fondo perduto per l’acquisto di beni e servizi per l’evoluzione delle
pia1aforme esisten-, previa valutazione posi-va dei piani  di  proge1o presenta- nel rispe1o
delle  modalità,  dei  contenu-  e  dei  criteri  di  valutazione  defini-  da  apposito  disciplinare,
predisposto dal Responsabile di Ges-one della misura.

In caso di valutazione posi-va del piano di proge1o presentato, il Se1ore Sistema Informa-vo regionale
avvierà procedure per l’acquisizione di servizi e forniture mediante ricorso all’in-house providing, nel
rispe1o della Convenzione Quadro per gli affidamen- dire5 al CSI Piemonte per la prestazione di servizi
in  regime  di  esenzione  IVA  per  il  periodo  1  gennaio  2022-31  dicembre  2026,  e  procedure  per
l’acquisizione sul mercato di altri servizi nel rispe1o del Codice dei contra5 pubblici, D. Lgs. 31 marzo
2023, n. 36.

Le a5vità sono realizzate da un team di proge1o appositamente cos-tuito per ges-re sia gli  aspe5
tecnici, comprese le a5vità di test con PA centrale e PA locale sia il supporto agli en- aderen- e le
a5vità di animazione del territorio.

Le procedure di selezione e i conseguen- contra5 con gli a1uatori saranno stru1ura- in modo tale che
le agevolazioni non determinino aiu- di Stato, dire5 o indire5 e l’insussistenza di aiu- di Stato sarà
ogge1o di apposita relazione predisposta a seguito degli affidamen- espleta- in corso di proge1o.
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4. RILEVANZA STRATEGICA, VALUTAZIONE DEL RISCHIO E BENEFICI ATTESI

In coerenza con la strategia e gli obie5vi del PR FESR 2021-2027, il proge1o sos-ene l’evoluzione del
sistema informa-vo pubblico, funzionale all’innovazione dei processi interni della PA e a supporto della
trasformazione  digitale,  a1raverso  lo  sviluppo  della  pia1aforma  regionale  dei  pagamen-  di
intermediazione verso l’infrastru1ura nazionale e concorre al raggiungimento dei target fissa- per gli
indicatori di output e di risultato nell’ambito dell’obie5vo specifico RSO1.2 - Perme1ere ai ci1adini, alle
imprese,  alle  organizzazioni  di  ricerca  e  alle  autorità  pubbliche  di  cogliere  i  vantaggi  della
digitalizzazione.

In  relazione alla  rilevanza strategica  dell’inizia-va,  alla  valutazione  del  rischio  e  ai  benefici  a1esi  si
rimanda integralmente al contenuto dell’Allegato A “Scheda Inizia-va ICT_6_04 PagoPA/PiemontePAY”
contenuta nel Piano A1ua-vo pluriennale in ambito ICT per il triennio 2024-2026 approvato con D.G.R.
n. 3-8793 del 18 giugno 2024 che, in a1uazione del Piano Strategico pluriennale 2024-2026, recepisce le
inizia-ve strategiche, gli interven- evolu-vi e i fabbisogni dell'Ente nel triennio in ambito ICT.

Tale  Scheda  declina,  tra  l’altro,  gli  indicatori  di  rischio  collega-  all’inizia-va  e  eventuali  azioni  di
mi-gazione da ado1are e riporta l’elenco dei  benefici a1esi,  organizza- per -pologia e categoria di
impa1o.

5. CRONOPROGRAMMA

Questa sezione fornisce una s-ma della schedulazione di tu1e le milestone del proge1o di alto livello. 
Definisce una s-ma di massima e potrà cambiare man mano che il proge1o avanza e le a5vità, le tappe 
e le rela-ve esigenze associate saranno definite nel de1aglio.

Il proge1o è ar-colato nei seguen- Work Packages (Work Breakdown Structure- WBS)
1. WP1 – Implementazione SACI e Adeguamen; Norma;vi 

Task 1.1 – A1uazione Specifiche A1ua-ve dei Codici iden-fica-vi di Versamento, riversamento e
riconciliazione secondo le disposizioni nazionali PagoPA
Task 1.2 – A1uazione degli Adeguamen- Norma-vi prioritari e obbligatori

2. WP2 – Adeguamento tecnologico
Task  2.1  –  Aggiornamento  e  sviluppo  della  componente  tecnologica  in  coerenza  con  gli
adeguamen- e l’ampliamento delle funzionalità, previs- dal proge1o

3. WP3 – Evoluzioni e ampliamento strumen; e modalità pagamento
Task 3.1 - Proge1azione e sviluppo di servizi rivol- al ci1adino per un migliore u-lizzo di 
PiemontePAY

4. WP4 – Evoluzione funzionalità a disposizione degli en;
Task 4.1 – Proge1azione e sviluppo di repor-s-ca a supporto degli en-
Task 4.2 – Pubblicazione e diffusione di strumen- e materiale forma-vo e informa-vo per la 
divulgazione delle funzionalità di PiemontePAY tra i fruitori del sistema.
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Cronoprogramma delle a-vità
WP Titolo Task M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24

Task 1.1 – A1uazione Specifiche A1ua-ve dei Codici

iden-fica-vi di Versamento, riversamento e riconciliazione

secondo le disposizioni nazionali PagoPA

Task 1.2 – A1uazione degli Adeguamen- Norma-vi

prioritari e obbligatori 

WP 2 - Adeguamento tecnologico Task 2.1 – Aggiornamento e sviluppo della componente 

tecnologica in coerenza con gli adeguamen- e 

l’ampliamento delle funzionalità, previs- dal proge1o

WP 3 – Evoluzioni e ampliamento 

strumen- e modalità pagamento

Task 3.1 - Proge1azione e sviluppo di servizi rivol- al 

ci1adino per un migliore u-lizzo di PiemontePAY

Task 4.1 – Proge1azione e sviluppo di repor-s-ca a

supporto degli en-

Task 4.2 – Pubblicazione e diffusione di strumen- e

materiale forma-vo e informa-vo per la divulgazione delle

funzionalità di PiemontePay tra i fruitori del sistema.

WP 1- Implementazione SACI e 

Adeguamen- Norma-vi

WP4 – Evoluzione funzionalità a 

disposizione degli en-

6. FABBISOGNO FINANZIARIO

Il budget di sintesi prevede un fabbisogno economico massimo pari a euro 1.500.000,00 per l’acquisto di
beni e servizi funzionali alla realizzazione del proge1o.

Si s-ma la seguente ar-colazione per WP del budget:

Work Package n. WP 1

Titolo Work package Implementazione SACI e Adeguamen; Norma;vi

Inizio aJvità M1

Fine aJvità M24

Costo s;mato 600.000 euro

Work Package n. WP2

Titolo Work package Adeguamento tecnologico

Inizio aJvità M12

Fine aJvità M24

Costo s;mato 300.000 euro

Work Package n. WP3

Titolo Work package Evoluzioni e ampliamento strumen; e modalità pagamento

Inizio aJvità M1

Fine aJvità M12

Costo s;mato 200.000 euro

Work Package n. WP4

Titolo Work package Evoluzione funzionalità a disposizione degli en;

Inizio aJvità M4

Fine aJvità M24

Costo s;mato 400.000 euro
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L’intervento non prevede un cofinanziamento da parte del beneficiario, tra1andosi di sovvenzione a
fondo perduto a copertura fino al 100% delle spese ammissibili.

7. RESPONSABILE DEL PROGETTO (OWNER)

Responsabile  dell’inizia-va  è  il  do1.  Giorgio  Consol,  Responsabile  del  Se1ore  Sistema  Informa-vo
regionale.
Codice stru1ura di riferimento A1911A.

Torino, agosto 2024
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Annesso 1: Schede iniziative | 354/491

Piano Attuativo ICT Pluriennale 2024 - 2026 | 430/634



Annesso 1: Schede iniziative | 355/491

Piano Attuativo ICT Pluriennale 2024 - 2026 | 431/634



Annesso 1: Schede iniziative | 356/491

Piano Attuativo ICT Pluriennale 2024 - 2026 | 432/634



Annesso 1: Schede iniziative | 357/491

Piano Attuativo ICT Pluriennale 2024 - 2026 | 433/634



Annesso 1: Schede iniziative | 358/491

Piano Attuativo ICT Pluriennale 2024 - 2026 | 434/634



Annesso 1: Schede iniziative | 359/491

Piano Attuativo ICT Pluriennale 2024 - 2026 | 435/634



Annesso 1: Schede iniziative | 360/491

Piano Attuativo ICT Pluriennale 2024 - 2026 | 436/634



Annesso 1: Schede iniziative | 361/491

Piano Attuativo ICT Pluriennale 2024 - 2026 | 437/634



Annesso 1: Schede iniziative | 362/491

Piano Attuativo ICT Pluriennale 2024 - 2026 | 438/634




