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Codice A1511C 
D.D. 15 aprile 2024, n. 170 
Art.12 L.r. n. 28/2007- Indizione di una procedura negoziata senza pubblicazione del bando di 
gara ai sensi dell'art. 76, comma 6 del D.Lgs. 36/2023, per l'acquisizione del ''Servizio di 
realizzazione, erogazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione di voucher per il diritto 
allo studio, ai sensi dell'art. 12 delle L.r. n. 28/2007 per gli anni scolastici 2024/2025 e 
2025/2026'. CIG: B12327054A. Ripetizione di... 
 
 

 

ATTO DD 170/A1511C/2024 DEL 15/04/2024 
 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A1500A - ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO 
A1511C - Politiche dell'istruzione, programmazione e monitoraggio strutture scolastiche 
 
 
OGGETTO:  Art.12 L.r. n. 28/2007- Indizione di una procedura negoziata senza pubblicazione del 

bando di gara ai sensi dell’art. 76, comma 6 del D.Lgs. 36/2023, per l’acquisizione 
del ''Servizio di realizzazione, erogazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione 
di voucher per il diritto allo studio, ai sensi dell’art. 12 delle L.r. n. 28/2007 per gli 
anni scolastici 2024/2025 e 2025/2026'. CIG: B12327054A. 
Ripetizione di servizi analoghi al contratto stipulato in data 17/12/2021, Rep. 
237/2022. CIG 860723208C – CUP J16D20000250003. Spesa complessiva euro 
684.420,00. Prenotazione di impegno della spesa di euro 606.270,00 sul capitolo 
114828 annualità 2024 e di euro 78.150,00 sul capitolo 114828 annualità 2025. 
 

Premesso che: 
 
- la Legge regionale 28 dicembre 2007, n. 28 (Norme sull'istruzione, il diritto allo studio e la libera 
scelta educativa), nel testo precedente alle modifiche intervenute con la L.r. 5 dicembre 2016, n. 25 
(Disposizioni relative agli indirizzi per l'attuazione degli interventi per il diritto allo studio. 
Modifiche alla legge regionale 28 dicembre 2007, n. 28 (Norme sull'istruzione, il diritto allo studio 
e la libera scelta educativa), configurava il “Piano Triennale di interventi in materia di istruzione, 
diritto allo studio e libera scelta educativa”, previsto dall’articolo 27 della stessa, come un vero e 
proprio strumento di programmazione triennale, finalizzato a definire gli ambiti applicativi delle 
disposizioni della legge e le rispettive priorità di intervento, nel quadro complessivo delle politiche 
regionali in materia di istruzione e formazione professionale; 
- la Legge regionale 25/2016, alla luce dell’esperienza applicativa del Piano Triennale sopra 
richiamato, ne ha modificato la natura, introducendo, in sua vece, all’articolo 21, un “Atto di 
indirizzo per l’attuazione degli interventi in materia di diritto allo studio”, ed apportando, 
conseguentemente, sostanziali modifiche alla L.r. 28/2007; 
- l’art. 12 della L.r. n. 28/2007 e s.m.i., al fine di rendere effettivo il diritto allo studio ed 
all'istruzione e formazione, per tutti gli allievi delle scuole statali, paritarie e dei corsi di formazione 
professionale organizzati da agenzie formative accreditate ai sensi della legislazione vigente e 



 

finalizzati all'assolvimento dell'obbligo formativo, prevede come strumento di intervento gli assegni 
di studio. 
- Il medesimo art. 12, al comma 6-quater, successivamente aggiunto dall’art. 52 della L.r. n. 
26/2015, precisa che a decorrere dall’anno scolastico 2016/2017 gli assegni di studio sono erogati in 
forma di voucher elettronici. 
 
Dato atto che i voucher elettronici per il diritto allo studio, ai sensi dell’art. 12 della L.r. n. 28/2007), 
rispettivamente lett. a) e lett. b), sono così articolati: 
A) voucher per il pagamento delle rette di iscrizione e frequenza.  
 
B) voucher per l’acquisto di libri di testo, materiale didattico e dotazioni tecnologiche funzionali 
all'istruzione, per il pagamento delle spese relative alle attività integrative previste dai piani 
dell'offerta formativa e per l'acquisto di titoli di viaggio per il trasporto scolastico. 
 
Considerato che: 
 
• l’Atto di indirizzo per l’attuazione degli interventi in materia di diritto allo studio, approvato con 

D.C.R. n. 367-6857 del 25.03.2019, al paragrafo 2.4. “Assegni di studio” contiene le principali 
disposizioni attuative dell’art. 12 della L.r. n. 27/2008 e in particolare definisce le modalità per 
l’attribuzione dei voucher per il diritto allo studio, le fasce di reddito per accedervi e i relativi 
criteri per l’assegnazione. 

• la L.r. n. 19 del 17 dicembre 2018, “Legge annuale di riordino dell’Ordinamento regionale”, con 
gli artt. 147 e 148 ha modificato gli artt. 8 e 31 della L.r. n. 28/2007, attribuendo in capo alla 
Regione, anziché ai Comuni sede di Autonomie Scolastiche, la competenza in merito 
all’erogazione del contributo statale per la fornitura gratuita, parziale o totale dei libri di testo a 
partire dall’anno scolastico 2019/2020, come previsto dall’art. 27 della L. n. 448/1998. 

• la Giunta regionale, ai sensi del comma 6-bis dell’art. 12 della L.r. n. 28/2007, sentita la 
commissione consiliare competente, approva annualmente con propria deliberazione le modalità 
di gestione e attuazione dello strumento di intervento e i termini di presentazione delle istanze. 

• la struttura regionale competente, alla luce delle predette disposizioni e stante gli indirizzi assunti 
dalla Giunta regionale ai sensi dell’art. 12, comma 6 della L.r. n. 28/2007, adotta, ogni anno, in 
contemporanea, due specifici e distinti bandi, uno per i voucher “iscrizione e frequenza” e uno 
per i voucher “libri di testo, attività integrative previste dai piani dell'offerta formativa, trasporti”. 
I voucher sono annualmente erogati sulla base delle istanze presentate dalle famiglie in risposta a 
tali bandi, a cui conseguono due distinte graduatorie di beneficiari approvate con specifici 
provvedimenti.  

• Il servizio di realizzazione, erogazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione di voucher per 
il diritto allo studio, ai sensi dell’art. 12 delle L.r. n. 28/2007 e degli Atti di indirizzo sopra citati, 
si qualifica come un servizio sociale fondamentale per le famiglie piemontesi e di preminente 
interesse pubblico, in quanto rende effettivo e sostiene il diritto allo studio e all’istruzione e 
formazione per tutti gli allievi del territorio regionale delle scuole statali, paritarie e dei corsi di 
formazione professionale. 

 
 
Dato atto che: 
• Gli studenti sono i beneficiari diretti dei titoli di legittimazione elettronici, mentre le istituzioni 

scolastiche e formative, gli esercizi commerciali e altri soggetti di varia natura – presso i quali gli 
studenti possono fruire dei voucher e che vengono a costituire una rete – sono i beneficiari 
indiretti, cui verranno rimborsate le spese a consuntivo, previa presentazione dei titoli utilizzati 
presso di loro. 

• In applicazione degli indirizzi assunti dalla Giunta con D.G.R. n. 69-5500 del 07.12.2017 e con 



 

D.G.R. n. 38- 8763 del 12.04.2019, il servizio di realizzazione, erogazione, gestione, 
monitoraggio e rendicontazione di voucher elettronici per il diritto allo studio, a partire dall’anno 
2017, è stato assicurato sul territorio regionale tramite un soggetto gestore esterno.  

• Con la D.G.R. n. 5-1661 del 17 luglio 2020, la Giunta regionale ha dato mandato alla Direzione 
Istruzione Formazione e Lavoro – Settore Politiche dell’Istruzione, programmazione e 
monitoraggio strutture scolastiche di adottare gli atti e i provvedimenti amministrativi necessari 
ad individuare un soggetto qualificato a cui affidare il “Servizio di realizzazione, erogazione, 
gestione, monitoraggio e rendicontazione di voucher per il diritto allo studio, ai sensi dell’art. 12 
delle L.r. n. 28/2007 per gli anni scolastici 2021/2022, 2022/2023 e 2023/2024.  

• Con la citata D.G.R. n. 5-1661 del 17 luglio 2020, la Giunta regionale, in continuità con le 
esperienze pregresse, ha confermato la volontà di assumere a carico della Regione i costi della 
commissione applicata dal gestore del servizio al network di esercenti convenzionati per l'utilizzo 
dei predetti voucher, al fine di massimizzare l’utilizzo dei voucher da parte delle famiglie. 

• Per le annualità 2021/2022, 2022/2023 e 2023/2024, a seguito di procedura aperta ai sensi 
dell'art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. il servizio è stato aggiudicato con D.D. n. 398 del 
14/07/2021, CIG 860723208C, CUP J16D20000250003, del Settore Contratti, Polizia locale e 
sicurezza integrata a Edenred Italia S.r.l. di Milano, per un importo complessivo di 1.026.630,00 
euro o.f.i. e per una durata contrattuale decorrente dalla data di sottoscrizione del contratto fino al 
31/08/2024; 

• Negli atti di gara la Regione Piemonte ha previsto la facoltà di attivare la ripetizione di servizi 
analoghi ai sensi dell’art. 63, comma 5, del D.Lgs. 50/2016, per massimo 24 mesi, cioè per 
ulteriori due anni scolastici 2024/2025 e 2025/2026 e per un importo massimo di € 680.000,00 
oltre IVA al 22% per € 149.600,00 per complessivi € 829.600,00.  

• Rilevata la necessità di dare prosecuzione allo strumento “Voucher elettronici per il diritto allo 
studio” per gli anni scolastici 2024/2025 e 2025/2026 al fine di garantire la necessaria continuità 
al servizio, ormai prossimo alla scadenza, la Regione Piemonte, anche a seguito dell’esperienza 
dei precedenti anni scolastici, intende attivare la ripetizione dei servizi analoghi sopra richiamata. 

 
 
Preso atto dell’art. 226, D.Lgs. 36/2023, che prevede che: 
- dal 1° luglio 2023 il D.Lgs. 50/2016 è abrogato;  
- le disposizioni di cui al D.Lgs. 50/2016 continuano ad applicarsi esclusivamente ai procedimenti 
in corso; per procedimenti in corso, si intendono in particolare:  
a) le procedure e i contratti per i quali i bandi o avvisi con cui si indice la procedura di scelta del 
contraente siano stati pubblicati prima della data in cui il codice acquista efficacia,  
b) in caso di contratti senza pubblicazione di bandi o avvisi, le procedure e i contratti in relazione ai 
quali, alla data in cui il codice acquista efficacia, siano stati già inviati gli avvisi a presentare le 
offerte; 
- ogni richiamo in disposizioni legislative, regolamentari o amministrative vigenti al D.Lgs. 
50/2016 o al codice dei contratti pubblici vigente alla data di entrata in vigore del D.Lgs. 36/2023, 
si intende riferito alle corrispondenti disposizioni di quest’ultimo.  
 
Stante quanto sopra richiamato, e in considerazione dell’identità sostanziale della disciplina sulla 
ripetizione dei servizi analoghi nel D.Lgs. 50/2016 e nel D.Lgs. 36/2023, si è ritenuto di applicare il 
codice appalti vigente al momento dell’indizione della procedura di attivazione dei servizi analoghi; 
pertanto, il servizio sarà affidato a seguito di procedura negoziata senza previa pubblicazione del 
bando di gara ai sensi dell’art. 76, comma 6, D.Lgs. 36/2023, che prevede, al comma 6, che le 
stazioni appaltanti possano aggiudicare appalti pubblici mediante una procedura negoziata senza 
pubblicazione di un bando di gara per nuovi lavori o servizi consistenti nella ripetizione di lavori o 
servizi analoghi, già affidati all'operatore economico aggiudicatario dell'appalto iniziale dalle 
medesime stazioni appaltanti, a condizione che tali lavori o servizi siano conformi al progetto a base 



 

di gara e che tale progetto sia stato oggetto di un primo appalto aggiudicato secondo una procedura 
di cui all'articolo 70, comma 1, D.Lgs.36/2023.  
 
 
Dato atto che per l’acquisizione del servizio in oggetto si utilizzerà SINTEL, Piattaforma di e-
procurement della Regione Lombardia, istituita con lo scopo di supportare la Regione e tutte le 
Pubbliche Amministrazioni che ne fanno richiesta, nella realizzazione delle procedure di cui al 
D.Lgs. 36/2023, condividendone le finalità di: 
• ridurre la spesa per le forniture di beni e servizi nella pubblica amministrazione 
• rendere le procedure più snelle e più rapide 
• garantire la massima trasparenza nelle operazioni di gara 
• aprire il mercato delle forniture e renderlo più competitivo tramite l’elenco fornitori telematico 
 
 
Visto l’art. 17, comma 1, del D.Lgs. 36/2023, il quale dispone che prima dell'avvio delle procedure 
di affidamento dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti e gli enti concedenti, con apposito atto, 
adottano la decisione di contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di 
selezione degli operatori economici e delle offerte. 
 
Dato atto che: 
 
• il servizio di realizzazione, erogazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione di voucher per 

il diritto allo studio, ai sensi dell’art. 12 delle L.r. n. 28/2007 per gli anni scolastici 2024/2025 e 
2025/2026 si rende indispensabile per l’inizio dell’anno scolastico 2024/2025; 

• la durata del servizio avrà decorrenza dalla data di stipula del contratto o di avvio del servizio, 
fino al 31/8/2026, a conclusione dell’anno scolastico 2025/2026; 

• l’importo massimo stimato per il servizio è di € 561.000,00, oltre ad IVA al 22% per € 
123.420,00, per complessivi € 684.420,00 o.f.i.; 

• è altresì prevista la facoltà, ai sensi dell’art. 120 comma 1, lett. a) e comma 9 del D.Lgs n. 
36/2023, di prevedere eventuali modifiche del contratto in corso di esecuzione, per un importo 
massimo di € 112.200,00 oltre IVA al 22% per € 24.684,00 per complessivi € 136.884,00 o.f.i.; 

• il valore complessivo stimato dell’appalto, ai fini dell’applicazione delle soglie di cui all’art. 14, 
D.Lgs. 36/2023, è 673.200,00 come da tabella sotto riportata: 

 
 
 

A) Valore stimato appalto Importo o.f.e. IVA al 22 % Importo o.f.i. 

A.1) Importo stimato per il servizio iniziale 
(ripetizione di servizi analoghi al contratto 
Rep. 237/2022) + oneri per la sicurezza 

€ 561.000,00 € 123.420,00 € 684.420,00 

A.2) Eventuale modifica del contratto in corso 
di esecuzione ai sensi dell’art. 120 comma 1, 
lett. a) e comma 9 del D.Lgs n. 36/2023) 

 
€ 112.200,00 

 
€ 24.684,00 

 
€ 136.884,00 

Valore complessivo stimato dell’appalto ai 
fini dell’applicazione delle soglie di cui 
all’art. 14 del D.Lgs. 36/2023 

 
€ 673.200,00 

 
€ 148.104,00 

 
€ 821.304,00 

 



 

Dato atto che: 
• relativamente al contributo ANAC, l'art. 65 del D.L. 34/2020 (convertito con L. 77/2020) ha 

disposto l’esonero temporaneo del pagamento dei contributi dovuti all’ANAC da parte dei 
soggetti pubblici e privati, ai sensi dell’articolo 1, comma 65, della Legge 23 dicembre 2005, n. 
266, per la partecipazione alle procedure di gara avviate dalla data di entrata in vigore del citato 
decreto legge e che pertanto, essendo la presente procedura ricollegata alla procedura relativa al 
contratto principale, (determina a contrarre n. 624 del 27/10/2020), non è necessario effettuare il 
pagamento del contributo all' ANAC. 

 
• gli oneri complessivi occorrenti per il presente affidamento sono pari a € 684.420,00 IVA 

compresa. 
 
• il presente affidamento non è stato inserito nel programma biennale 2023/2024 degli acquisti beni 

e servizi di importo pari o superiore a € 40.000,00, in quanto l’importo totale risulta già 
ricompreso nell'importo originario dell'appalto principale. 

 
Ritenuto pertanto, sulla base delle esigenze sopra riportate nonché del quadro normativo richiamato: 
 
• di indire una procedura negoziata senza bando di cui all’art. 76, comma 6, del D.Lgs. n. 36/2023, 

per l’acquisto di un “Servizio di realizzazione, erogazione, gestione, monitoraggio e 
rendicontazione di voucher per il diritto allo studio, ai sensi dell’art. 12 della L.r. n. 28/2007 per 
gli anni scolastici 2024/2025 e 2025/2026”, mediante lettera di invito all’operatore economico 
Edenred Italia s.r.l., già aggiudicatario dell’appalto di cui al contratto stipulato in data 
17/12/2021, Rep. n. 237/2022. CIG 860723208C – CUP J16D20000250003; 

 
• di approvare la seguente documentazione predisposta per la procedura in oggetto, allegata, parte 

integrante e sostanziale al presente provvedimento:  
1. lettera di invito per il servizio di realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di 

“Voucher elettronici per il diritto allo studio” ex art. 12 della L.R. 28/2007 per gli anni 
scolastici 2024/2025 e 2025/2026, analogo al contratto Rep. n. 237/2022 (Allegato 1); 

2. progetto di servizio redatto ai sensi dell’art. dell’art. 41, comma 12 del D.Lgs. n. 36/2023, 
comprensivo di capitolato speciale descrittivo e prestazionale di cui alla lett. e) del progetto di 
servizio (Allegato 2); 

 
Dato atto che: 
• l’ulteriore modulistica per la partecipazione alla gara (fac simili di: domanda di partecipazione, 

DGUE e dichiarazioni integrative, Patto di integrità, Informativa Privacy, dichiarazione 
tracciabilità dei flussi finanziari, documentazione per avvalimento) è esaurientemente richiamata 
nella lettera di invito. 

 
• trattandosi di servizio di carattere intellettuale non è stato redatto il D.U.V.R.I. (Documento unico 

di valutazione dei rischi di interferenza) e gli importi per gli oneri della sicurezza da interferenze 
sono pari a € 0,00. 

 
Valutato, trattandosi di servizio specialistico di natura intellettuale, ed in conformità con quanto 
previsto nella Nota illustrativa del Bando tipo n.1/2023 ANAC paragrafo 7, di non prevedere il 
CCNL applicabile al personale impiegabile nell’appalto, ai sensi dell’art. 11 del Codice. 
 
Precisato altresì che: 
• per la realizzazione del predetto servizio occorre avvalersi di un operatore economico in possesso 

dei requisiti di cui all’articolo 13 del capitolato; 



 

• in conformità a quanto disposto dall’art. 58 del D.Lgs. n. 36/2023, non si procede, per il presente 
acquisto, ad una suddivisione in lotti poiché risulta essere più efficiente ed efficace e meglio 
rispondente alle finalità del progetto, la realizzazione dell’intero servizio da parte di un unico 
soggetto in quanto la natura del servizio richiesto necessita di un’azione coordinata e continuativa 
compatibile con unico aggiudicatario, singolo o associato, munito di idonei requisiti tecnico- 
professionali e adeguatamente strutturato; 

• in riferimento al subappalto si richiama quanto previsto dall’art. 15 del capitolato; 
• l’esame dell’offerta tecnica e della correlata documentazione verrà demandato, ad apposita 

Commissione, nominata con successivo provvedimento, dopo la scadenza del termine per la 
presentazione dell’offerta nel rispetto di quanto previsto all’art. 93 del D.Lgs. n. 36/2023 s.m.i.; 

• la Committente, ai sensi dell’art. 108, comma 10, del D.Lgs. n. 36/2023 s.m.i., potrà decidere di 
non procedere all’affidamento qualora l’ offerta non risultasse conveniente o idonea in relazione 
all’oggetto della procedura di affidamento; 

• le clausole negoziali essenziali del servizio da affidare sono quelle riportate nella documentazione 
ivi richiamata, in particolare nel progetto del servizio e nella lettera di invito/disciplinare sopra 
elencata; 

• si intende richiedere, ai sensi dell’art. 53 comma 4 del D.Lgs. 36/2023, la garanzia definitiva per 
l’esecuzione del contratto pari al 5% dell’importo contrattuale; 

• la stipula del contratto, il cui schema è da approvarsi con successivo provvedimento della 
stazione appaltante, avverrà in modalità elettronica mediante scrittura privata ai sensi dell’art. 18, 
del D.Lgs. 36/2023; 

• la Committente si riserva la facoltà di procedere all’esecuzione anticipata del contratto ai sensi 
dell’art. 50, comma 6 del D.Lgs. 36/2023; 

• qualora nel corso della durata del contratto in oggetto, Consip S.p.A. attivasse una convenzione 
con prezzi inferiori a quelli sopra specificati, il fornitore sarà invitato ad adeguarsi; 

• si demanda l’affidamento del servizio, oggetto della presente procedura, a successivo separato 
atto, ai sensi dell’art. 17 del D.Lgs. n. 36/2023 s.m.i. 

 
Dato atto che 
• la spesa complessiva presunta per il servizio da affidare di € 684.420,00 o.f.i. (di cui euro 

123.420,00 per IVA soggetta a scissione dei pagamenti da versare direttamente all’Erario ai sensi 
dell’art. 17 ter D.P.R. 633/1972), trova copertura sui capitoli 114828/2024 e 114828/2025 
(Missione 04 Programma 07) del bilancio di previsione finanziario 2024-2026 a favore dell’ 
affidatario del servizio a procedura conclusa, secondo la seguente ripartizione di risorse:  
◦ € 606.270,00 a valere sul capitolo 114828, annualità 2024, Missione 04 Programma 07 del 

bilancio di previsione finanziario 2024-2026 
◦ € 78.150,00 a valere sul capitolo 114828, annualità 2025, Missione 04 Programma 07 del 

bilancio di previsione finanziario 2024-2026. 
 
Considerato, al fine di far fronte agli oneri finanziari del presente servizio: 
 
• di procedere alla prenotazione di impegno secondo la seguente imputazione a favore di 
beneficiario determinabile successivamente quale affidatario del servizio a procedura conclusa: 
• € 606.270,00 a valere sul capitolo 114828, annualità 2024, Missione 04 Programma 07 del 

bilancio di previsione finanziario 2024-2026; 
• € 78.150,00 a valere sul capitolo 114828, annualità 2025, Missione 04 Programma 07 del bilancio 

di previsione finanziario 2024-2026; 
 
Le transazioni elementari dei cui ai movimenti contabili sopra elencati sono rappresentate 
nell’Allegato “Appendice A” parte integrante e sostanziale del presente provvedimento. 



 

 
Ritenuto di demandare a successivi provvedimenti l’assunzione delle obbligazioni giuridiche nei 
confronti dell’operatore economico che risulterà aggiudicatario della procedura avviata con il 
presente provvedimento. 
 
Evidenziato che: 
• l’importo impegnato sarà soggetto allo split payment; 
• le prenotazioni e gli impegni sono assunti secondo il principio della competenza finanziaria 

potenziata di cui al D.Lgs. 118/2011 (all. n. 4.2) s.m.i.; 
• il provvedimento non determina oneri impliciti per il bilancio regionale. 
 
Verificato che il programma dei pagamenti conseguenti agli impegni di spesa da assumere con il 
presente provvedimento è compatibile con i relativi stanziamenti di cassa e con le regole di finanza 
pubblica. 
 
Rilevato che ai sensi delle disposizioni in materia di tracciabilità dei pagamenti (legge 13 agosto 
2010, n. 136: “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di 
normativa antimafia”, articoli 3 e 6) e di quanto precisato dalla deliberazione ANAC n. 4 del 
7/7/2011 (aggiornata con delibera n. 556 del 31 maggio 2017, con delibera n. 371 del 27 luglio 
2022 e con delibera n. 585 del 19 dicembre 2023), il codice identificativo di gara (CIG) acquisito 
tramite il sistema PCP dell’ANAC è il seguente B12327054A e sarà riportato nella documentazione 
di gara e negli strumenti di pagamento. 
 
Dato atto che, ai sensi e per gli effetti dell’art. 15 del D.Lgs. 36/2023, il Responsabile Unico di 
Progetto è la Dirigente Responsabile del Settore Politiche dell'Istruzione, Programmazione e 
Monitoraggio Edilizia scolastica, Dott.ssa Germana Romano. Attestata l’avvenuta verifica 
dell’insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto di interesse. 
 
Atteso che saranno rispettati gli obblighi in materia di trasparenza di cui al D.Lgs. 33/2013. 
 
Tutto ciò premesso, attestata la regolarità amministrativa del presente provvedimento ai sensi della 
D.G.R. 8-8111 del 25 gennaio 2024, 
 

LA DIRIGENTE  
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

• Legge n. 241/1990 "Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di 
accesso ai documenti amministrativi" e s.m.i. e la Legge regionale n. 14/2014 "Norme sul 
procedimento amministrativo e disposizioni in materia di semplificazione" e s.m.i.; 

• Artt.4 e 17 del D.Lgs 30 marzo 2001, n. 165 (Norme generali sull'ordinamento del lavoro 
alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche) e s.m.i; 

• Artt.17 e 18 della legge regionale 28 luglio 2008, n. 23 (Disciplina dell'organizzazione 
degli uffici regionali e disposizioni concernenti la dirigenza ed il personale), s.m.i.; 

• D.lgs. 23 giugno 2011, n. 118 (Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi 
contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi) e 
s.m.i.; 

• D.G.R. n. 38-6152 del 2 dicembre 2022 "Approvazione linee guida per le attività di 
ragioneria relative al controllo preventivo sui provvedimenti dirigenziali. Revoca allegati 
A, B, D della D.G.R. n. 12-5546 del 29 agosto 2017"; 



 

• Regolamento 21.12.2023 n. 11/R "Modifiche al Regolamento Regionale 16.07.2021 n. 
9/R" (Regolamento Regionale di contabilità della Giunta Regionale); 

• D.G.R. n. 8-8111 del 25.01.2024 "Disciplina del sistema dei controlli e specificazione dei 
controlli previsti in capo alla Regione Piemonte in qualità di Soggetto Attuatore nell'ambito 
dell'attuazione del PNRR. Revoca delle D.G.R. 17 ottobre 2016 n. 1-4046 e 14 giugno 
2021 n. 1-3361; 

• Legge regionale 28 dicembre 2007, n. 28 (Norme sull'istruzione, il diritto allo studio e la 
libera scelta educativa) s.m.i.; 

• D.Lgs 14 marzo 2013, n. 33 (Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso 
civico e gli obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle 
pubbliche amministrazioni) e s.m.i.; 

• Regolamento europeo 679/2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo 
al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la 
direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati); 

• D.Lgs. 13 aprile 2017, n. 63 (Effettività del diritto allo studio attraverso la definizione delle 
prestazioni, in relazione ai servizi alla persona, con particolare riferimento alle condizioni 
di disagio e ai servizi strumentali, nonché potenziamento della carta dello studente, a 
norma dell'articolo 1, commi 180 e 181, lettera f), della legge 13 luglio 2015, n. 107); 

• D.G.R. n. 12 - 5546 del 29 agosto 2017 (Linee guida in attuazione della D.G.R. 1 - 4046 del 
17.10.2016 in materia di rilascio del visto preventivo di regolarità contabile e altre 
disposizioni in materia contabile); 

• Legge regionale 26 marzo 2024, n. 9 "Bilancio di previsione finanziario 2024-2026". 
(Bollettino Ufficiale n. 12 Supplemento ordinario n. 5 del 27 marzo 2024).; 

• D.G.R. del 27 marzo 2024, n.5-8361 "Legge regionale 26 marzo 2024, n. 9 "Bilancio di 
previsione finanziario 2024-2026. Approvazione del Documento Tecnico di 
Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Gestionale 2024- 2026. "; 

• Atto di indirizzo per l'attuazione degli interventi per il diritto allo studio" approvato con 
D.C.R. n. 367-6857 del 25/03/2019; 

 
 

DETERMINA  
 
per le ragioni e finalità espresse in premessa: 
 
- di indire una procedura negoziata senza bando di cui all’art. 76, comma 6, del D.Lgs. n. 36/2023, 
per l’acquisto del “Servizio di realizzazione, erogazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione 
di voucher per il diritto allo studio, ai sensi dell’art. 12 delle L.r. n. 28/2007 per gli anni scolastici 
2024/2025 e 2025/2026”, mediante lettera di invito all’operatore economico Edenred Italia s.r.l., già 
aggiudicatario dell’appalto di cui al contratto stipulato in data 17/12/2021, Rep. n. 237/2022. CIG 
860723208C – CUP J16D20000250003, stabilendo che: 
• il servizio di realizzazione, erogazione, gestione, monitoraggio e rendicontazione di voucher per 

il diritto allo studio, ai sensi dell’art. 12 delle L.r. n. 28/2007 per gli anni scolastici 2024/2025 e 
2025/2026 si rende indispensabile per l’inizio dell’anno scolastico 2024/2025; 

• la durata del servizio avrà decorrenza dalla data di stipula del contratto o di avvio del servizio, 
fino al 31/8/2026, a conclusione dell’anno scolastico 2025/2026; 

• l’importo massimo stimato per il servizio è di € 561.000,00, oltre ad IVA al 22% per € 



 

123.420,00, per complessivi € 684.420,00 o.f.i.; 
• è altresì prevista la facoltà, ai sensi dell’art. 120 comma 1, lett. a) e comma 9 del D.Lgs n. 

36/2023, di prevedere eventuali modifiche del contratto in corso di esecuzione, per un importo 
massimo di € 112.200,00 oltre IVA al 22% per € 24.684,00 per complessivi € 136.884,00 o.f.i.; 

• ai fini dell’applicazione delle soglie di cui all’articolo 14, comma 1, lett. b) e comma 6 del D.Lgs. 
n. 36/2023 il valore complessivo stimato dell’appalto, è pertanto pari a € 673.200,00 oltre IVA 
per € 148.104,00 e così per complessivi € 821.304,00. 

• non è necessario effettuare il pagamento del contributo ANAC, in quanto la presente procedura è 
collegata alla procedura relativa al contratto principale (determina a contrarre n. 624 del 
27/10/2020); 

 
- di approvare la seguente documentazione allegata parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento: 
• lettera di invito per il servizio di realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di 

“Voucher elettronici per il diritto allo studio” ex art. 12 della L.R. 28/2007 per gli anni scolastici 
2024/2025 e 2025/206, analogo al contratto Rep. n. 237/2022 (Allegato 1); 

• progetto di servizio redatto ai sensi dell’art. dell’art. 41, comma 12 del D.Lgs. n. 36/2023, 
comprensivo di capitolato speciale descrittivo e prestazionale di cui alla lett. e) del progetto di 
servizio (Allegato 2); 

 
- che l’ulteriore modulistica per la partecipazione alla gara (fac simili di: domanda di 
partecipazione, DGUE e dichiarazioni integrative, Patto di integrità, Informativa Privacy, 
dichiarazione tracciabilità dei flussi finanziari, documentazione per avvalimento) è esaurientemente 
richiamata nella lettera di invito. 
 
- di disporre la prenotazione della spesa complessiva presunta per il servizio da affidare, di € 
684.420,00 o.f.i., che trova copertura sui capitoli 114828/2024 e 114828/2025 (Missione 04 
Programma 07) del bilancio di previsione finanziario 2024-2026 a favore dell’ affidatario del 
servizio a procedura conclusa, secondo la seguente ripartizione di risorse e per gli importi e 
annualità e modalità di imputazione della spesa di seguito indicate: 
 
• € 606.270,00 a valere sul capitolo 114828, annualità 2024, Missione 04 Programma 07 del 

bilancio di previsione finanziario 2024-2026; 
• € 78.150,00 a valere sul capitolo 114828, annualità 2025, Missione 04 Programma 07 del bilancio 

di previsione finanziario 2024-2026; 
 
Le transazioni elementari di cui ai movimenti contabili sopra elencati sono rappresentate 
nell’Allegato “Appendice A” parte integrante e sostanziale del presente provvedimento ; 
 
- di demandare alla Direzione Istruzione, Formazione e Lavoro l'adozione degli atti amministrativi 
conseguenti alla presente determinazione, nei limiti delle risorse stanziate sul bilancio regionale 
Missione 04 Programma 07; 
 
- di demandare a successivi provvedimenti l’assunzione delle obbligazioni giuridiche nei confronti 
dell’operatore economico che risulterà aggiudicatario della procedura avviata con il presente 
provvedimento, dando atto che: 
• le prenotazioni e gli impegni sono assunti secondo il principio della competenza finanziaria 

potenziata di cui al D.Lgs. 118/2011 (all. n. 4.2) s.m.i.; 
• che il provvedimento non determina oneri impliciti per il bilancio regionale; 
• il programma dei pagamenti conseguenti agli impegni di spesa da assumere con il presente 

provvedimento è compatibile con i relativi stanziamenti di cassa e con le regole di finanza 



 

pubblica; 
 
- di disporre, inoltre, quanto segue: 
• che, ai sensi dell’art. 26, comma 3-bis, del D.Lgs. n. 81/2008, non deve essere redatto il DUVRI 

(Documento unico di valutazione dei rischi di interferenza), in quanto si tratta di servizi di natura 
intellettuale, e che gli oneri della sicurezza sono pari a € 0,00; 

• di non procedere, per il presente acquisto e per le ragioni esposte in premessa, ad una 
suddivisione in lotti; 

• che in riferimento al subappalto si richiama quanto previsto dall’art. 15 del capitolato in merito 
alle prestazioni da eseguirsi a cura dell’aggiudicatario, in ragione della necessità che l’erogazione 
del servizio avvenga da parte dell’operatore economico che possiede il know-how necessario, 
oltre che della particolare attenzione da porre nella circolazione delle informazioni e dei dati 
personali degli utenti; 

• che l’esame dell’offerta tecnica ed economica e della correlata documentazione verrà demandato 
ad apposita Commissione, nominata con successivo provvedimento, dopo la scadenza del termine 
per la presentazione dell’ offerta nel rispetto di quanto previsto all’art. 93 del D.Lgs. n. 36/2023 
s.m.i.; 

• di prevedere che la committente, ai sensi dell’art. 108, comma 10, del D.Lgs. n. 36/2023 s.m.i., 
potrà decidere di non procedere all’affidamento qualora l’ offerta non risultasse conveniente o 
idonea in relazione all’oggetto della procedura di affidamento; 

• di richiedere, ai sensi dell’art. 117, comma 1 del D.Lgs. 36/2023, la garanzia definitiva pari al 
10% dell’importo contrattuale; 

• che la stipula del contratto avverrà in modalità elettronica mediante scrittura privata ai sensi 
dell’art. 18, del D.Lgs. 36/2023, secondo lo schema di contratto da approvarsi con successivo 
provvedimento della stazione appaltante; 

• di riservare alla Committente la facoltà di procedere all’esecuzione anticipata del contratto ai 
sensi dell’art. 50, comma 6 del D.Lgs. 36/2023; 

• che qualora nel corso della durata del contratto in oggetto, Consip S.p.A. attivasse una 
convenzione con prezzi inferiori a quelli sopra specificati, il fornitore sarà invitato ad adeguarsi; 

• di demandare l’affidamento del servizio, oggetto della presente procedura, a successivo e 
separato atto, ai sensi dell’art. 17 del D.Lgs. n. 36/2023 s.m.i.; 

 
- che, ai sensi delle disposizioni in materia di tracciabilità dei pagamenti (legge 13 agosto 2010, n. 
136: “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa 
antimafia”, articoli 3 e 6) e di quanto precisato dalla deliberazione ANAC n. 4 del7/7/2011, il codice 
identificativo di gara (CIG) acquisito tramite il sistema PCP dell’ANAC è il seguente: B12327054A 
e sarà riportato nella documentazione di gara e negli strumenti di pagamento; 
 
- di individuare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 15 del D.Lgs. 36/2023, quale Responsabile Unico 
di Progetto la Dirigente Responsabile del Settore Politiche dell'Istruzione, Programmazione e 
Monitoraggio Edilizia scolastica, Dott.ssa Germana Romano. 
 
La presente determinazione è soggetta a pubblicazione sul sito istituzionale della Regione Piemonte 
nella sezione “Amministrazione trasparente” ai sensi dell’art. 23, comma 1, lettera b) e art. 37 del 
D.Lgs. 33/2013 e dell’art. 28 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. 
 
• Dati Amministrazione trasparente: 
Beneficiario: determinabile successivamente. 
Importo: € 561.000,00 oltre IVA ;  
Responsabile Unico del Progetto: Dirigente Responsabile del Settore Politiche dell'Istruzione, 
Programmazione e Monitoraggio Edilizia scolastica, Dott.ssa Germana Romano; 



 

Modalità di individuazione Beneficiario: procedura negoziata senza bando, ai sensi dell’art. 76, 
comma 6 del D.Lgs. n. 36/2023 
 
 
Avverso la presente determinazione è ammesso ricorso al TAR - Tribunale Amministrativo 
Regionale entro trenta (30) giorni dalla conoscenza dell’atto, secondo quanto previsto all'art. 120 
del D.Lgs. n. 104/2010 s.m.i. (Codice del processo amministrativo) 
 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto” e dell’art. 5 della L.R. 12/10/2010 n. 22 
 
 

LA DIRIGENTE (A1511C - Politiche dell'istruzione, 
programmazione e monitoraggio strutture scolastiche) 
Firmato digitalmente da Germana Romano 

 
 
Si dichiara che sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire 1, 
archiviati come file separati dal testo del provvedimento sopra riportato: 
 

 1.  Allegato_1)-Lettera_di_invito.pdf   

 2.  
Allegato_2)_-_Progetto_di_servizio.pdf  

Allegato  
 

                                                 
1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco è quella dei file pre-esistenti 
alla firma digitale con cui è stato adottato il provvedimento 



PROCEDURA NEGOZIATA SENZA PREVIA PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI GARA AI SENSI DELL’ART. 76,

COMMA 6 DEL D.LGS. 36/2023

LETTERA DI INVITO 

PER IL SERVIZIO DI REALIZZAZIONE, EROGAZIONE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DI"VOUCHER

ELETTRONICI PER IL DIRITTO ALLO STUDIO" EX ART. 12 DELLA L.R. 28/2007 PER GLI AA.SS. 2024/2025 –

2025/2026, ANALOGO AL CONTRATTO REP. N 237/2022

Con la procedura negoziata in ogge�o, la Regione Piemonte intende procedere all’affidamento del servizio

analogo al Servizio di realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di "voucher ele�ronici per

il diri�o allo studio" ex art. 12 della L.R. 28/2007 – CIG 860723208C di cui al contra�o rep. n. 237/2022.

La presente procedura viene condo�a mediante l'ausilio di sistemi informa-ci, nel rispe�o della norma-va

vigente in materia di appal- pubblici e di strumen- telema-ci. 

Regione  Piemonte,  di  seguito  denominata  stazione  appaltante,  u-lizza  il  sistema  di  intermediazione

telema-ca di Regione Lombardia,  denominato Sintel,  al quale è possibile accedere a�raverso l'indirizzo

Internet: www.ariaspa.it.

Per ulteriori indicazioni e approfondimen- riguardan- il funzionamento, le condizioni di accesso ed u-lizzo

del  sistema,  nonché il  quadro norma-vo di  riferimento,  si  rimanda all’Allegato “Modalità  tecniche per

l’u-lizzo della pia�aforma Sintel” che cos-tuisce parte integrante e sostanziale del presente documento.

Specifiche e de�agliate indicazioni sono inoltre contenute nei Manuali d’uso per gli Operatori Economici e

nelle Domande Frequen-, cui si fa espresso rimando, messi a disposizione sul portale dell’Azienda regionale

per l'innovazione e gli acquis- www.ariaspa.it nella sezione Acquis� per la PA | E-procurement |Strumen�

di supporto “Guide per la imprese” e “Domande Frequen- per le Imprese”.

Per ulteriori  richieste di  assistenza sull’u-lizzo  di  Sintel  si  prega di  conta�are il  Contact  Center di  Aria

scrivendo  all’indirizzo  email  supportoacquis-pa@ariaspa.it oppure  telefonando  al  numero  verde

800.116.738.

L’u-lizzo della Pia�aforma comporta l’acce�azione tacita ed incondizionata di tu? i termini, le condizioni di

u-lizzo  e  le  avvertenze  contenute  nei  documen- di  gara,  nel  prede�o  documento  nonché  di  quanto

portato a conoscenza degli uten- tramite le comunicazioni sulla Pia�aforma.

L’u-lizzo  della  Pia�aforma  avviene  nel  rispe�o  dei  principi  di  autoresponsabilità  e  di  diligenza

professionale, secondo quanto previsto dall’ar-colo 1176, comma 2, del codice civile ed è regolato, tra gli

altri, dai seguen- principi:

- parità di tra�amento tra gli operatori economici;

- trasparenza e tracciabilità delle operazioni;

- standardizzazione dei documen-;

- comportamento secondo buona fede, ai sensi dell’ar-colo 1375 del codice civile;

- comportamento secondo corre�ezza, ai sensi dell’ar-colo 1175 del codice civile;

-  segretezza  delle  offerte  e  loro  immodificabilità  una  volta  scaduto  il  termine  di  presentazione  della

domanda di partecipazione;
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-  gratuità,  nessun  corrispe?vo  è  dovuto  dall’operatore  economico  e/o dall’aggiudicatario  per  il  mero

u-lizzo della Pia�aforma.

La stazione appaltante non assume alcuna responsabilità per perdita di documen- e da-, danneggiamento

di file e documen-,  ritardi  nell’inserimento di  da-,  documen- e/o nella presentazione della domanda,

malfunzionamento, danni, pregiudizi derivan- all’operatore economico, da:

- dife? di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi impiega-

dall’operatore economico per il collegamento alla Pia�aforma;

- u-lizzo  della  Pia�aforma  da  parte  dell’operatore  economico  in  maniera  non  conforme  a  quanto

previsto dal presente documento e quanto previsto nel documento denominato “Modalità tecniche per

l’u-lizzo della pia�aforma Sintel”.

In caso di mancato funzionamento della Pia�aforma o di malfunzionamento della stessa, non dovu- alle

prede�e circostanze, che impediscono la corre�a presentazione dell’offerta, la stazione appaltante può

disporre la sospensione del termine di presentazione dell’offerta per un periodo di tempo necessario a

ripris-nare  il  normale  funzionamento  della  Pia�aforma  e  la  proroga  dello  stesso  per  una  durata

proporzionale  alla  durata del  mancato o non corre�o funzionamento, tenuto conto della  gravità  dello

stesso,  ovvero,  se  del  caso,  può disporre  di  proseguire  la  gara in  altra  modalità,  dandone  tempes-va

comunicazione all’indirizzo PEC. dell’Operatore Economico.

La stazione appaltante si riserva di agire in tal modo anche quando, esclusa la negligenza dell’operatore

economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del malfunzionamento.

La Pia�aforma garan-sce l’integrità dei da-, la riservatezza delle offerte e delle domande di partecipazione.

La Pia�aforma è realizzata con modalità e soluzioni tecniche che impediscono di  operare variazioni sui

documen- defini-vi, sulle registrazioni di sistema e sulle altre rappresentazioni informa-che e telema-che

degli a? e delle operazioni compiute nell’ambito delle procedure, sulla base della tecnologia esistente e

disponibile.

Le a?vità e le operazioni effe�uate nell’ambito della Pia�aforma sono registrate e a�ribuite all’operatore

economico e si intendono compiute nell’ora e nel giorno risultan- dalle registrazioni di sistema.

Il sistema opera-vo della Pia�aforma è sincronizzato sulla scala di tempo nazionale di cui al decreto del

Ministro dell’industria, del commercio e dell’ar-gianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo NTP

o standard superiore.

La Pia�aforma è accessibile da sempre e in qualsiasi orario dalla data di invio della le�era di invito alla data

di scadenza del termine di presentazione dell’offerta.

1. PREMESSE

Con  determinazione  a  contrarre n.  …….  del  ………….., questa  Amministrazione  ha  disposto  di  affidare,

mediante una procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara ai sensi  dell’art.  76,

comma 6 del D.Lgs. 36/2023, il servizio per la realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di

"voucher ele�ronici per il diri�o allo studio" ex art. 12 della L.R. 28/2007 per gli anni scolas-ci 2024/2025 –

2025/2026, analogo al Servizio disciplinato con contra�o Rep. n.237/2022

si invita

la società Edenred Italia s.r.l. (P. IVA 09429840151) con sede legale a Milano, via G.B. Pirelli n. 18 quale

aggiudicataria del contra�o principale rep. n. 237/2022
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a presentare un’offerta

rela-va a quanto di seguito indicato.

1. Ente appaltante:  Regione Piemonte – Direzione Istruzione,  Formazione e  Lavoro –  Se�ore Poli-che

dell’Istruzione, programmazione e monitoraggio stru�ure scolas-che - Piazza Piemonte, 1 Torino – 10127 -

PEC : istruzione@cert.regione.piemonte.it

2. Procedura di scelta del contraente: Procedura negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara ai

sensi dell’art. 76 comma 6 del D.Lgs. 36/2023.

3. Ogge6o: Servizio per la realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di "voucher ele�ronici

per il diri�o allo studio" ex art. 12 della L.R. 28/2007 per gli anni scolas-ci 2024/2025 – 2025/2026.

4. Importo complessivo: € 673.200,00 oltre IVA per € 148.104,00 e così per complessivi € 821.304,00 così

ripar-to:

- servizio per due anni scolas-ci 2024/2025 – 2025/2026: € 561.000,00, oltre IVA per € 123.420,00, così

per complessivi € 684.420,00;

- eventuale  modifica  del  contra�o  in  corso  di  esecuzione  ai  sensi  dell’art.  120  comma  9  del  D.Lgs

36/2023: € 112.200,00, oltre IVA per € 24.684,00, così per complessivi € 136.884,00. 

5. CIG: B12327054A

6. Durata del contra6o: il contra�o avrà decorrenza dalla so�oscrizione dello stesso, fa�a salva l’eventuale

esecuzione an-cipata, fino al 31/08/2026.

7.Il luogo di svolgimento del servizio: Regione Piemonte - codice NUTS ITC1.

8. Il Responsabile del proge6o, ai sensi dell’art. 15 del Codice, è la Do�.ssa Germana Romano, Dirigente

pro tempore del Se�ore Poli-che dell’istruzione, programmazione e monitoraggio stru�ure scolas-che.

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI.

A. DOCUMENTI DI GARA

La documentazione di gara comprende:

• il Proge�o di servizio, con i contenu- ivi previs-, comprensivo del Capitolato speciale d’appalto;

• la presente Le�era di invito;

• il “Pa�o di Integrità degli Appal- Pubblici Regionali”, approvato con D.G.R. 16 aprile 2021 n. 1-3082.

Tu�a  la  documentazione  di  gara  è  disponibile  sulla  pia�aforma  Sintel,  ovvero  sul  sito  Internet:

h�ps://bandi.regione.piemonte.it/, ovvero sul sito di Aria    https://www.ariaspa.it/.  

In caso di discordanza tra la documentazione di gara caricata sui sudde? si-, fa fede la documentazione

ufficiale pubblicata sul sito internet della stazione appaltante.

B. CHIARIMENTI

É possibile  o�enere chiarimen- sulla  presente procedura mediante la proposizione di  quesi- scri? da

inoltrare almeno 10 giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte e

trasmesse alla stazione appaltante per mezzo della pia�aforma Sintel. 
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Non sono ammessi chiarimen- telefonici.

Eventuali integrazioni alla documentazione di gara o risposte alle sudde�e richieste saranno rese disponibili

in procedura, per mezzo della pia�aforma Sintel.

È inoltre cura della stazione appaltante inviare le risposte alle richieste di chiarimen- anche a�raverso il

canale  “Comunicazioni  procedura”.  L’operatore  economico  è  invitato  ad  u-lizzare  tale  sezione,

monitorandone con costanza l’eventuale aggiornamento.

C. COMUNICAZIONI

L’operatore economico è tenuto ad indicare, in sede di  offerta, l’indirizzo PEC da u-lizzare ai  fini delle

comunicazioni della presente procedura.

Tu�e le comunicazioni e gli scambi di informazioni di cui alla presente procedura sono esegui- u-lizzando

mezzi di comunicazione ele�ronici 

3. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

L' appalto ha ad ogge�o il servizio di realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di "voucher

ele�ronici  per  il  diri�o  allo  studio"  ex  art.  12  della  L.R.  28/2007  per  gli  anni  scolas-ci  2024/2025  e

2025/2026.

Tabella n. 1 – Ogge�o dell’appalto

n.

Descrizione servizi CPV

P

(principale)

S

(secondaria)

Importo al ne6o di IVA

1 Servizio  di  realizzazione,  erogazione,  monitoraggio  e

rendicontazione di "voucher ele�ronici per il diri�o allo

studio" ex art. 12 della L.R. 28/2007 AA.SS. 2024/2025 e

2025/2026

85320000-8 P € 561.000,00

Importo complessivo € 561.000,00 o.f.e.

L’importo è determinato dall’applicazione della percentuale di commissione ogge�o di aggiudicazione del

contra�o principale CIG 860723208C (1,65%) all’importo dei voucher per il biennio, s-mato in 34 milioni di

euro (17.000.000,00 euro/anno scolas-co).

L’importo a base di gara è al ne�o di IVA e/o di altre imposte e contribu- di legge, nonché degli oneri per la

sicurezza dovu- a rischi da interferenze. L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenze è pari a €

0,00 tra�andosi di servizio di natura intelle�uale. 

L’appalto è cos-tuito da un unico lo�o perché lo svolgimento delle a?vità di realizzazione, erogazione,

monitoraggio e rendicontazione di voucher per il diri�o allo studio rappresenta un servizio non separabile

che  necessariamente,  per  le  sue  cara�eris-che  intrinseche,  richiede  di  essere  realizzato  da  un  solo

operatore economico.

4. REVISIONE DEL PREZZO

Ai sensi dell’art. 60, del D.Lgs. n. 36/2023 è prevista la possibilità della revisione del prezzo contra�uale,
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secondo le modalità previste all’art. 12 del capitolato prestazionale.

5. DURATA DEL CONTRATTO, OPZIONI 

DURATA

Il  presente  servizio  avrà  durata  dalla  data  della  so�oscrizione  del  contra�o,  fa�a  salva  l’esecuzione

an-cipata in pendenza di  formale so�oscrizione dello stesso,  ai sensi  dell’art.  17,  comma 8, del  D.Lgs.

36/2023, e  fino al 31/08/2026.

OPZIONI E RINNOVI

La Regione Piemonte si riserva la facoltà di modificare il Contra�o in corso di esecuzione senza a?vare una

nuova procedura di gara. Qualora si rendesse necessario un aumento delle prestazioni, ai sensi dell’art. 120

comma  9,  del  D.Lgs  n.  36/2023,  si  procederà  alla  modifica  del  Contra�o  in  corso  di  esecuzione  e

l’appaltatore  dovrà  provvedere  all’esecuzione  delle  prestazioni  aggiun-ve  agli  stessi  pa?,  prezzi  e

condizioni  previste  nel  contra�o  iniziale  o  più  favorevoli  per  la  stazione  appaltante,  per  un  importo

massimo di € 112.200,00 oltre IVA al 22% per € 24.684,00 per complessivi € 136.884,00 IVA compresa.

Ai fini dell’applicazione delle soglie di cui all'ar-colo 14 comma 1, le�. b) e comma 6, del D.Lgs. n. 36/2023 il

valore complessivo s-mato dell’appalto, ai fini dell’applicazione delle soglie di cui all’art. 14, D.Lgs. 36/2023

è pertanto pari a € 673.200,00 oltre IVA per € 148.104,00 e così per complessivi € 821.304,00.

6. SOGGETTO AMMESSO ALLA PROCEDURA

Può partecipare alla presente procedura solo la società Edenred Italia s.r.l. (P. IVA 09429840151) con sede

legale a Milano, via G.B. Pinelli n. 18 quale aggiudicataria del contra�o principale rep. n. 237/2022.

7. REQUISITI GENERALI

L’operatore economico è escluso dalla procedura negoziata senza bando:

- se a suo carico sussistono cause di esclusione di cui agli ar�. 94 e 95 del Codice;

- se ha affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del d.lgs. del 2001 n. 165.

La mancata acce�azione delle clausole contenute nel  protocollo di  legalità/pa�o di integrità cos-tuisce

causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’art. 1, comma 17 della l. 190/2012.

8. REQUISITI SPECIALI 

Tra�andosi di servizi analoghi, da affidare mediante procedura negoziata senza bando ai sensi dell’art. 76,

comma  6  del  D.Lgs.  36/2023,  non  sono  richies-  requisi-  speciali  di  idoneità,  di  capacità  economico-

finanziaria e tecnica professionale ai sensi dell’art. 100 del Codice, in quanto l’operatore economico è già in

possesso di un adeguato volume d’affari, così da poter assicurare una solidità economica, finanziaria e

stru�urale generale a tutela della corre�a esecuzione del contra�o.

9. SUBAPPALTO

Il  subappalto è ammesso nei limi- e con le modalità previste dall’art. 119 del D.Lgs. n. 36/2023, che si

applica in quanto compa-bile con la Dire?va 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26

febbraio 2014 sugli appal- pubblici e che abroga la Dire?va 2004/18/CE, così come indicato dalla Corte di

Gius-zia Europea nella sentenza C-63/18 del 26 se�embre 2019.

Per la disciplina del subappalto, si rinvia all’art. 15 del Capitolato.

5



10. FIRMA DIGITALE DEI DOCUMENTI

I  documen-  rela-vi  al  presente  procedimento  devono  essere  so�oscri? con  firma  digitale  dal  legale

rappresentante (o persona munita di comprova- poteri di firma) dell’operatore economico invitato.

11. MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELL'OFFERTA

L’offerta  e  la  documentazione  ad  essa  rela-va  devono  essere  reda�e  e  trasmesse  esclusivamente  in

formato  ele�ronico,  a�raverso  Sintel  entro  e  non oltre  il  “termine  ul-mo  per  la  presentazione  delle

offerte”, pena l’irricevibilità della stessa e comunque la non ammissione alla procedura.

L’operatore economico registrato  a  Sintel  accede all’interfaccia  “De�aglio” della  presente procedura e

quindi all’apposito percorso guidato “Invia offerta”, che consente di predisporre:

a) una “busta telema@ca” contenente la DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA (A);

b) una "busta telema@ca" contenente l' OFFERTA TECNICA (B)

c) una “busta telema@ca” contenente l’ OFFERTA ECONOMICA (C).

Si precisa che l’offerta viene inviata alla stazione appaltante solo dopo il completamento di tu? gli step

componen- il percorso guidato “Invia offerta”.

Le offerte presentate oltre tale termine non verranno prese in considerazione.

Per ogni ulteriore de�aglio riferito alla modalità di presentazione dell’offerta si rimanda al Manuale 

dedicato, “Modalità tecniche di u-lizzo” disponibile al seguente  

link:h�ps://www.ariaspa.it/wps/wcm/connect/b436c2cd-fcf8-484d-80e4-37e36f5038bc/M-1CRSS-000-

02+Modalit%C3%A0+tecniche+u-lizzo+5+55+6+1.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-

b436c2cd-fcf8-484d-80e4-37e36f5038bc-oLWMVjx 

12. DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA - STEP 1

L'Operatore Economico deve inserire la seguente documentazione amministra-va nella sezione dedicata:

- ALL. A. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

- ALL. B. DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE)

- ALL. C  DICHIARAZIONI INTEGRATIVE AL DGUE

- ALL. D  DICHIARAZIONE RELATIVA AL CONTO DEDICATO

- ALL. E  INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

- ALL. F GARANZIA PROVVISORIA E DICHIARAZIONE DI IMPEGNO PER LA GARANZIA DEFINITIVA

Rela-vamente al contributo da versare all’ANAC, l′art. 65 del D.L. 34/2020 (conver-to con L. 77/2020) ha

disposto l’esonero temporaneo del pagamento dei contribu- dovu- all’ANAC da parte dei sogge? pubblici

e priva-, ai sensi dell’ar-colo 1, comma 65, della Legge 23 dicembre 2005, n. 266, per la partecipazione alle

procedure di gara avviate dalla data di  entrata in vigore del citato decreto legge. Pertanto, essendo la

presente procedura, ricollegata alla procedura rela-va al contra�o principale, la cui determina a contrarre

è la D.D. n. 624 del 27/10/2020, non è necessario effe�uare il pagamento di alcun contributo all′ANAC.

DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO E DICHIARAZIONI INTEGRATIVE AL DGUE

Il  concorrente dovrà compilare il  DGUE e le dichiarazioni integra-ve al  DGUE,  messi  a disposizione sul

profilo  del  commi�ente  al  seguente  indirizzo:  h�ps://bandi.regione.piemonte.it/ e  allegarlo,  firmato

digitalmente, nell’apposito campo.
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GARANZIA PROVVISORIA

L'operatore economico partecipante deve produrre:

- una garanzia provvisoria, come definita dall’art. 106 del Codice, pari al 2% dell’importo a base di gara e

precisamente pari  a  €  11.200,00 salvo  quanto  previsto  all’art.  106,  comma 8  del  Codice,  ed allegarla

nell’apposito campo;

- dichiarazione di impegno, da parte di un is-tuto bancario o assicura-vo o altro sogge�o di cui all’art. 106,

comma 3, del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare garanzia

fideiussoria  defini@va  ai  sensi  dell’ar-colo  117,  comma  1  del  Codice,  qualora  il  concorrente  risul-

affidatario. Tale dichiarazione di impegno non è richiesta alle microimprese, piccole e medie imprese e ai

raggruppamen- temporanei o consorzi ordinari esclusivamente dalle medesime cos-tui-.

Ai sensi  dell’art.  106, comma 6 del  Codice,  la  garanzia  provvisoria  copre la mancata so�oscrizione del

contra�o,  dopo  l’aggiudicazione,  dovuta  ad  ogni  fa�o  riconducibile  all’affidatario  o  all’adozione  di

informazione an-mafia interdi?va emessa ai sensi degli ar-coli 84 e 91 del D.Lgs. 6 se�embre 2011, n. 159.

Sono fa? riconducibili  all’affidatario, tra l’altro, la mancata prova del possesso dei requisi- generali;  la

mancata produzione della documentazione richiesta e necessaria per la s-pula del contra�o. L’eventuale

esclusione dalla gara prima dell’aggiudicazione non comporterà l’escussione della garanzia provvisoria.

La garanzia provvisoria è cos-tuita, a scelta del concorrente:

a. in -toli del debito pubblico garan-- dallo Stato deposita- presso una sezione di tesoreria provinciale o

presso le aziende autorizzate,  a -tolo di  pegno,  a favore della  stazione appaltante;  il  valore  deve

essere al corso del giorno del deposito;

b. fermo restando il limite all’u-lizzo del contante di cui all’ar-colo 49, comma l del decreto legisla-vo 21

novembre  2007  n.  231,  in  contan-,  con  bonifico,  in  assegni  circolari,  con  versamento  presso  la

Tesoreria Regionale – Via Bellezia n. 2 - Torino;

c. fideiussione bancaria o assicura-va rilasciata da imprese bancarie o assicura-ve che rispondano ai

requisi- di cui all’art. 106, comma 3 del Codice. In ogni caso, la garanzia fideiussoria è conforme allo

schema -po di cui al D.M. 16 se�embre 2022, n. 193.

Qualora  l’Operatore  Economico  volesse  avvalersi  della  facoltà  di  produrre  cauzione  provvisoria  con

modalità  diverse  da  quelle  della  prestazione  di  polizza  bancaria  o  assicura-va,  dovrà  comunicarlo

preven-vamente alla stazione appaltante al fine di consen-re alla medesima di trasme�ere al concorrente

l’Avviso di pagamento PiemontePAY (PagoPA).

Gli  operatori  economici,  prima di  procedere alla  so�oscrizione,  sono tenu- a verificare che il  sogge�o

garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai seguen- si- internet:

- h�p://www.bancaditalia.it/compi-/vigilanza/intermediari/index.html

- h�p://www.bancaditalia.it/compi-/vigilanza/avvisi-pub/garanzie-finanziarie/

- h�p://www.bancaditalia.it/compi-/vigilanza/avvisi-pub/

sogge?-non- legi?ma-/Intermediari_non_abilita-.pdf

- h�p://www.ivass.it/ivass/imprese_jsp/HomePage.jsp

In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovrà:

1) contenere espressa menzione dell’ogge�o e del sogge�o garan-to;

2) essere intestata all’operatore economico che partecipa alla gara;

3) essere conforme allo schema -po approvato con decreto  del  Ministro  dello  sviluppo economico di

concerto con il Ministro delle infrastru�ure e delle mobilità sostenibili n. 193 del 16 se�embre 2022;
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4) avere validità per 180 giorni decorren- dal termine ul-mo per la presentazione dell’offerta;

5) prevedere espressamente:

a. la rinuncia al beneficio della preven-va escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 del

codice civile, volendo ed intendendo restare obbligata in solido con il debitore;

b. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957 del codice civile;

c. la loro opera-vità entro quindici giorni a semplice richiesta scri�a della stazione appaltante;

6) contenere l’impegno a rilasciare la garanzia defini-va, ove rilasciata dal medesimo garante.

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere so�oscri�e da un sogge�o in possesso

dei poteri necessari per impegnare il garante ed essere prodo�e in una delle seguen- forme:

- documento informa-co, ai sensi dell’art. 1, le�. p) del d.lgs. 7 marzo 2005 n. 82 so�oscri�o con firma

digitale dal sogge�o in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante;

- copia informa-ca di  documento analogico (scansione di  documento cartaceo) secondo le  modalità

previste dall’art. 22, commi 1 e 2, del D.Lgs. 82/2005. In tali ul-mi casi la conformità del documento

all’originale dovrà esser a�estata dal pubblico ufficiale mediante apposizione di firma digitale (art. 22,

comma 1, del D.Lgs. 82/2005) ovvero da apposita dichiarazione di auten-cità so�oscri�a con firma

digitale dal notaio o dal pubblico ufficiale (art. 22, comma 2 del d.lgs. 82/2005).

In  caso  di  richiesta  di  estensione  della  durata  e  validità  dell’offerta  e  della  garanzia  fideiussoria,  il

concorrente  potrà  produrre  una  nuova  garanzia  provvisoria  di  altro  garante,  in  sos-tuzione  della

precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza dalla data di presentazione dell’offerta.

L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo è rido�o secondo le misure e le modalità di cui all’art.

106, comma 8 del Codice. Per fruire di de�e riduzioni il concorrente segnala e documenta nell’offerta il

possesso dei rela-vi requisi- fornendo copia dei cer-fica- possedu-.

È  sanabile,  mediante  soccorso  istru�orio,  la  mancata  presentazione  della  garanzia  provvisoria  e/o

dell’impegno a rilasciare garanzia fideiussoria defini-va solo a condizione che siano sta- già cos-tui- prima

della  presentazione dell’offerta. È onere dell’operatore economico dimostrare che tali  documen- siano

cos-tui- in data non successiva al termine di scadenza della presentazione delle offerte. Ai sensi dell’art. 20

del D.Lgs.  82/2005, la data e l’ora di formazione del documento informa-co sono opponibili  ai  terzi  se

apposte in conformità alle regole tecniche sulla validazione (es.: marcatura temporale).

È sanabile, altresì, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o più cara�eris-che tra

quelle sopra indicate (intestazione solo ad alcuni partecipan- al RTI, carenza delle clausole obbligatorie,

etc.).

Non è sanabile - e quindi è causa di esclusione - la so�oscrizione della garanzia provvisoria da parte di un

sogge�o non legi?mato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il garante.

13. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in par-colare, la mancanza, l’incompletezza e

ogni altra irregolarità essenziale degli elemen- e del DGUE, con esclusione di quelle afferen- all’offerta

economica e all’offerta tecnica, possono essere sanate a�raverso la procedura di soccorso istru�orio di cui

all’art. 101 del Codice.

L’irregolarità essenziale è sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del requisito alla

cui  dimostrazione  la  documentazione  omessa  o  irregolarmente  prodo�a  era  finalizzata.  La  successiva

correzione o integrazione documentale è ammessa laddove consenta di a�estare l’esistenza di circostanze

preesisten-, vale a dire requisi- previs- per la partecipazione e documen-/elemen- a corredo dell’offerta.
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Nello specifico valgono le seguen- regole:

- il  mancato  possesso  dei  prescri?  requisi-  di  partecipazione  non  è  sanabile  mediante  soccorso

istru�orio e determina l’esclusione dalla procedura di gara;

- l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei requisi- di

partecipazione e  ogni  altra  mancanza,  incompletezza  o  irregolarità  del  DGUE e  della  domanda,  ivi

compreso il dife�o di so�oscrizione, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

- la mancata presentazione di  elemen- a corredo dell’offerta (es. garanzia provvisoria e impegno del

fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (es. mandato colle?vo speciale o impegno a

conferire  mandato  colle?vo),  entrambi  aven-  rilevanza  in  fase  di  gara,  sono  sanabili,  solo  se

preesisten-  e  comprovabili  con  documen-  di  data  certa,  anteriore  al  termine  di  presentazione

dell’offerta;

- la mancata presentazione di dichiarazioni e/o elemen- a corredo dell’offerta, che hanno rilevanza in

fase esecu-va (es. dichiarazione delle par- del servizio ai sensi dell’art. 68, comma 2 del Codice) sono

sanabili.

Ai fini della sanatoria la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine - non superiore a

dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto

e i sogge? che le devono rendere.

Ove  il  concorrente  produca  dichiarazioni  o  documen-  non  perfe�amente coeren- con  la  richiesta,  la

stazione appaltante può chiedere ulteriori  precisazioni o chiarimen-,  fissando un termine perentorio a

pena di esclusione. In caso di inu-le decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del

concorrente dalla procedura.

Ai sensi  dell’art.  101, comma 3 del Codice è facoltà della stazione appaltante invitare,  se necessario,  i

concorren- a fornire chiarimen- in ordine al contenuto dei cer-fica-, documen- e dichiarazioni presenta-.

14. OFFERTA TECNICA - STEP 2

Al secondo step del percorso guidato "Invia offerta" l'Operatore economico concorrente deve inserire nella

busta telema-ca con la dicitura “OFFERTA TECNICA”:

- la tabella del gruppo di lavoro proposto secondo quanto previsto dagli ar�. 14 e 16 del Capitolato;

- il Proge�o di Servizio so�oscri�o dal Legale rappresentante, quale acce�azione delle condizioni per

la realizzazione del Servizio, come indicato all’art. 16 del Capitolato.

15. OFFERTA ECONOMICA - STEP 3

Al terzo step del percorso guidato "Invia offerta" l'Operatore economico concorrente deve inserire nella

busta telema-ca con la dicitura  “OFFERTA  ECONOMICA” l’offerta economica,  predisposta indicando la

percentuale di commissione offerta (si tenga conto che la percentuale a base di gara è pari all’1,65%)

reda�a in bollo da € 16,00.

Il concorrente, a video, dovrà inoltre:

• inserire nel  campo “Offerta economica” il  valore complessivo della propria offerta,  espresso come

percentuale, u-lizzando un massimo di cinque cifre decimali separate dalla virgola (non deve essere

inserito il simbolo “%”) con le cara�eris-che so�o specificate;

• inserire  nel  campo  “di  cui  cos- della  sicurezza  derivan-  da  interferenza”  il  valore  dei  cos- della

sicurezza derivan- da interferenze;

• inserire  nel  campo  “di  cui  cos-  del  personale”  il  valore  del  costo  del  personale  quan-ficato
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dall’operatore economico o s-mato dalla stazione appaltante;

• inserire nel campo “di cui cos- della sicurezza afferen- l’a?vità svolta dall’operatore economico” il

valore dei cos- afferen- l’a?vità di impresa.

Con  la  presentazione  dell’offerta  e  in  caso  di  aggiudicazione  l’operatore  economico  si  obbliga

irrevocabilmente nei confron- dell’Amministrazione a eseguire il servizio, in conformità a quanto indicato

nell’offerta tecnica e nell’offerta economica.

Sono inammissibili le offerte economiche in aumento, indeterminate, parziali, plurime.

16. ALTRE INFORMAZIONI

L’operatore economico dovrà:

- Scaricare il Documento d’offerta in formato .pdf riportante le informazioni immesse a sistema;

- so�oscrivere il  prede�o documento d’offerta,  scaricato in formato .pdf;  la  so�oscrizione dovrà

essere effe�uata tramite firma digitale - secondo le modalità di cui all’allegato Modalità tecniche di

u-lizzo della Pia�aforma Sintel - dal legale rappresentante del concorrente (o persona munita da

comprova-  poteri  di  firma  la  cui  procura  deve  essere  allegata  nella  Documentazione

Amministra-va).

Si rammenta che eventuali firme mul-ple su de�o file pdf devono essere apposte come meglio esplicato

nel richiamato allegato “Modalità tecniche di u�lizzo della Pia�aforma Sintel”.

Si  rammenta  che  il  “Documento  d’offerta”  cos-tuisce  offerta  e  con-ene  elemen-  essenziali  della

medesima.  Il  file  scaricato  non  può  pertanto  essere  modificato  in  quanto,  le  eventuali  modifiche

cos-tuiscono variazione di elemen- essenziali.

L’operatore economico per concludere l’invio dell’offerta deve allegare a Sistema il “Documento d’offerta”

in formato pdf so�oscri�o come sopra descri�o.

Solo  a  seguito  dell’upload  di  tale  documento  d’offerta  in  formato  .pdf  so�oscri�o  come  richiesto,  il

concorrente potrà inviare l’offerta entro e non oltre il termine perentorio di presentazione delle offerte.

17. SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: APERTURA DELLA BUSTA A – VERIFICA DOCUMENTAZIONE 

AMMINISTRATIVA

Il  seggio  di  gara  procederà,  nella  prima  seduta,  a  controllare  la  completezza  della  documentazione

amministra-va presentata.

Successivamente il seggio di gara procederà a:

a) verificare  la  conformità  della  documentazione  amministra-va  a  quanto  richiesto  nella  presente

le�era di invito;

b) a?vare l’eventuale procedura di soccorso istru�orio;

c) redigere apposito verbale rela-vo alle a?vità svolte.

Ai sensi dell’art. 101, comma 3 del Codice, la stazione appaltante si riserva di  chiedere all’offerente, in

qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare tu? i documen- complementari o parte di essi,

qualora questo sia necessario per assicurare il corre�o svolgimento della procedura. 

Tale  verifica  avverrà  anche  a�raverso  l’u-lizzo  del  sistema  FVOE,  reso  disponibile  dall’ANAC,  con  le

modalità di cui alla Delibera n. 464/2022.
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18. APERTURA DELLE BUSTE  – VALUTAZIONE DELLE OFFERTE 

Una  volta  effe�uato  il  controllo  della  documentazione  amministra-va,  si  procederà  alla  verifica  della

presenza dei documen- richies- dalla presente le�era di invito nella busta telema-ca rela-va all’offerta

tecnica.

Si procederà quindi all’apertura della busta telema-ca contenente l’offerta economica e quindi alla rela-va

valutazione.

In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione, qualora si verifichino le seguen- situazioni il RUP procederà

all’esclusione, ai sensi degli ar�. 94 e 95 del Codice, applicando la disciplina di cui all’art. 96 del Codice:

- mancata  separazione  dell’offerta  economica  dall’offerta  tecnica,  ovvero  l’inserimento  di  elemen-

concernen- il prezzo in documen- contenu- nelle buste A e B;

- presentazione di offerte parziali,  plurime, condizionate, alterna-ve nonché irregolari,  in quanto non

rispe�ano i documen- di gara, ivi comprese le specifiche tecniche;

- presentazione di offerte inammissibili, ai sensi dell’art. 70, comma 4 le�. c) del Codice, in quanto sono

sussisten- gli estremi per informa-va alla Procura della Repubblica per rea- di corruzione o fenomeni

collusivi o ha verificato essere in aumento rispe�o all’importo a base di gara.

19. VERIFICA DELLE ANOMALIE DELLE OFFERTE

Qualora  in  base  a  elemen- specifici,  l’offerta  appaia  anormalmente  bassa,  il  RUP  valuta  la  congruità,

serietà, sostenibilità e realizzabilità delle offerte che appaiono anormalmente basse.

Il  RUP richiede al  concorrente la presentazione, per iscri�o,  delle spiegazioni,  se del  caso indicando le

componen- specifiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta. 

Il RUP esamina le spiegazioni fornite dall’offerente e, ove le ritenga non sufficien- ad escludere l’anomalia,

può chiedere, anche mediante audizione orale, ulteriori chiarimen-, assegnando un termine massimo per il

riscontro. 

Il RUP esclude, ai sensi dell’art. 110 comma 5, le offerte che, in base all’esame degli elemen- forni- con le

spiegazioni risul-no, nel complesso, inaffidabili.

20. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

All’esito  delle  operazioni  di  cui  sopra  il  RUP  formulerà  la  proposta  di  aggiudicazione  se  l’offerta  del

concorrente soddisfa le esigenze della stazione appaltante.

Qualora  l’offerta  non  risul-  conveniente  o  idonea  in  relazione  all’ogge�o  del  contra�o,  la  stazione

appaltante si riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione ai sensi  dell’art.  108, comma 10 del

Codice.

Ai  sensi  dell’art.  17,  comma 5,  la  stazione  appaltante  prima dell’aggiudicazione  procede,  laddove non

effe�uata in sede di verifica di congruità dell’offerta, alla valutazione di merito circa il rispe�o di quanto

previsto dall’art. 110, comma 4, le�. a) del Codice.

L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’art. 17, comma 5 del Codice, all’esito posi-vo della verifica

del possesso dei requisi- prescri?.

La verifica dei requisi- generali avverrà, ai sensi degli ar�. 94 e 95 del Codice, sull’offerente cui la stazione

appaltante ha deciso di aggiudicare l’appalto. Tale verifica avverrà a�raverso l’u-lizzo del sistema FVOE

dell’ANAC.

La  s-pulazione  del  contra�o  è  subordinata  al  posi-vo  esito  delle  procedure  previste  dalla  norma-va
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vigente in materia di lo�a alla mafia, fa�o salvo quanto previsto dall’art. 88 comma 4-bis e 89 e dall’art. 92

comma 3 del D.Lgs. 159/2011. Trascorsi i termini previs- dall’art. 92, commi 2 e 3 D.Lgs. 159/2011 dalla

consultazione della Banca da-, la stazione appaltante procede alla s-pula del contra�o anche in assenza

dell’informa-va an-mafia, salvo il successivo recesso dal contra�o laddove siano successivamente accerta-

elemen- rela-vi a tenta-vi di infiltrazione mafiosa di cui all’art. 92, comma 4 del D.Lgs. 159/2011.

Ai sensi dell’art. 106, comma 7, la garanzia provvisoria verrà svincolata, all’aggiudicatario, automa-camente

al momento della s-pula del contra�o.

La  s-pula  avrà  luogo  entro  60  giorni  dall’intervenuta  efficacia  dell’aggiudicazione  ai  sensi  dell’art.  18,

comma 1 del Codice, salvo il differimento espressamente concordato con l’aggiudicatario.

All’a�o della s-pulazione del contra�o, l’aggiudicatario deve presentare la garanzia defini-va da calcolare

sull’importo contra�uale, secondo le misure e le modalità previste dall’art. 117 del Codice.

Il contra�o sarà s-pulato in modalità ele�ronica, mediante scri�ura privata, ai sensi dell’art. 18, comma 1,

del Codice.

Il contra�o è sogge�o agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla L. 13 agosto 2010, n.

136.

Sono a carico  dell’aggiudicatario  tu�e le  spese contra�uali,  gli  oneri  fiscali  quali  imposte  e  tasse -  ivi

comprese quelle di registro ove dovute - rela-ve alla s-pulazione del contra�o.

21. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per tu�e le ques-oni rela-ve ai rappor- tra l’appaltatore e la Regione Piemonte, in relazione alla validità,

all’efficacia, all’interpretazione e all’esecuzione del Contra�o, sarà competente in via esclusiva il Foro di

Torino.

22. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Appaltatore  e  stazione  appaltante  si  impegnano  reciprocamente  al  rispe�o  di  quanto  previsto  dal

“Regolamento UE 2016/679 rela-vo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al tra�amento dei

da- personali, nonché alla libera circolazione di tali da- e che abroga la dire?va 95/46/CE (Regolamento

Generale sulla Protezione dei da-, di seguito GDPR)”.
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PROGETTO DI SERVIZIO

ai sensi dell’art. 41, comma 12, del D.Lgs. n. 36/2023

per l’affidamento del

SERVIZIO DI REALIZZAZIONE, EROGAZIONE, MONITORAGGIO E

RENDICONTAZIONE DI “VOUCHER ELETTRONICI PER IL DIRITTO ALLO

STUDIO” EX ART. 12 L.R. 28/2007 PER GLI ANNI SCOLASTICI 2024/2025 e

2025/2026 – ANALOGO AL CONTRATTO REP. N. 237/2022 DEL 13/6/2022
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D) Relazione tecnica-illustra7va del contesto in cui è inserito il servizio

La Regione Piemonte, con la L.r. n. 28 del 28 dicembre 2007 “Norme sull’istruzione, il diri�o allo studio e la

libera scelta  educa�va” e  s.m.i.,  sos�ene e  promuove il  diri*o  allo  studio  e  la  libera  scelta  educa�va

riconoscendo al sistema nazionale di istruzione e di istruzione e formazione professionale il  compito di

garan�re i livelli essenziali delle prestazioni.

In par�colare,  l’art. 12 della L.r.  n.  28/2007 e s.m.i.,  al fine di  rendere effe'vo il  diri*o allo studio ed

all’istruzione e formazione, per tu' gli allievi delle scuole statali, paritarie e dei corsi di formazione

professionale organizza� da agenzie forma�ve accreditate ai sensi della legislazione vigente e finalizza�

all’assolvimento dell’obbligo forma�vo, prevede come strumento di intervento gli assegni di studio.

Il medesimo art. 12, al comma 6-quater, successivamente aggiunto dall’art. 52 della L.r. n. 26/2015, precisa

che a  decorrere dall’anno scolas�co 2016/2017 gli  assegni  di  studio  sono eroga� in  forma di  voucher

ele*ronici.

I voucher ele*ronici per il diri*o allo studio sono così ar�cola�:

A) voucher per il pagamento delle re*e di iscrizione e frequenza (le*. a) dell’art. 12 della L.r. n. 28/2007);

B)  voucher per l’acquisto di libri di testo, materiale dida'co e dotazioni tecnologiche funzionali

all’istruzione, per il pagamento delle spese rela�ve alle a'vità integra�ve previste dai piani dell’offerta

forma�va e per l’acquisto di  �toli  di  viaggio per il  trasporto scolas�co (le*.  b) dell’art.  12 della  L.r. n.

28/2007).

L’A�o di indirizzo per l’a�uazione degli interven� in materia di diri�o allo studio, approvato con D.C.R. n.

367-6857 del 25.03.2019, al paragrafo 2.4.  “Assegni di studio”  con�ene le principali disposizioni a*ua�ve

dell’art. 12 della L.r. n. 27/2008 e in par�colare definisce le modalità per l’a*ribuzione dei voucher per il

diri*o allo studio, le fasce di reddito per accedervi e i rela�vi criteri per l’assegnazione.

La L.r. n. 19 del 17 dicembre 2018, “Legge annuale di riordino dell’Ordinamento regionale”, con gli ar*. 147

e 148 ha modificato gli ar*. 8 e 31 della L.r. n. 28/2007, a*ribuendo in capo alla Regione, anziché ai Comuni

sede di Autonomie Scolas�che, la competenza in merito all’erogazione del contributo statale per la

fornitura gratuita, parziale o totale dei libri di testo a par�re dall’anno scolas�co 2019/2020, come previsto

dall’art. 27 della L. n. 448/1998.

La Giunta regionale,  ai  sensi  del  comma 6-bis  dell’art.  12 della  L.r.  n.  28/2007, sen�ta la  commissione

consiliare competente, approva annualmente con propria deliberazione le modalità di ges�one e

a*uazione dello strumento di intervento e i termini di presentazione delle istanze.

La stru*ura regionale competente, alla luce delle prede*e disposizioni e stante gli  indirizzi assun� dalla

Giunta regionale ai sensi dell’art. 12, comma 6 della L.r. n. 28/2007, ado*a, ogni anno, in contemporanea,

due specifici e dis�n� bandi, uno per i voucher “iscrizione e frequenza” e uno per i voucher “libri di testo,

a vità integra�ve previste dai piani dell’offerta forma�va, traspor�”. I voucher sono annualmente eroga�

sulla base delle istanze presentate dalle famiglie in risposta a tali  bandi, a cui conseguono due dis�nte

graduatorie di beneficiari approvate con specifici provvedimen�.

Gli studen� sono i beneficiari dire' dei �toli di legi'mazione ele*ronici, mentre le is�tuzioni scolas�che e

forma�ve, gli esercizi commerciali e altri sogge' di varia natura – presso i quali gli studen� possono fruire

dei voucher e che vengono a cos�tuire una rete – sono i beneficiari indire'. Ad essi le prestazioni verranno

rimborsate a consun�vo, previa presentazione dei �toli u�lizza� presso di loro.

In applicazione degli indirizzi assun� dalla Giunta con D.G.R. n. 69-5500 del 07.12.2017 e con D.G.R. n. 38-
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8763 del 12.04.2019, il servizio di realizzazione, erogazione, ges�one, monitoraggio e rendicontazione di

voucher ele*ronici per il  diri*o allo studio, a par�re dall’anno 2017,  è stato assicurato sul territorio

regionale tramite un sogge*o gestore esterno.

Il servizio di realizzazione, erogazione, ges�one, monitoraggio e rendicontazione di voucher per il diri*o

allo studio, ai sensi dell’art. 12 delle L.r. n. 28/2007 e degli A' di indirizzo sopra cita�, si qualifica come un

servizio sociale fondamentale per le famiglie piemontesi  e di  preminente interesse pubblico, in quanto

rende effe'vo e sos�ene il diri*o allo studio e all’istruzione e formazione per tu' gli allievi del territorio

regionale delle scuole statali, paritarie e dei corsi di formazione professionale.

Il prede*o servizio per le annualità scolas�che 2019/2020 e 2020/2021 è stato affidato alla società Edenred

S.r.l. di Milano (D.D. n. 988 del 11.07. 2019 e s.m.i., contra*o rep. 325 del 05.09.2019) ed è terminato il

31.08.2021.

Con la D.G.R. n. 5-1661 del 17 luglio 2020, la Giunta regionale ha dato mandato alla Direzione Istruzione

Formazione e Lavoro – Se*ore Poli�che dell’Istruzione, programmazione e monitoraggio stru*ure

scolas�che di ado*are gli a' e i provvedimen� amministra�vi necessari ad individuare un sogge*o

qualificato a cui affidare il “Servizio di realizzazione, erogazione, ges�one, monitoraggio e rendicontazione

di voucher per il diri�o allo studio, ai sensi dell’art. 12 delle L.r. n. 28/2007 per gli anni scolas�ci 2021/2022,

2022/2023 e 2023/2024”, nell’ambito del quale è stata prevista la facoltà di ripe�zione di servizi analoghi.

Per le annualità 2021/2022, 2022/2023 e 2023/2024, a seguito di procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del

D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. il servizio è stato affidato con D.D. n. 398 del 14/07/2021 del Se*ore Contra',

Polizia  locale  e  sicurezza  integrata  a  Edenred  Italia  S.r.l.  di  Milano,  per  un  importo  complessivo  di

1.026.630,00 euro o.f.i. e per una durata contra*uale decorrente dalla data di so*oscrizione del contra*o

fino al  31/08/2024. Il  Proge*o di  servizio del  precedente contra*o prevedeva inoltre  la  facoltà per  la

Regione Piemonte di  a'vare la ripe�zione di servizi  analoghi ai  sensi  dell’art.  63, comma 5, del D.Lgs.

50/2016, per massimo 24 mesi,  cioè per ulteriori  due anni scolas�ci  2024/2025 e 2025/2026 e per un

importo massimo di € 680.000,00 oltre IVA al 22% per € 149.600,00 per complessivi € 829.600,00.

La Regione Piemonte ha rilevato la necessità,  a seguito  dell’esperienza già a*uata nei  preceden� anni

scolas�ci, di dare prosecuzione allo strumento “Voucher ele�ronici per il  diri�o allo studio” per gli  anni

scolas�ci 2024/2025 e 2025/2026.

Con la  citata  D.G.R.  n.  5-1661 del  17 luglio  2020,  la  Giunta regionale,  in  con�nuità  con le  esperienze

pregresse, ha confermato la volontà di assumere a carico della Regione i cos� della commissione applicata

dal gestore del servizio al network di esercen� convenziona� per l’u�lizzo dei prede' voucher, al fine di

massimizzare l’u�lizzo dei voucher da parte delle famiglie. 

L’affidamento dei servizi analoghi viene disposto ai sensi dell’art. 76, comma 6, D.Lgs. 36/2023.

B) Indicazioni e disposizioni per la stesura dei documen7 ineren7 alla sicurezza di cui all’art. 26, comma 3,
del Decreto legisla7vo n. 81 del 2008

Il presente appalto non è sogge*o alla predisposizione del Documento Unico di Valutazione dei Rischi da

Interferenze  – D.U.V.R.I., ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008, in quanto il servizio è di natura

intelle*uale. Gli oneri per la sicurezza da interferenza ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs. n. 81/2008 sono pari a €

0,00.
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C) Calcolo degli impor7 per l’acquisizione dei servizi con indicazione degli oneri della sicurezza non 
sogge= a ribasso
Il valore massimo dell’appalto triennale era stato determinato applicando la percentuale di commissione

del 2% sull’importo dei voucher che si s�ma verranno transa�, vale a dire 51 milioni di euro (17 milioni di

euro per ciascuna annualità scolas�ca). La percentuale di commissione posta a base di gara era del 2% ed

era stata determinata sulla base dei preceden� contra' s�pula� dalla Regione Piemonte per il medesimo

servizio. La percentuale di commissione comprende i cos� di ges�one e qualunque altro costo connesso

all’erogazione del servizio, oltre alla commissione in genere richiesta ai sogge' del network presso i quali

sono u�lizza� i voucher. La Regione Piemonte, in con�nuità con le esperienze pregresse, ha assunto ed

assumerà a  proprio  carico  i  cos�  della  commissione  applicata  dal  gestore  del  servizio  al  network  di

esercen� convenziona� per l’u�lizzo dei voucher, al fine di massimizzarne l’u�lizzo da parte delle famiglie. Il

rimborso ai sogge' del network presso i quali sono u�lizza� i voucher non sarà pertanto ogge*o di alcuna

decurtazione. Nessun costo aggiun�vo dovrà essere richiesto ai sogge' del network presso i quali sono

u�lizza� i voucher. 

Il  servizio per gli  anni  2021/2022, 2022/2023, 2023/2024 è stato aggiudicato con un ribasso,  proposto

dall’appaltatore in  fase di  proposta economica,  pari  a euro 0,35%,  quindi  la  commissione  richiesta ed

applicata per le transazioni dei voucher è stata pari all’1,65% degli impor� transa�. Pertanto, la percentuale

di commissione posta a base dell’affidamento per il Servizio rela�vo alla ripe�zione dei servizi analoghi è la

medesima percentuale offerta pari all’1,65%.

Il  valore  massimo  dell’appalto  per  servizi  analoghi  è  stato  determinato  applicando  la  percentuale  di

commissione dell’1,65% sull’importo dei voucher che si s�ma verranno transa�, vale a dire 34 milioni di

euro (17 milioni di euro per ciascuna annualità scolas�ca), con la possibilità di variazione in incremento o in

diminuzione del 20%. 

All’appaltatore verrà comunque riconosciuto solo l’importo derivante dall’applicazione della commissione

offerta e aggiudicata sull’importo dei voucher effe'vamente transa�.

L’importo degli oneri per la sicurezza è pari a € 0,00.

D) Prospe?o economico degli oneri complessivi necessari per l’acquisizione dei servizi
Per l’acquisizione del servizio triennale per gli anni scolas�ci 2021/2022, 2022/2023, 2023/2024 gli oneri

complessivi previs� dal bando di gara erano pari a € 1.244.400,00 (€ 1.020.000,00 a �tolo di imponibile,

oltre IVA al 22% per € 224.400,00). Ai fini dell’applicazione delle soglie di cui all’ar�colo 35 del D.Lgs. n.

50/2016 il valore complessivo s�mato dell’appalto, comprensivo di qualsiasi forma di opzione o rinnovo era

pari a € 2.244.000,00 oltre IVA per € 493.680,00 e così per complessivi € 2.737.680,00.

Con il ribasso proposto dall’appaltatore in sede di gara gli oneri per il servizio sono sta� così ridetermina�:

Importo al ne?o di
IVA

IVA al 22% Importo
comprensivo di IVA

Contra*o  iniziale:  servizio  per  tre  anni
scolas�ci (2021/2022, 2022/2023, 2023/2024) € 841.500,00 € 185.130,00 € 1.026.630,00

Eventuale  modifica  del  contra*o  in corso  di
esecuzione ai sensi dell’art. 106 comma 1, le*.
a), e comma 12 del D.Lgs 50/2016

€ 168.300,00 € 37.026,00 € 205.326,00
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Ripe�zione  di  servizi  analoghi  per due  anni
scolas�ci  ex  art.  63,  comma  5,  del D.Lgs.
50/2016

€ 561.000,00 € 123.420,00 € 684.420,00

Eventuale proroga tecnica ex art. 106, comma 
11, del D.Lgs. 50/2016 € 280.500,00 € 61.710,00 € 342.210,00

Valore complessivo s7mato dell’appalto ai 
fini dell’applicazione delle soglie di cui all’art.
35 del D.Lgs. 50/2016

€ 1.851.300,00 € 407.286,00 € 2.258.586,00

Per l’acquisizione del servizio per gli anni scolas�ci 2024/2025 e 2025/2026 (ripe�zione di servizi analoghi)

gli oneri complessivi necessari sono pari a € 684.420,00 (€ 561.000,00 a 7tolo di imponibile, oltre IVA al

22% per € 123.420,00), di cui € 0,00 per oneri della sicurezza.

Si evidenzia che a livello sostanziale il D.Lgs. 36/2023 non ha mutato la possibilità di ricorso alla procedura

senza pubblicazione di bando per l’affidamento dei servizi analoghi.

Dato che, per ciascuna annualità scolas�ca, si ipo�zza che verranno transa� voucher per il diri*o allo studio

per un importo di circa 17 milioni di euro, con una possibilità di variazione in incremento o in diminuzione

del 20%, la Regione Piemonte si riserva la facoltà di modificare il Contra*o in corso di esecuzione senza

a'vare una nuova procedura di gara per un importo massimo di € 112.200,00 oltre IVA per € 24.684,00,

così per complessivi € 136.884,00. Qualora si rendesse necessario un aumento delle prestazioni, ai sensi

dell’art. 120 comma 9 del D.Lgs n. 36/2023, si procederà alla modifica del Contra*o in corso di esecuzione e

l’appaltatore  dovrà  provvedere  all’esecuzione  delle  prestazioni  aggiun�ve  agli  stessi  pa',  prezzi  e

condizioni previste nel contra*o iniziale o più favorevoli per la stazione appaltante.

Ai fini dell’applicazione delle soglie di cui all’ar�colo 14, comma 1, le*. b) e comma 6 del D.Lgs. n. 36/2023 il

valore complessivo s�mato dell’appalto, è pertanto pari a € 673.200,00 oltre IVA per € 148.104,00 e così

per complessivi € 821.304,00.

Importo al ne?o di

IVA
IVA al 22%

Importo

comprensivo di IVA

Servizio  per  due  anni  scolas�ci  (2024/2025,

2025/2026)
€ 561.000,00 € 123.420,00 € 684.420,00

Eventuale modifica del contra*o in corso di 

esecuzione ai sensi dell’art. 120 comma 1, le*.

a) e comma 9 del D.Lgs n. 36/2023

€ 112.200,00 € 24.684,00 € 136.884,00

Valore complessivo s7mato dell’appalto ai 

fini dell’applicazione delle soglie di cui all’art.

14 del D.Lgs. 36/2023

€ 673.200,00 € 148.104,00 € 821.304,00

Rela�vamente al contributo da versare, l′art. 65 del D.L. 34/2020 (conver�to con L. 77/2020) ha disposto

l’esonero temporaneo del pagamento dei contribu� dovu� all’ANAC da parte dei sogge' pubblici e priva�,

ai  sensi  dell’ar�colo  1,  comma  65,  della  Legge  23  dicembre  2005,  n.  266,  per  la  partecipazione  alle

procedure di gara avviate dalla data di  entrata in vigore del citato decreto legge. Pertanto, essendo la
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presente procedura, ricollegata alla procedura rela�va al contra*o principale, la cui determina a contrarre

è la D.D. n. 624 del 27/10/2020, non è necessario effe*uare il pagamento di alcun contributo all′ANAC.

6



E) Capitolato speciale descri=vo e prestazionale

SERVIZIO DI REALIZZAZIONE, EROGAZIONE, MONITORAGGIO E

RENDICONTAZIONE DI VOUCHER ELETTRONICI PER IL DIRITTO ALLO

STUDIO EX ART. 12 L.R. 28/2007 PER GLI ANNI SCOLASTICI 2024/2025 E

2025/2026. ANALOGO AL CONTRATTO REP. N.237/2022 del 13/6/2022 

Ar7colo 1 – Definizioni.....................................................................................................................9

Ar7colo 2 - Ogge?o..........................................................................................................................9

Ar7colo 3 – Natura dell’affidamento................................................................................................9

Ar7colo 4 – Responsabile Unico del Proge?o..................................................................................10

Ar7colo 5 - Dire?ore dell’Esecuzione del Contra?o.........................................................................10

Ar7colo 6 – Descrizione del servizio................................................................................................10

Ar7colo 7 – Funzionamento del servizio e modalità di esecuzione dell’incarico................................12

7.1. Facoltà e obblighi della Regione Piemonte...............................................................................12

7.2. Obblighi dell’appaltatore.........................................................................................................13

7.3. Controlli a carico dell’appaltatore............................................................................................14

7.4. Proprietà dei prodo=..............................................................................................................14

7.5. Breve= industriali e diri= d’autore.........................................................................................14

Ar7colo 8 – Cara?eris7che tecniche dei 7toli e dei sogge= del network.........................................15

8.1. Le cara?eris7che dei voucher per il diri?o allo studio..............................................................15

8.2. Cara?eris7che della rete dei sogge= presso cui è possibile u7lizzare i voucher...................15

Ar7colo 9 – Luogo di esecuzione del servizio...................................................................................16

Ar7colo 10 – Durata del servizio.....................................................................................................16

Ar7colo 11 - Importo massimo s7mato per il servizio......................................................................16

Ar7colo 12 – Revisione dei prezzi...................................................................................................17

Ar7colo 13 – Requisi7 di partecipazione.........................................................................................18

Ar7colo 14 – Gruppo di lavoro........................................................................................................18

Ar7colo 15 – Gruppo di lavoro proposto.........................................................................................19

Ar7colo 16 – Cessione e Subappalto...............................................................................................21

Ar7colo 17 – Offerta economica.....................................................................................................21

Ar7colo 18 - Obblighi dell’appaltatore............................................................................................21

Ar7colo 19 – Modalità di pagamento..............................................................................................23

Ar7colo 20 – Obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge n. 136/2010.....................24

Ar7colo 21– Informa7va sul tra?amento dei da7 personali............................................................25

Ar7colo 22 - Tra?amento da7 da parte dell’appaltatore.................................................................26

7



Ar7colo 23 - Obblighi di riservatezza e non divulgazione.................................................................30

Ar7colo 24 – Controlli sull’espletamento del servizio......................................................................31

Ar7colo 25 - Penali.........................................................................................................................31

Ar7colo 26 - Risoluzione.................................................................................................................32

Ar7colo 27 - Recesso e rinegoziazione............................................................................................34

Ar7colo 28 – S7pula del Contra?o, garanzia defini7va e garanzia fideiussoria per i voucher............34

Ar7colo 29 - Responsabilità civile e polizza assicura7va..................................................................36

Ar7colo 30 - Oneri fiscali e spese contra?uali.................................................................................36

Ar7colo 31 - Foro competente........................................................................................................36

8



Ar7colo 1 – Definizioni

- “Aggiudicatario o affidatario o appaltatore”: il sogge*o a cui sarà affidata l'esecuzione del servizio in

esito della presente procedura;

- “Codice”: il D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 - Codice dei contra' pubblici;

- “Capitolato”: il presente capitolato speciale descri'vo e prestazionale che definisce i contenu�

fondamentali del servizio;

- “Commi*ente”: Regione Piemonte – Direzione Istruzione Formazione e Lavoro – Se*ore Poli�che

dell’Istruzione, programmazione e monitoraggio stru*ure scolas�che;

- “Contra*o”: il contra*o che, in esito alla presente procedura d’appalto, la commi*ente s�pulerà con

l’aggiudicatario;

- “Offerente o concorrente o proponente”: il prestatore di servizio che partecipa alla presente

procedura;

- “Servizio”: Servizio di realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di voucher ele�ronici

per il diri�o allo studio ex art. 12 L.r. 28/2007 per gli anni scolas�ci 2024/2025 e 2025/2026.

Ar7colo 2 - Ogge?o

Con la  presente procedura la Regione Piemonte intende acquisire,  tramite  la  clausola di  ripe�zione di

servizi  analoghi  ex  art.  76,  comma  6,  del D.Lgs. 36/2023,  il  Servizio  di  realizzazione,  erogazione,

monitoraggio e rendicontazione di voucher ele�ronici per il diri�o allo studio ex art. 12 L.r. 28/2007 per gli

anni scolas�ci 2024/2025 e 2025/2026.

I  voucher per il  diri*o allo studio sono lo strumento a*raverso il  quale  la Regione Piemonte eroga gli

assegni di studio previs� dall'ar�colo 12 della L.r. n. 28/2007, provvidenze economiche finalizzate a rendere

effe'vo il diri*o allo studio e all'istruzione e formazione per tu' gli allievi delle scuole statali, paritarie e

dei corsi di formazione professionale organizza� da agenzie forma�ve accreditate e finalizza�

all'assolvimento dell'obbligo forma�vo.

L’appalto è cos�tuito da un unico lo*o perché lo svolgimento delle a'vità di realizzazione, erogazione,

monitoraggio e rendicontazione di voucher per il diri*o allo studio rappresenta un servizio non separabile

che necessariamente, per le sue cara*eris�che intrinseche, richiede di essere realizzato da un solo

operatore economico.

L’appalto ha per ogge*o un’unica prestazione, consistente nel servizio di realizzazione, erogazione,

monitoraggio e rendicontazione di  voucher per il  diri*o allo studio ex art.  12 L.r. 28/2007 per gli  anni

scolas�ci 2024/2025 e 2025/2026.

Categoria 25, Servizi sanitari e sociali, CPC 93311-93329, - CPV 85320000-8 (Servizi sociali); 

Ar7colo 3 – Natura dell’affidamento

L’appalto è effe*uato in applicazione del D.Lgs. 36/2023. Tra*andosi di ripe�zione di servizi analoghi, il

servizio sarà affidato a seguito di procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara ai sensi

dell’art. 76, comma 6 del D.Lgs. 36/2023.

Il precedente “Servizio di realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di voucher ele*ronici

per il  diri*o allo studio ex art.  12 della L.r.  n.  28/2007, per gli  anni scolas�ci  2021/2022, 2022/2023 e

2023/2024” è  stato  aggiudicato,  a  seguito  di  procedura  aperta ai  sensi  dell’art.  60  del  D.Lgs.  50/2016

u�lizzando il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95, comma 3, le*. a) del
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medesimo  decreto,  individuata  sulla  base  del  miglior  rapporto  qualità/prezzo,  con  D.D.  n.  398  del

14/7/2021 a Edenred Italia S.R.L. di Milano. 

Ar7colo 4 – Responsabile Unico del Proge?o

Ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs.  36/2023 il  Responsabile Unico del Proge*o (RUP) è la Do*.ssa Germana

Romano,  dirigente  del  Se*ore Poli�che dell’istruzione, programmazione e monitoraggio stru*ure

scolas�che.

Ar7colo 5 - Dire?ore dell’Esecuzione del Contra?o

Il Dire*ore dell’Esecuzione del Contra*o (DEC) sarà nominato dal Responsabile Unico del Procedimento, ai

sensi dell’art. 114, comma 1 del D.Lgs. 36/2023. Il DEC dovrà verificare la corre*a esecuzione del Contra*o

nei tempi stabili� e in conformità alle prescrizioni contenute nei documen� contra*uali e nelle condizioni

offerte in sede di aggiudicazione, nonché fornire parere favorevole sull’andamento del servizio ai fini del

pagamento delle fa*ure e all’applicazione di decurtazioni economiche. Fermo restando il rispe*o delle

disposizioni di servizio eventualmente impar�te dal RUP, il  DEC opera in autonomia in  ordine al

coordinamento, alla direzione e al controllo tecnico – contabile dell’esecuzione del Contra*o.

Ar7colo 6 – Descrizione del servizio

Il  servizio consiste nelle a'vità di realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di voucher

ele*ronici  per  il  diri*o allo  studio ex  art.  12 L.r.  28/2007, che potranno essere u�lizza�,  per ciascuna

�pologia “iscrizione e frequenza” oppure “libri, dotazioni tecnologiche, POF, traspor�”,  dalle  persone

beneficiarie iden�ficate dalla Regione Piemonte ("Legi'ma�") per l'acquisto di beni e servizi forni� dai

sogge' convenziona� (anche chiama� di seguito "network del Servizio" o “rete del Servizio” o “rete dei

sogge' erogatori di beni e servizi”).

Sono beneficiari gli studen� per i quali può essere finanziato l’accesso ai servizi di natura sociale, scolas�ca

e forma�va, a*raverso lo strumento dei voucher per il diri*o allo studio. Ad essi verranno eroga� �toli o

disposi�vi di accesso che non prevedano l’elargizione dire*a di denaro.

Per usufruire del voucher a loro assegnato i beneficiari possono rivolgersi a coloro che cos�tuiscono la rete

dei sogge' erogatori di beni o servizi.

Il voucher per il diri*o allo studio comprende le seguen� �pologie di buono ele*ronico:

• voucher per il diri*o allo studio "iscrizione e frequenza": è assegnato ai beneficiari,  iden�fica� con

determinazione dirigenziale a seguito ad uno specifico bando pubblico, per il pagamento delle re*e di

iscrizione e frequenza;

• voucher per il diri*o allo studio "libri di testo, materiale dida'co, dotazioni tecnologiche funzionali

all'istruzione, a'vità integra�ve previste dai piani dell'offerta forma�va, traspor�": è assegnato ai

beneficiari, iden�fica� con determinazione dirigenziale a seguito di uno specifico bando pubblico, per

l'acquisto  dei  libri  di  testo,  del  materiale  dida'co  e  delle  dotazioni  tecnologiche  funzionali

all'istruzione, per le spese rela�ve alle a'vità integra�ve offerte dalle scuole e comprese nei piani

dell'offerta forma�va, nonché per le spese di trasporto per il percorso casa - scuola.

In relazione ai beni e ai servizi indica� dalla Regione Piemonte, il network del servizio è cos�tuito:

a) con riferimento al voucher per il diri*o allo studio "iscrizione e frequenza", esclusivamente da scuole

paritarie comprese nel Sistema Nazionale di Istruzione;
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b) con riferimento al voucher per il diri*o allo studio "libri, POF, traspor�" da:

- esercizi commerciali, cartolerie e pun� vendita specializza� per l'acquisto di libri di testo,

materiale dida'co, dotazioni tecnologiche funzionali all'istruzione;

- gestori dei traspor� pubblici, rivendite di �toli di trasporto pubblico, Comuni per l'acquisto di �toli

di trasporto pubblico;

- agenzie forma�ve per l'acquisto di materiale dida'co;

- scuole comprese nel Sistema Nazionale di Istruzione per le spese connesse alle a'vità integra�ve

comprese nei piani dell'offerta forma�va.

Tale elenco potrà essere ampliato dalla stru*ura regionale competente con ulteriori sogge' pubblici e 

priva� per il conseguimento degli obie'vi delle poli�che di istruzione.

Il voucher per il diri*o allo studio:

a. è a*ribuito a persone fisiche (Legi'ma�), iden�ficate mediante codice fiscale individuate con

specifici provvedimen� dirigenziali in esito a bandi regionali;

b. può essere u�lizzato in tu*o o in parte e non è conver�bile, neppure per le somme non u�lizzate,

in denaro, né cedibile, né commercializzabile;

c. dà diri*o ai Legi'ma� all’u�lizzo del vantaggio economico loro a*ribuito per l'acquisto dei beni e

dei servizi indica� dalla Regione Piemonte;

d. non potrà in nessun caso dar diri*o a ricevere somme di denaro o beni e servizi diversi da quelli

autorizza� dalla Regione Piemonte;

e. non potrà in nessun caso essere u�lizzato da persone diverse dai Legi'ma�;

f. dà  diri*o  alla  Regione  Piemonte  di  essere  manlevata  da  qualsiasi  pretesa  che  i  sogge'

convenziona�  appartenen�  al  network  possano  avanzare  nei  suoi  confron�,  sino  al  limite  del

controvalore degli impor� u�lizza�.

Il servizio di realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di voucher per il diri*o allo studio

consiste pertanto nelle seguen� a=vità:

- produzione  e  distribuzione  di  strumen�  informa�vi  des�na�  ai  beneficiari  e  ai  sogge'

appartenen� al network del Servizio;

- comunicazione alle famiglie dei beneficiari della disponibilità dei �toli di legi'mazione ele*ronici,

via posta ele*ronica o a*raverso l’u�lizzo di strumen� analoghi/equivalen�;

- a'vazione di un servizio di call center a supporto della stru*ura regionale competente, che dovrà

rispondere alle richieste degli uten� in merito all’u�lizzo e al funzionamento dei voucher e dei PIN

e, inizialmente,  anche  in  merito  alla  loro  posizione  in  graduatoria,  filtrando  le  richieste  che

dovranno invece essere rinviate agli uffici regionali. Il servizio dovrà essere ges�to da almeno 3

operatori nei primi 60 giorni (rispe*o ai quali si ri�ene che ci siano maggiori richieste); nel corso

dell’esecuzione del contra*o, il servizio dovrà essere mantenuto a'vo, anche con un numero di

operatori inferiore o variabile purché in grado di rispondere a tu*e le domande. Il servizio dovrà

essere ges�to tramite un numero messo a disposizione dall’appaltatore, creando un sistema di

ges�one per consen�re agli uten� di restare in a*esa o di essere richiama� senza dover rimanere

in a*esa; dovrà inoltre essere a'vato un indirizzo e-mail a cui gli uten� possono inviare le proprie

domande, alle quali l’appaltatore dovrà rispondere tempes�vamente (entro 5 giorni lavora�vi);

- acquisizione, dalla stru*ura regionale competente, e ges�one del database riferito ai beneficiari

dire' dei voucher;
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- predisposizione e ges�one del database rela�vo ai beneficiari e ai sogge' affilia� alla rete, al

fine di consen�re la ges�one dei pagamen� e il monitoraggio degli accessi;

- produzione, personalizzazione e trasmissione dei �toli di legi'mazione in formato

esclusivamente ele*ronico ai beneficiari;

- dematerializzazione dei �toli mediante l’u�lizzo da parte dei beneficiari della Carta Regionale dei

Servizi (CRS) o della Carta Nazionale dei Servizi (CNS);

- realizzazione di una o più pia*aforme informa�che per la spendibilità dei voucher;

- ges�one documentale, amministra�va e contabile della rete dei sogge' erogatori convenziona�;

- a'vità di supporto costante (anche a distanza) e di risposta tempes�va alle richieste formulate

dalla stru*ura regionale competente, anche per far fronte ad eventuali chiarimen� di cara*ere

par�colare che devono essere risolti in tempi brevi;

- elaborazione, produzione e distribuzione dei da� di rendicontazione a*raverso un de*agliato

sistema di repor�ng concordato con i referen� regionali competen�.

Per la ges�one del presente servizio l’appaltatore dovrà quindi avvalersi di un sistema informa7vo, avente

le  cara*eris�che e funzionalità indicate di seguito al fine di ges�re i flussi informa�vi e le rela�ve a'vità:

a. Flusso verso il gestore:
- acquisizione degli elenchi dei beneficiari;

- controllo della congruità dei da� e sistema di alert (ad esempio: verifica del te*o di spesa, 

verifica dell’importo del voucher secondo i parametri regionali);

- validazione;

- possibilità di verifica in tempo reale delle informazioni acquisite da parte della Regione;

- invio di messaggis�ca con e-mail e con SMS verificabile, preven�vamente, dalla Regione;

b. Flusso verso la Regione:

- invio con periodicità quindicinale dei da� di spesa contenen� almeno i da� dei beneficiari, dei 
sogge' convenziona�, la spesa voucher effe*uata e il residuo.

Con il sistema informa�vo dovrà essere realizzato un monitoraggio a*raverso procedure web, che

consentano:

- la disponibilità dei da� in tempo reale: di spesa, dei beneficiari, dei sogge' convenziona� sia di

de*aglio  che  aggrega�,  con  possibilità  di  scelta  del  periodo  da  monitorare,  oltre  alle

interrogazioni per sogge*o beneficiario, sogge*o convenzionato, �pologia di voucher. Gli

export o*enu� dalla query dovranno essere realizza� nel formato che verrà concordato. Ogni

�pologia di voucher deve essere accessibile dalla stessa  utenza  regionale e  dalla  stessa

interfaccia;

- l’archiviazione e la consultazione dei documen� di spesa emessi.

Infine,  il  sistema informa�vo dovrà perme*ere di  realizzare  una repor�s�ca periodica,  da allegare alla

rendicontazione tecnica ed economica da presentare alla Commi*ente.

I forma� dei file saranno concorda� in fase di avvio del servizio.

Ar7colo 7 – Funzionamento del servizio e modalità di esecuzione dell’incarico

7.1. Facoltà e obblighi della Regione Piemonte

Il servizio è svolto in stre*a collaborazione con i referen� regionali competen� e secondo le indicazioni da

ques� fornite nel rispe*o di quanto previsto dal presente capitolato e dal Contra*o.
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La Regione Piemonte eme*e due dis�n� bandi pubblici  per l'assegnazione dei voucher per il diri*o allo

studio, uno per i voucher rela�vi a “iscrizione e frequenza” e l’altro per quelli rela�vi a “libri, POF, traspor�”

per ciascuno degli anni scolas�ci considera�. A seguito dell'approvazione delle graduatorie che ne

conseguono, la stru*ura regionale competente fornisce all’appaltatore l'elenco dei sogge' Legi'ma� per

ciascuna �pologia di voucher.

I Legi'ma� acquisiscono il diri*o di u�lizzare i voucher a decorrere dalla data di messa in disponibilità del

voucher stesso e fino al termine di scadenza dello stesso, che verrà indicato dalla Regione Piemonte con

propri provvedimen�.

7.2. Obblighi dell’appaltatore

L’appaltatore dovrà promuovere un'azione di comunicazione sia nei confron� dei sogge' erogatori di beni

e di servizi acquistabili mediante il voucher, al fine di s�pulare convenzioni e ampliare la rete, sia presso le

Scuole per informare dell’esistenza di tale servizio.

L’appaltatore dovrà:

- garan�re ed organizzare il servizio, anche tramite la rete dei sogge' convenziona� facen� parte

del network, a favore dei Legi'ma�;

- assicurare il rimborso ai sogge' del network degli impor� rela�vi ai beni e ai servizi che sono sta�

acquista� mediante il  voucher per il  diri*o allo studio. Il  rimborso dovrà avvenire nei seguen�

termini, decorren� dalla data di validazione della nota di debito da parte degli affilia� alla rete e

conseguente contabilizzazione:

a) tre  giorni  di  calendario  per  le  scuole  paritarie  per  i  voucher  per  il  diri*o  allo  studio

"iscrizione e frequenza";

b) se*e giorni di calendario per rivendite di abbonamen� per il trasporto;

c) quindici giorni di calendario per le scuole statali, i Comuni, gli altri en� pubblici e le scuole

paritarie limitatamente ai voucher "libri, POF, traspor�";

d) trenta giorni di calendario per i restan� sogge' del network;

- implementare costantemente il network dei sogge' presso cui è possibile u�lizzare i voucher per

il diri*o allo studio e, su richiesta della Regione Piemonte o dei Legi'ma�, provvedere al

convenzionamento in tempi congrui; 

- dotare  i  sogge'  del  network,  se  ques�  lo  consentono,  di  una  vetrofania  che  perme*e  ai

Legi'ma� di iden�ficare con maggior facilità gli esercen� presso i quali spendere i voucher;

- informare  i  sogge'  del  network  sulle  modalità  di  svolgimento  del  servizio,  in  par�colare

vincolando e monitorando la finalizzazione della spesa ai beni e ai servizi indica� dalla Regione

Piemonte;

- acquisire,  verificare  e  aggiornare  il  database  dei  Legi'ma�/beneficiari,  su  indicazione  della

stru*ura regionale competente;

- predisporre la  repor�s�ca e la trasmissione dei  da� rela�vi ai  beneficiari  dire' e indire', ivi

compresa la rete degli esercizi commerciali convenziona� (a cadenza trimestrale, per tu*a la

durata del Contra*o);

- produrre e personalizzare i �toli, secondo quanto specificato nelle cara*eris�che tecniche, e

provvedere all’emissione dei rela�vi documen� contabili;

- predisporre i da� di produzione e di trasmissione dei �toli ele*ronici ai beneficiari, entro 10 giorni

lavora�vi dalla data di produzione;

- acquisire, verificare e aggiornare il database dei sogge' del network, su indicazione della stru*ura
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regionale competente;

- inviare le comunicazioni alle famiglie beneficiarie, entro 48 ore dalla trasmissione dei �toli;

- rendicontare quindicinalmente a data fissa i voucher per il diri*o allo studio transa� nel periodo,

dis�n� per �pologia, definendo l'importo delle transazioni ai fini dell'emissione delle note di debito

a carico della  Regione Piemonte e dei  conseguen� rimborsi  alla rete e delle fa*ure rela�ve al

corrispe'vo dell’appaltatore;

- garan�re le somme trasferite dalla Regione Piemonte a*raverso idonea fideiussione bancaria o

polizza fideiussoria predisposta conformemente al modello approvato con Determinazione della

Direzione Istruzione Formazione e Lavoro n.  319 del  29/06/2023 (Allegato 2) e sue successive

modifiche e integrazioni, come indicato all’art. 28 del presente capitolato;

- garan�re l'implementazione e la manutenzione del sistema informa�co necessario per la ges�one,

il monitoraggio e la rendicontazione dei voucher per il diri*o allo studio;

- garan�re, ai referen� regionali, l’accesso ai da� rela�vi alla contabilizzazione dei beneficiari e dei

sogge' appartenen� al network del Servizio, in tempo reale e tramite procedura informa�ca;

- fornire la rendicontazione nonché la repor�s�ca periodica rela�va al servizio, eventualmente

consentendo l’accesso ad un portale web, secondo le specifiche concordate con la Commi*ente;

- consen�re l'espletamento dei controlli previs� da parte della stru*ura regionale competente, o dei

sogge' da essa incarica�, al fine di verificare la corre*a esecuzione del servizio e a*uare in tempi

congrui le modifiche che dovessero rendersi necessarie.

È fa*o divieto all’appaltatore di richiedere, a qualunque �tolo, ai sogge' del network, presso i quali sono

u�lizza� i voucher, il     pagamento       di impor� connessi     al servizio.  

7.3. Controlli a carico dell’appaltatore

L’appaltatore si impegna a garan�re il corre*o e regolare svolgimento del servizio.

A tal fine, per ciascuna annualità di vigenza contra*uale, dovrà effe*uare controlli su almeno il 10% delle

transazioni effe*uate, per accertare:

o il rispe*o delle regole di erogazione e delle procedure di controllo da parte dei sogge' del

network;

o l’u�lizzo dei voucher esclusivamente presso gli esercen� autorizza� appartenen� al network del

Servizio;

o la compa�bilità dei beni e dei servizi acquista� dai beneficiari, rispe*o alle finalità per cui i

voucher sono sta� emessi.

Qualora dalle operazioni di riscontro l’appaltatore rilevi inadempienze da parte dei sogge' del network,

oppure  violazioni  da  parte  dei  Legi'ma�,  provvede  a  darne  immediata  comunicazione  alla  stru*ura

regionale competente che valuterà le azioni conseguen�.

Oltre a tale controllo, l’appaltatore dovrà predisporre flussi documentali trimestrali che a*es�no la verifica

sulle modalità di a*uazione del servizio, la sua qualità e l’u�lizzo dei �toli sul territorio.

7.4. Proprietà dei prodo=

Tu'  i  prodo'  realizza�  nell’ambito  della  ges�one  del  presente  appalto  (rappor�,  relazioni,  ecc.)

resteranno di proprietà esclusiva della Regione Piemonte e pertanto l’appaltatore non potrà u�lizzarli per

altri scopi. La Regione Piemonte potrà u�lizzarli per qualsiasi uso senza che l’appaltatore possa chiedere

alcun compenso aggiun�vo rispe*o a quanto previsto nel presente capitolato.

7.5. Breve= industriali e diri= d’autore
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L’appaltatore assume ogni responsabilità conseguente all’uso di disposi�vi o all’adozione di soluzioni

tecniche o di altra natura che violino diri' di breve*o, di autore e in genere di priva�va altrui;

l’appaltatore, pertanto, si obbliga a manlevare la Regione Piemonte, per quanto di propria competenza,

dalle pretese che terzi dovessero avanzare in relazione a diri' di priva�va vanta� da terzi.

Qualora venga promossa nei confron� della Regione Piemonte un’azione giudiziaria da parte di terzi che

van�no diri' sulle prestazioni contra*uali, l’appaltatore assume a proprio carico tu' gli oneri

conseguen�, incluse le spese eventualmente sostenute per la difesa in giudizio.

Nell’ipotesi  di  azione  giudiziaria  per  le  prede*e  violazioni  nei  confron�  della  Regione  Piemonte,

quest’ul�ma, fermo restando il  diri*o al  risarcimento del danno nel  caso in cui  la  pretesa azionata sia

fondata, ha facoltà di dichiarare la risoluzione di diri*o del Contra*o, ai sensi dell’ar�colo 26 del presente

capitolato recuperando e/o ripetendo il corrispe'vo versato, detra*o un equo compenso per i servizi e/o

le forniture eroga�.

Ar7colo 8 – Cara?eris7che tecniche dei 7toli e dei sogge= del network

8.1. Le cara?eris7che dei voucher per il diri?o allo studio

I �toli di legi'mazione devono essere esclusivamente di natura ele*ronica e devono possedere le seguen�

cara*eris�che essenziali e tecniche.

Cara*eris�che     essenziali:  

o devono avere una specifica finalità, cioè necessari per il pagamento delle re*e di iscrizione e

frequenza oppure per l’acquisto di libri di testo, materiale dida'co, dotazioni tecnologiche

funzionali all'istruzione, a'vità integra�ve previste dai piani dell'offerta forma�va, traspor�;

o impossibilità di conversione in denaro;

o il loro u�lizzo deve poter essere costantemente ogge*o di monitoraggio. 

Cara*eris�che     tecniche:  

o devono possedere codici di controllo per la loro iden�ficazione e per consen�re la tracciabilità

del circuito;

o devono indicare il periodo di fruibilità e la data di scadenza (che verrà stabilita dalla Regione

Piemonte);

o devono indicare la valorizzazione del �tolo.

8.2. Cara?eris7che della rete dei sogge= presso cui è possibile u7lizzare i voucher

La  rete,  che  l’appaltatore  deve  avere  a  disposizione/costruire  a*raverso  le  convenzioni,  deve  essere

composta da diverse �pologie di sogge' erogatori, a seconda della finalità per cui i voucher sono sta�

emessi e possono essere spesi, includendo prioritariamente i seguen� sogge':

- is�tuzioni scolas�che statali e paritarie;

- agenzie forma�ve accreditate;

- esercizi commerciali della grande distribuzione;

- cartolerie, librerie e cartolibrerie;

- negozi di informa�ca;

- negozi di sussidi dida'ci, musicali, mul�mediali, o di altre dotazioni tecnologiche per

l’apprendimento;

- ve*ori di trasporto.
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Tale elenco potrà essere ampliato su richiesta dalla Commi*ente con ulteriori sogge' pubblici e priva� per

il conseguimento degli obie'vi delle poli�che regionali dell’istruzione e della formazione professionale.

La  cos�tuzione,  implementazione  e  ges�one  della  rete  dei  sogge'  convenziona�  deve  garan�re  una

copertura  capillare  sul  territorio  regionale,  tenendo  in  considerazione  il  numero  degli  esercen�

convenziona� e le finalità per cui i voucher possono essere spesi.

L’appaltatore deve garan�re:

entro 30 (trenta) giorni dall’avvio del servizio:

- un numero di en�/esercizi commerciali convenziona� pari ad almeno 1.000         unità  , disloca� su 

tu*o il territorio regionale;

- il convenzionamento con almeno         un         ve*ore         di         trasporto         in         ciascuna         provincia         piemontese   

(tale condizione deve essere mantenuta per tu*a la durata del Contra*o);

entro 90 (novanta) giorni dall’avvio del servizio:

- un numero di en�/esercizi commerciali convenziona� pari complessivamente         ad         almeno  

1.500 unità (tale condizione minima  deve essere poi mantenuta per  tu*a la  durata del

Contra*o).

La Regione Piemonte si riserva di chiedere all’appaltatore il convenzionamento di en�/esercizi significa�vi il

cui coinvolgimento può facilitare l’u�lizzo dei voucher.

Ar7colo 9 – Luogo di esecuzione del servizio

Il servizio dovrà essere svolto sull’intero territorio regionale. Infa', i des�natari dei voucher per il diri*o

allo studio “iscrizione e frequenza” e “libri di testo, materiale dida'co e dotazioni tecnologiche funzionali

all’istruzione, a'vità integra�ve previste dai piani dell'offerta forma�va, traspor�” sono gli studen�

residen� in Piemonte, iscri' e frequentan� percorsi di istruzione a ges�one ordinaria presso is�tuzioni

scolas�che statali o paritarie, primarie o secondarie, nonché gli studen� frequentan� i percorsi

ordinamentali di istruzione e formazione professionale (IeFP).

Ar7colo 10 – Durata del servizio

Il servizio, riguardante i voucher per il diri*o allo studio rela�vi agli anni scolas�ci 2024/2025 e 2025/2026,

avrà decorrenza dalla so*oscrizione del Contra*o, fino al 31/08/2026.

La Regione Piemonte potrà richiedere l’esecuzione d’urgenza del servizio in pendenza di formale

so*oscrizione del Contra*o, in applicazione dell’art. 17, comma 8, del D.Lgs. 36/2023, al fine di consen�rne

l’avvio indica�vamente entro la fine del mese di giugno 2024.

L’appaltatore dovrà garan�re, in ogni caso, la prosecuzione del servizio sino alla chiusura delle a'vità di

rendicontazione rela�ve all’ul�mo anno scolas�co di vigenza dell’appalto (anno scolas�co 2025/2026). In

caso di differimento del termine di conclusione del Contra*o, le condizioni economiche rimarranno

invariate.

Ar7colo 11 - Importo massimo s7mato per il servizio

La spesa massima prevista per l’acquisizione del servizio di durata biennale è di € 561.000,00 oltre ad IVA al

22% per € 123.420,00, per complessivi € 684.420,00 IVA compresa.

L’importo del contra*o, che verrà so*oscri*o in esito alla presente procedura, è dato dall’applicazione
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della percentuale di commissione ogge*o di aggiudicazione (1,65%) all’importo dei voucher per il biennio,

s�mato in 34 milioni di euro (17.000.000,00 euro/anno scolas�co).

L’importo effe=vo che verrà riconosciuto all’appaltatore sarà dato dall’applicazione della percentuale di

commissione all’importo dei voucher effe=vamente transa7. Per entrambe le �pologie di voucher verrà

applicata la percentuale di commissione offerta dall’appaltatore.

Tale importo potrà essere decurtato a seguito dell’applicazione delle penali previste all’art. 25 del presente

capitolato.

L’importo s�mato dei voucher per il  biennio potrà subire un incremento o una diminuzione del 20%, di

conseguenza la Regione Piemonte si riserva di modificare il Contra*o in corso di esecuzione, senza a'vare

una nuova procedura di gara. Qualora si rendesse necessario un aumento delle prestazioni, ai sensi dell’art.

120 comma 9,  del  D.Lgs n.  36/2023, si  procederà alla modifica del  Contra*o in corso di  esecuzione e

l’appaltatore  dovrà  provvedere  all’esecuzione  delle  prestazioni  aggiun�ve  agli  stessi  pa',  prezzi  e

condizioni previste nel contra*o iniziale o più favorevoli per la stazione appaltante, per un importo fino a

ulteriori € 112.200,00 oltre ad IVA al 22% per € 24.684,00, per complessivi € 136.884,00 IVA compresa. 

All’appaltatore verrà comunque riconosciuto solo l’importo derivante dall’applicazione della commissione

offerta e aggiudicata sull’importo dei voucher effe'vamente transa�.

Qualora nel corso della durata del Contra*o, dovesse intervenire la disponibilità di convenzioni o accordi-

quadro Consip per prestazioni contra*uali o par� di esse, per servizi comparabili, con parametri prezzo-

qualità migliora�vi rispe*o a quelli del Contra*o s�pulato, l’appaltatore sarà invitato ad adeguarsi.

In tale prospe'va, come previsto dal D.L. 6 luglio 2012, n. 95 “Disposizioni urgen� per la revisione della

spesa pubblica con invarianza dei servizi  ai ci*adini  nonché misure di rafforzamento patrimoniale delle

imprese del se*ore bancario”, conver�to con modificazioni dalla L. 7 agosto 2012, n. 135 (in SO n. 173,

rela�vo alla G.U. 14.08.2012, n. 189), la Regione Piemonte si riserva di recedere, in qualsiasi tempo dal

Contra*o, previa  formale comunicazione all’appaltatore con preavviso  non inferiore  a quindici  giorni  e

previo pagamento delle prestazioni già eseguite oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite, nel

caso in cui  l’appaltatore si  rifiu� di  adeguare i  parametri  u�lizza� nel  Contra*o per la  quan�ficazione

dell’importo contra*uale, ai parametri delle convenzioni s�pulate da Consip, ai sensi dell’art. 26, comma 1,

della L. 23 dicembre 1999, n. 488, per servizi comparabili a quelli del presente capitolato, successivamente

alla s�pula del Contra*o e migliora�vi rispe*o a quelli del Contra*o s�pulato.

Ar7colo 12 – Revisione dei prezzi

Ai sensi dell’art. 60, comma 2 e comma 3, le*. b) del D.Lgs. n. 36/2023 e dell’art. 29, comma 1, le*. a) del

D.L. 4/2022, a far data dalla seconda annualità contra*uale, qualora sia stata accertata una variazione del

valore  contra*uale  in  aumento o in  diminuzione  superiore  al  5 per  cento dell’importo  complessivo,  in

relazione  alle  prestazioni  da eseguire,  rispe*o al  prezzo originario  del  contra*o,  il  prezzo potrà essere

ogge*o di revisione. La clausola di revisione dei prezzi opera nella misura dell’80 per cento della variazione

stessa, come specificato dall’art. 60, comma 2.

In  caso  di  variazione  in  aumento  nei  termini  sopraindica�,  l’appaltatore  ha  la  facoltà  di  formulare

un’apposita  istanza rivolta  alla  Commi*ente al  fine di  richiedere la revisione del prezzo. L’istanza potrà

essere formulata a par�re dalla seconda annualità contra*uale e per una sola volta.

La revisione sarà consen�ta:

- esclusivamente dietro espressa autorizzazione emessa dal RUP, a seguito di procedimento a'vato tramite

istanza inviata mediante PEC dalla parte interessata;

- l’istanza deve essere corredata di documentazione a comprova della revisione del prezzo richiesto;
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- il RUP entro 30 giorni dalla ricezione della PEC eme*e un proprio a*o con il quale definisce il valore della

revisione concessa.

Ai fini della determinazione della variazione dei cos� e dei prezzi, ai sensi dell’art. 60, comma 3, le*era b)  si

u�lizzano gli indici   dei prezzi al consumo, dei prezzi alla produzione dell’industria e dei servizi e gli indici

delle retribuzioni contra*uali orarie elabora� dall’ISTAT e pubblica� unitamente alla rela�va metodologia di

calcolo, sul portale is�tuzionale dell’ISTAT in conformità alle per�nen� disposizioni norma�ve europee e

nazionali in materia di comunicazione e diffusione dell’informazione sta�s�ca ufficiale.

La revisione dei prezzi non potrà avere effe*o sulle prestazioni già eseguite.

Qualora il  prezzo revisionato compor� un incremento dei corrispe'vi dovu� all’operatore che non trovi

copertura  nelle  somme  a  disposizione  della  stazione  appaltante,  quest’ul�ma  si  riserva  di  valutare  le

modalità di prosecuzione del contra*o.

Al di fuori delle fa'specie disciplinate dal presente ar�colo è esclusa qualsiasi revisione dei prezzi e non

trova applicazione l’ar�colo 1664, primo comma, del Codice Civile.

Ar7colo 13 – Requisi7 di partecipazione

Si  procede all’affidamento del  servizio  mediante procedura  negoziata senza bando ai  sensi  dell’art.  76,

comma 6 del D.Lgs. n. 36/2023, invitando l’operatore economico aggiudicatario del precedente servizio. 

Pertanto,  non  sono  richies�  requisi�  speciali  di  idoneità,  di  capacità  economico-finanziaria  e  tecnica

professionale  ai  sensi  dell’art.  18  del  Codice,  in  quanto l’operatore economico è  già  in  possesso di  un

adeguato volume d’affari, così da poter assicurare una solidità economica, finanziaria e stru*urale generale

a tutela della corre*a esecuzione del contra*o.

L’operatore economico invitato non deve ricadere in una delle cause di esclusione di cui agli ar*. 94 e 95

del Codice.

L’operatore economico non deve aver affidato incarichi in violazione dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs.

n. 165/2001.

La mancata acce*azione delle clausole contenute nel “Pa*o di integrità degli appal� pubblici regionali”

della  Regione  Piemonte  cos�tuisce  causa  di  esclusione,  ai  sensi  dell’art.  1,  comma  17,  della  Legge

190/2012.

Ar7colo 14 – Gruppo di lavoro

L’operatore economico dovrà garan�re la disponibilità di un gruppo di lavoro composto almeno da:

• un  coordinatore responsabile,  referente  per  gli  aspe' più  generali  di  esecuzione  del  servizio;  il

coordinatore responsabile deve essere in possesso di laurea magistrale o secondo il vecchio

ordinamento  e  deve  aver  maturato  esperienze  specifiche  per  almeno  10  anni  nella  ges�one  di

proge' complessi;

• almeno un referente territoriale  che ges�sca  i  rappor� con i  sogge' appartenen� al  network  e

fornisca il necessario supporto tecnico- specialis�co. Il referente territoriale deve essere in possesso

di laurea magistrale o secondo il vecchio ordinamento e deve aver maturato esperienze specifiche

per almeno 5 anni:

o nella partecipazione a proge' di natura sociale e/o forma�va;

o nella creazione, implementazione e produzione di repor�s�ca legata ai servizi alla persona.

L’appaltatore potrà individuare in sede di offerta più referen� territoriali aven� le cara*eris�che minime

sopra indicate e/o ulteriori esper� come figure aggiun�ve.
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L’appaltatore dovrà garan�re  per  tu*a la  durata  del  Contra*o il  coinvolgimento del  gruppo  di  lavoro

indicato in sede di offerta.

Il �po di organizzazione che l’appaltatore ado*erà per l’erogazione dei servizi ogge*o dell’appalto, deve

garan�re un alto grado di sinergia delle risorse impiegate al fine di realizzare risulta� adegua� agli obie'vi

pos�.

Qualora nel corso dell’esecuzione del servizio l’appaltatore debba sos�tuire le risorse del gruppo di lavoro,

dovrà tempes�vamente darne comunicazione scri*a alla Commi*ente, garantendo il medesimo livello di

esperienza e un adeguato affiancamento che non generi discon�nuità nel servizio.

L’appaltatore assume a proprio carico tu' gli  oneri  assicura�vi e previdenziali  di  legge, si  impegna ad

osservare le norme vigen� in materia di sicurezza sul lavoro e di retribuzione dei lavoratori dipenden� e, in

generale,  si  impegna a rispe*are tu' gli obblighi  derivan� da leggi,  regolamen�,  contra' colle'vi ed

integra�vi aziendali in materia di rappor� di lavoro, in relazione a tu*e le persone che esplicano a'vità a

favore dello  stesso,  tanto  in  regime di  dipendenza  dire*a,  quanto  in  forma saltuaria,  con contra' di

qualsivoglia natura.

L’appaltatore assume ogni responsabilità per danni o infortuni che possono derivare a de*e persone o

essere cagiona� da de*e persone nell’esecuzione di ogni a'vità, dire*amente o indire*amente, inerente

alle prestazioni ogge*o della presente procedura.

Ar7colo 15 – Gruppo di lavoro proposto

Tra*andosi di affidamento di servizi analoghi tramite procedura negoziata senza bando di cui all’art. 76,

comma  6,  D.Lgs.  36/2023,  l’operatore  economico  invitato  dovrà  realizzare  il  servizio  alle  medesime

condizioni  offerte  in  sede  di  gara  originaria:  pertanto,  non viene  richiesta  presentazione  di  un’offerta

tecnica. L’appaltatore dovrà so*oscrivere il presente proge*o di servizio, che cos�tuirà le condizioni per la

realizzazione dei servizi.

L’appaltatore dovrà fornire una tabella riepiloga�va del gruppo di lavoro proposto, evidenziando il �tolo di

studio posseduto e le esperienze maturate; per le eventuali figure aggiun�ve devono essere evidenziate le

esperienze qualifican� rispe*o al ruolo e ai compi� assegna� nell’esecuzione del servizio.

Al fine di dimostrare la veridicità di quanto indicato nella tabella, la Commi*ente si riserva di chiedere, in

fase successiva alla presentazione delle offerte, i curriculum vitae dei componen� del gruppo di lavoro,

so*oscri' dagli interessa� e correda� da un documento di iden�tà dei firmatari.

Per la descrizione dei componen� del gruppo di lavoro deve essere compilata la tabella seguente:
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GRUPPO DI LAVORO PROPOSTO – ART. 14 DEL CAPITOLATO

Ruoli previs7
Nome e

cognome

Titolo di studio e

anno di

conseguimento

Breve descrizione del profilo e anni di anzianità

lavora7va e specifica

in rapporto ai requisi� previs� dal capitolato

Ogge?o e

descrizione

dell’esperienza

professionale

Data
inizio

- data
fine

Durata singola

esperienza

(anni e mesi)

Commi?ente

/Datore di lavoro

Coordinatore 

Responsabile

Referente 

territoriale n.

………

Referente 

territoriale n.

…….

……..
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Ar7colo 16 – Cessione e Subappalto

I sogge' affidatari dei contra' eseguono in proprio le opere o i lavori, i servizi e le forniture compresi nel

contra*o.

Il subappalto è ammesso nei limi� e con le modalità previste dall’art. 119 del D.Lgs. n. 36/2023, che si

applica in quanto compa�bile con la Dire'va 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26

febbraio 2014 sugli appal� pubblici e che abroga la Dire'va 2004/18/CE, così come indicato dalla Corte di

Gius�zia Europea nella sentenza C-63/18 del 26 se*embre 2019.

Fa*o salvo quanto previsto dall’art. 120, comma 1, le*. d) del D.Lgs. n. 36/2023, il contra*o non può essere

ceduto e l’eventuale a*o di cessione è nullo.  È altresì nullo l'accordo con cui a terzi sia affidata l’integrale

esecuzione delle  prestazioni  o lavorazioni  appaltate,  nonché  la  prevalente esecuzione delle  lavorazioni

rela�ve alla categoria prevalente e dei contra' ad alta intensità di manodopera.

Le prestazioni ogge*o del contra*o da eseguire a cura dell’affidatario sono il coordinamento e la ges�one

del servizio e la maggior parte delle a'vità di realizzazione, erogazione, monitoraggio e rendicontazione di

voucher, ciò in ragione della natura, delle specifiche cara*eris�che e delle modalità di realizzazione del

servizio, che presuppone l’erogazione della maggior parte dello stesso da parte dell’operatore economico

individuato al fine di assicurare unicità di ges�one e celerità nell’esecuzione, nonché per la necessità di

rafforzare la capacità di supervisione e di coordinamento delle a'vità da parte del DEC e dei responsabili

dell’organizzazione delle a'vità. La maggior parte delle a'vità devono essere realizzate dall’affidatario al

fine anche di garan�re par�colare a*enzione alla circolazione delle informazioni rela�ve all’appalto e una

ges�one efficiente ed efficace di un servizio di rilevante interesse per la colle'vità.

L’operatore economico indica all’a*o dell’offerta, nel DGUE, la volontà di u�lizzare il subappalto e le par�

del servizio che intende subappaltare in conformità a quanto previsto dall’art. 119 del D.Lgs. 36/2023. In

caso di mancanza di tali indicazioni il subappalto è vietato.

L’affidatario  e  il  subappaltatore  sono  responsabili  in  solido  nei  confron�  della  stazione  appaltante

dell’esecuzione delle prestazioni ogge*o del contra*o di subappalto.

Ar7colo 17 – Offerta economica

Nell’offerta economica il concorrente dovrà indicare la percentuale di commissione offerta, tenendo conto
che la percentuale a base di gara è l’1,65% (assunto dall’offerta rela�va al contra*o principale rep. n. 237
del 13/06/2022). 

Non sono ammesse offerte superiori alla base d’asta (offerte in aumento), indeterminate, parziali, plurime
(con alterna�ve), pena l’esclusione dalla procedura di gara.

Si precisa che, in sede di verifica dell’anomalia delle offerte ai sensi dell’art. 110 c. 1 del D.Lgs. 36/2023, non

saranno considerate ammissibili spiegazioni riguardan� introi� che l’appaltatore percepisce o che prevede

di percepire per la vendita di servizi aggiun�vi o per prestazioni di altra natura, collega� o meno al servizio

ogge*o del presente appalto, svol� a favore dei sogge' facen� parte del network presso cui è possibile

u�lizzare i voucher per il diri*o allo studio. 

Ar7colo 18 - Obblighi dell’appaltatore

Sono a carico dell’appaltatore tu' gli oneri, le spese e i rischi rela�vi alla prestazione dei servizi ogge*o del

Contra*o, nonché ogni a'vità che si renda necessaria o, comunque, opportuna per un corre*o e completo

adempimento delle obbligazioni previste.

L’appaltatore garan�sce la corre*a e regolare esecuzione di tu*e le prestazioni, nel rispe*o:

- di tu' gli obblighi verso i propri dipenden�, derivan� da disposizioni legisla�ve e regolamentari
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vigen� in materia di lavoro, di igiene e di sicurezza, nonché in materia previdenziale, infortunis�ca e

di sicurezza sul luogo di lavoro, assumendosi a proprio carico tu' i rela�vi oneri e impegnandosi

espressamente  a  manlevare  e  tenere  indenne  la  Regione  Piemonte  da  tu*e  le  conseguenze

derivan� dall’eventuale inosservanza di de*e norme;

- nei confron� dei propri dipenden� occupa� nelle a'vità contra*uali, delle condizioni norma�ve e

retribu�ve non inferiori a quelle risultan� dai contra' colle'vi e integra�vi di lavoro applicabili alla

data di s�pula del Contra*o alla categoria e nelle località di svolgimento delle a'vità, nonché le

condizioni risultan� da successive modifiche e integrazioni;

- delle condizioni, modalità, prescrizioni, termini e livelli di servizio contenu� nel Capitolato speciale

descri'vo e prestazionale e nell’Offerta Tecnica del precedente contra*o.

L’appaltatore si obbliga:

- a provvedere al pagamento dei sogge' convenziona� appartenen� al network nei termini previs�

all’ar�colo 7.2., salvo la proposta tecnica risul� migliora�va. A tal fine l’appaltatore si impegna a

produrre, in occasione degli sta� di avanzamento, in vista del  cer�ficato di  regolare esecuzione,

idonea dichiarazione ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 che a*es� il rispe*o dei termini sopraindica� e,

su richiesta del RUP, tu*a la documentazione u�le a verificare il rispe*o dei tempi di pagamento;

- a manlevare e tenere indenne la Regione Piemonte dalle pretese che i terzi dovessero avanzare in

relazione ai danni derivan� dalle prestazioni ogge*o del Contra*o, ovvero in relazione a diri' di

priva�va vanta� da terzi;

- a coordinarsi  con la  stru*ura regionale competente in merito ad ogni  a'vità di  comunicazione

esterna rela�va ai voucher per il diri*o allo studio;

- a predisporre tu' gli strumen� e le metodologie, comprensivi della rela�va documentazione, a' a

garan�re eleva� livelli  di servizio, ivi compresi quelli  rela�vi alla sicurezza e riservatezza, nonché

idonei a consen�re alla Regione Piemonte di monitorare la conformità dei servizi alle prescrizioni

contra*uali;

- a comunicare tempes�vamente le eventuali  variazioni  della propria stru*ura organizza�va e del

gruppo  di  lavoro  coinvolto  nell’esecuzione  del  Contra*o,  indicando  anali�camente  le  variazioni

intervenute.

L’appaltatore si obbliga a consen�re alla Regione Piemonte di procedere, in qualsiasi momento e anche

senza preavviso, alle verifiche per l’accertamento della conformità del servizio reso con i requisi� tecnici

richies� nel Capitolato speciale descri'vo e prestazionale e che sono sta� offer�, nonché a prestare la

propria collaborazione per consen�re lo svolgimento di tali verifiche.

Gli eventuali maggiori oneri derivan� dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra,

resteranno a esclusivo carico dell’appaltatore, intendendosi remunera� con il  corrispe'vo contra*uale,

pertanto  l’appaltatore  non  potrà  avanzare  pretesa  di  compensi,  a  qualsiasi  �tolo,  nei  confron�  della

Regione Piemonte, assumendosene ogni rela�va alea.

L’appaltatore si impegna a rispe*are quanto previsto dal Pa*o d’Integrità degli appal� pubblici regionali,

approvato con  DGR n.  1-3082 del  16 aprile  2021,  in  a*uazione dell’ar�colo  1,  comma 17,  della  legge

190/2012, del Piano Nazionale An�corruzione e del Piano Regionale An�corruzione.

L’appaltatore si impegna a far rispe*are ai componen� del gruppo di lavoro il Codice di comportamento dei

dipenden� del ruolo della Giunta regionale ado*ato con D.G.R. n. 1-1717 del 13 luglio 2015, per quanto

applicabile. La violazione degli obblighi derivan� dal Codice sudde*o comporta la revoca dell'affidamento e

la risoluzione del Contra*o, nel rispe*o dei principi di gradualità e proporzionalità.
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In adempimento di quanto previsto all'art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. n. 165/2001, l'appaltatore  si

impegna a non concludere contra' di lavoro subordinato o autonomo e a non a*ribuire incarichi ad ex

dipenden� che abbiano esercitato nei propri confron� poteri autorita�vi o propedeu�ci alle a'vità

negoziali per conto della Regione Piemonte, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di lavoro.

Ar7colo 19 – Modalità di pagamento

19.1. Rimborso dei voucher transa7 nel periodo

L’appaltatore rendiconta quindicinalmente e a data fissa i voucher transa� nel periodo, dis�n� per
�pologia,  definendo l'importo delle transazioni ai  fini  dell'emissione delle  note di  debito a carico della
Regione Piemonte e dei conseguen� rimborsi alla rete.

La Regione Piemonte erogherà all’appaltatore le somme da trasferire alla rete con pagamen� quindicinali

pos�cipa� sulla base delle rendicontazioni presentate dall'appaltatore al giorno 15 e all'ul�mo giorno del

mese, in riferimento alle transazioni  realizzate nei  quindici  giorni  preceden� e rendicontate per le due

�pologie di voucher per il diri*o allo studio. Le somme saranno rimborsate entro 30 giorni dalla data di

ricevimento della documentazione.

19.2. Pagamento del corrispe=vo all’Appaltatore

L’importo dovuto all’appaltatore verrà così corrisposto:

- fino al 90% dell’importo massimo contra*uale, sulla base di sta� di avanzamento quadrimestrali,

defini�  considerando  le  rendicontazioni  presentate  dall’Appaltatore  in  relazione  alle  transazioni

realizzate per le due �pologie di voucher per il diri*o allo studio; l’importo di ciascuna fa*ura sarà

calcolato sulla base dell’importo complessivo dei voucher transa� nel periodo di riferimento, a cui

verrà applicata la commissione offerta dall’appaltatore, così come stabilita nel Contra*o;

- il restante 10% verrà erogato a saldo a conclusione di tu*e le a'vità previste.

I pagamen� saranno effe*ua� nel termine di 30 giorni dalla data di ricevimento di regolare fa*ura previa

verifica della regolarità del servizio da parte del Dire*ore dell’Esecuzione del Contra*o (DEC) e del

Responsabile Unico di  Proge*o (RUP). Le fa*ure dovranno essere ges�te in modalità ele*ronica.

A decorrere dal 31.05.2015, come disposto dall’art. 25 del Decreto Legge n. 66 del 24 aprile 2014,

conver�to con modificazioni  dalla  Legge n.  89 del  23  giugno 2014, le  Pubbliche Amministrazioni  “non

possono acce�are le fa�ure emesse o trasmesse in forma cartacea né possono procedere ad alcun

pagamento, nemmeno parziale, sino all’invio in forma ele�ronica”.

La documentazione rela�va agli sta� di avanzamento del servizio dovrà essere so*oposta al DEC e al RUP,

che,  accertata  la  regolare  esecuzione del  servizio,  autorizzeranno l’appaltatore ad  eme*ere la  rela�va

fa*ura. Previa acquisizione del DURC (Documento unico di regolarità contribu�va), la Regione Piemonte in

applicazione al D.Lgs. 231/2002 e s.m.i. provvederà al pagamento della fa*ura entro 30 giorni dal

ricevimento della stessa.

Nel caso in cui la fa*ura risul� non regolare o non completa della documentazione obbligatoria o il parere

del DEC o del RUP non sia favorevole o non vengano comunica� i da� e le informazioni previste, i termini di

pagamento si intendono sospesi.

La Regione Piemonte non eseguirà alcun pagamento all’appaltatore in pendenza della comunicazione dei

da� indica� al successivo art. 20.

Qualora il pagamento della prestazione non sia effe*uato, per causa imputabile alla commi*ente, entro il

termine di cui sopra, saranno dovu� gli interessi moratori secondo quanto disposto dall’art. 4 del D.Lgs.

231/2002 nella misura stabilita dal Ministero dell’Economia e delle Finanze ai sensi dell’art. 5, comma 3, del
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D.Lgs. 231/2002 (come da ul�mo modificato dal D.Lgs. 192/2012). Tale misura è comprensiva del maggior

danno ai sensi dell’art. 1224, comma 2, del Codice Civile.

Resta espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi nei pagamen� dei

corrispe'vi  dovu�,  l’appaltatore potrà sospendere la  fornitura e  la  prestazione dei  servizi  previs� nel

Contra*o. Qualora l’appaltatore si rendesse inadempiente rispe*o a tale obbligo, il Contra*o potrà essere

risolto di diri*o mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi mediante PEC, da parte

della Regione Piemonte, così come previsto all’ar�colo 26 del presente Capitolato.

L’IVA rela�va alla fa*ura emessa sarà versata dal Commi*ente dire*amente all’Erario ai sensi dell’art. 17-

ter del D.P.R. 633/1972 (split payment).

Le fa*ure dovranno indicare obbligatoriamente il codice CUP e CIG di riferimento del Contra*o.

L’affidatario si impegna a no�ficare tempes�vamente eventuali variazioni che si verificassero nelle modalità

di pagamento e dichiara che, in dife*o di tali no�ficazioni, esonera l’amministrazione da ogni responsabilità

per i pagamen� esegui�.

Ar7colo 20 – Obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge n. 136/2010

Con la so*oscrizione del Contra*o, l’appaltatore assume tu' gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari

previs� dall’art. 3 della Legge n. 136 del 13 agosto 2010 “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega

al Governo in materia di norma�va an�mafia” (G.U. n. 196 del 23 agosto 2010) e s.m.i., anche nei confron�

di eventuali subappaltatori e subfornitori.

In caso di inadempimento degli obblighi stabili� nella citata legge, il Contra*o si intende risolto di diri*o,

oltre a determinare l’applicazione delle sanzioni amministra�ve di cui all’art. 6 della L. n. 136/2010 e s.m.i.

A tal fine l’appaltatore comunica gli estremi iden�fica�vi dei con� corren� dedica� di cui all'art. 3, comma

1, della L. n. 136/2010 entro se*e giorni dall’inizio del loro u�lizzo in caso di con� già esisten�, o entro

se*e giorni dalla loro accensione in caso di accensione di un nuovo conto. Nello stesso termine, devono

essere anche indicate le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. In caso di

successive variazioni, le generalità e il codice fiscale delle persone delegate, così come le generalità di

quelle cessate dalla delega, sono comunicate entro se*e giorni da quello in cui la variazione è intervenuta.

Tu*e le comunicazioni previste nel presente ar�colo sono fa*e mediante dichiarazione sos�tu�va dell'a*o

di notorietà, ai sensi dell'art. 21 del D.P.R. 445/2000 e s.m.i..

La Regione non eseguirà alcun pagamento all’appaltatore in pendenza della comunicazione dei da� sopra

indica�; di conseguenza i termini di pagamento di intendono sospesi.

È causa di risoluzione del Contra*o la presenza anche di una sola transazione eseguita senza avvalersi di

banche o della Società Poste Italiane S.p.A., in contrasto con quanto stabilito nell'art. 3, comma 1, della L. n.

136/2010.

L’appaltatore ha l’obbligo di indicare in  ogni fa*ura che verrà emessa, ovvero in una comunicazione

allegata alla fa*ura, pena l’irricevibilità della fa*ura medesima, il CIG e il CUP di riferimento del Contra*o.

L’appaltatore ha, inoltre, l’obbligo di prevedere, nei contra' so*oscri' con i subappaltatori e i

subcontraen� (subforniture) della filiera delle imprese, a qualsiasi �tolo interessa� all’appalto, un’apposita

clausola con la quale ciascun contraente assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art.

3 della L. n. 136/2010 e s.m.i., pena la nullità assoluta del Contra*o medesimo.

I trasferimen� ai sogge' del network per il rimborso dell’importo dei voucher transa� sono impor� fuori

campo IVA, in quanto mera movimentazione di cara*ere finanziario (come evidenziato nella Risoluzione

dell'Agenzia delle Entrate n. 21/E del 22 febbraio 2011), e, pertanto, per i medesimi non trovano

applicazione le disposizioni di cui all’art. 3 della L. n. 136/2010, tu*avia l’appaltatore è tenuto ad u�lizzare,
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nei confron� dei sogge' della rete, strumen� di pagamento tracciabili e ad indicare comunque, al fine di

consen�re la piena tracciabilità dei flussi finanziari, il CIG e il CUP di riferimento del Contra*o.

Ar7colo 21– Informa7va sul tra?amento dei da7 personali

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 “Regolamento rela�vo alla protezione delle persone fisiche con

riguardo al  tra*amento dei  da� personali,  nonché  alla  libera  circolazione di  tali  da� e che abroga la

dire'va 95/46/CE” (Regolamento Generale  sulla  Protezione dei  da�,  di  seguito  GDPR)  i  da� personali

conferi�  dall’operatore  economico partecipante  alla  procedura  verranno  tra*a� esclusivamente  per  lo

svolgimento delle  a'vità  e per  l’assolvimento  degli  obblighi  di  cui  al presente  bando  e  al  successivo

contra*o, nel rispe*o della norma�va vigente in materia di tra*amento di da� personali.

In o*emperanza a quanto previsto dall’art. 13 del GDPR sopra citato, si informano i rappresentan� legali e

gli amministratori dei Sogge' partecipan� alla presente procedura, nonché le persone aven� un rapporto

di lavoro subordinato o di collaborazione nei confron� dei Sogge' sopra indica� e coinvol� nell’erogazione

del servizio ogge*o del presente appalto, che i da� personali forni� alla Regione Piemonte sono tra*a�

secondo quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679.

I da� personali sono raccol� e tra*a� nel rispe*o dei principi di corre*ezza, liceità e tutela della

riservatezza, anche con modalità informa�che ed esclusivamente per finalità di tra*amento dichiara� nella

domanda di partecipazione e comunica� alla Direzione Istruzione, formazione e lavoro della Regione

Piemonte. Il tra*amento è finalizzato all’espletamento della procedura d’appalto di cui tra*asi, svolta in

esecuzione del D.Lgs. n. 36/2023 e della norma�va in materia di appal� pubblici di servizi.

I da� personali acquisi� saranno u�lizza� esclusivamente per le finalità rela�ve alla procedura d’appalto

per la quale vengono comunica�.

Il conferimento dei da� e il rela�vo tra*amento sono obbligatori in relazione alle finalità sopra descri*e; ne

consegue che l’eventuale rifiuto a fornirli potrà determinare l’impossibilità del Titolare del tra*amento di

istruire  l’offerta  presentata  e  l’impossibilità  di  procedere  all’eventuale  aggiudicazione  del  servizio  e

all’eventuale so*oscrizione del conseguente contra*o.

I da� di conta*o del Responsabile della protezione da� (DPO) sono: dpo@regione.piemonte.it

Il Titolare del tra*amento dei da� personali è la Giunta regionale; il Delegato al tra*amento dei da� è il

Dire*ore “pro tempore” della Direzione Istruzione, formazione e lavoro della Regione Piemonte.

Con�tolare del tra*amento, ai sensi dell’art. 26 del GDPR, è S.C.R. Piemonte S.p.A. che, congiuntamente

alla Giunta Regionale (Titolare del tra*amento), determina finalità e mezzi del tra*amento. L’ambito di

con�tolarità a'ene ai da� personali che vengono tra*a� mediante il funzionamento della pia*aforma di e-

procurement SINTEL, così come indicato nell’Accordo  per la messa a disposizione delle pia�aforme di e-

procurement (SINTEL-NECA), approvato con D.D. n. 675 del 09/12/2021.

Il  Responsabile (esterno) del tra*amento è il  Consorzio per il  Sistema Informa�vo Piemonte (CSI), ente

strumentale della Regione Piemonte, pec: protocollo@cert.csi.it;

I da� personali saranno tra*a� esclusivamente da sogge' incarica� e Responsabili (esterni) individua� dal

Titolare  e  dal  Con�tolare  o  da  sogge' incarica� individua�  dal  Responsabile  (esterno),  autorizza� ed

istrui� in tal senso, ado*ando tu*e quelle misure tecniche ed organizza�ve adeguate per tutelare i diri', le

libertà e i legi'mi interessi che Le sono riconosciu� per legge in qualità di Interessato.

I da�, resi anonimi, potranno essere u�lizza� anche per finalità sta�s�che (D.Lgs. 281/1999 e s.m.i.).

I da� personali sono conserva� per il periodo di 10 anni a par�re dalla chiusura delle a'vità connesse alla

presente procedura d’appalto.
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I da� personali non saranno in alcun modo ogge*o di trasferimento in un Paese terzo extra europeo, né di

comunicazione a terzi fuori dai casi previs� dalla norma�va in vigore, né di processi decisionali

automa�zza� compresa la profilazione.

I da� personali potranno essere comunica� ai seguen� sogge':

I. Autorità con finalità ispe've o di vigilanza o Autorità giudiziaria nei casi previs� dalla legge;

II. Sogge'/autorità  nei  confron�  dei  quali  la  comunicazione  e/o  l’eventuale  diffusione  sia
prevista da disposizione di legge, da regolamen� o dalla norma�va comunitaria;

III. Sogge' pubblici e organi di controllo in a*uazione delle proprie funzioni previste per legge (ad
es.  in  adempimento  degli  obblighi  di  cer�ficazione  o  in  a*uazione  del  principio  di  leale
cooperazione is�tuzionale, ai sensi dell’art. 22, c. 5 della L. 241/1990) e per lo svolgimento
delle  loro  funzioni  is�tuzionali  ed  altri  En�  e/o  autorità  con  finalità  ispe've,  contabile-
amministra�ve e di verifica (es Is�tu� di credito, unità di audit, ANAC, GdF, ecc)

IV. Altre  Direzioni/Se*ori  della  Regione  Piemonte  per  gli  adempimen�  di  legge  o  per  lo
svolgimento delle a'vità is�tuzionali di competenza;

V. Sogge' priva� richieden� l’accesso documentale (art. 22 ss. L. 241/1990) o l’accesso civico

(art. 5 D.Lgs. 33/2013), nei limi� e con le modalità previs� dalla legge

Gli interessa� potranno esercitare i diri' previs� dagli ar*. da 15 a 22 del Regolamento UE 679/2016,

quali: la conferma dell’esistenza o meno dei suoi da� personali e la loro messa a disposizione in forma

intellegibile; avere la conoscenza delle finalità su cui si basa il tra*amento; o*enere la cancellazione, la

trasformazione in forma anonima o la limitazione o il blocco dei da� tra*a� in violazione di legge, nonché

l’aggiornamento, la re'fica o, se vi  è interesse,  l’integrazione dei da�; opporsi,  per mo�vi legi'mi,  al

tra*amento stesso, rivolgendosi al Titolare, al Con�tolare, al Responsabile della protezione da� (DPO) o al

Responsabile del tra*amento, tramite i conta' di cui sopra o il diri*o di proporre reclamo all’Autorità di

controllo competente.

Il  legale  rappresentante  dell’operatore  economico  partecipante,  tramite  so*oscrizione  del  presente

proge*o di servizio, dichiara di aver le*o e preso visione della presente informa�va sul tra*amento dei da�

personali, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679.

Ar7colo 22 - Tra?amento da7 da parte dell’appaltatore

Il Dire*ore pro tempore della Direzione Istruzione, Formazione e Lavoro, in qualità di Delegato del Titolare

(di seguito denominato “Delegato”), in applicazione della D.G.R. 1-6847 del 18.05.2017, della D.G.R. 1-7574

del 28.09.2018,  della D.D. 219 dell’8.03.2019  e  della  D.D.  532  del  30.09.2022, limitatamente alla

realizzazione delle finalità del Contra*o che verrà so*oscri*o nominerà l’appaltatore aggiudicatario quale

Responsabile esterno del tra*amento (di seguito denominato “Responsabile”).

L’a'vità  affidata  comporta  per  il  Responsabile  designato  il  tra*amento  dei  da�  personali  necessari

all’adempimento  degli  obblighi  previs�  dal  contra*o;  di  tali  da�  è  Titolare  la  Giunta  Regionale.  Il

Responsabile deve procedere al  tra*amento secondo le istruzioni impar�te dal  Delegato per iscri*o. Il

rapporto di responsabilità di cui all’ar�colo 28 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) è disciplinato dalle

condizioni contra*uali e dalle istruzioni di seguito riportate.

DEFINIZIONI

Ai sensi dell’art.4 del Reg. (UE) 2016/679 (RGPD) si intende:

• per «responsabile del tra*amento» la persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro

organismo che tra*a da� personali per conto del Titolare del tra*amento;
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• per «tra*amento» “qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di

processi automa�zza� e applicate a da� personali o insiemi di da� personali, come la raccolta, la regi-

strazione, l'organizzazione, la stru*urazione, la conservazione, l'ada*amento o la modifica, l'estrazio-

ne, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma

di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzio-

ne”.

TRATTAMENTI DEI DATI PERSONALI

Ai sensi dell’art.5 del RGPD, i da� personali devono essere:

• tra*a� in modo lecito, corre*o e trasparente nei confron� dell'interessato, pertanto, sarà cura del

Responsabile veicolare agli interessa� l’informa�va rela�va al tra*amento dei da� ai sensi dell’art. 13

del GDPR e assicurarsi e poter dimostrare che i rela�vi contenu� siano sta� compresi;

• raccol� esclusivamente per le finalità esplicitate nel presente a*o e tra*a� coerentemente con tali

finalità; un ulteriore tra*amento dei da� personali a fini di archiviazione nel pubblico interesse, di

ricerca scien�fica o storica o a fini sta�s�ci non è considerato incompa�bile con le finalità iniziali;

• adegua�, per�nen� e limita� a quanto necessario rispe*o alle finalità per le quali sono tra*a�;

• esa' e aggiorna�; devono essere ado*ate tu*e le misure ragionevoli  per cancellare o re'ficare

tempes�vamente i da� inesa' rispe*o alle finalità per le quali sono tra*a�;

• conserva� in una forma che consenta l'iden�ficazione degli  interessa� per un arco di  tempo non

superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono tra*a�;

• tra*a� in maniera da garan�re un'adeguata sicurezza dei  da� personali,  compresa la protezione,

mediante misure tecniche e organizza�ve adeguate, da tra*amen� non autorizza� o illeci� e dalla

perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali.

NATURA E FINALITÀ DEI TRATTAMENTI

I  tra*amen�  dei  da�  personali  a  �tolarità  della  Giunta  regionale,  a  cui  i  Responsabili  esterni  sono

autorizza� ad accedere sono i seguen�: raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, eventuale

aggiornamento, estrazione, e consultazione.

I  tra*amen�  dei  da�  personali  sono  finalizza�  all’espletamento  delle  funzioni  is�tuzionali  definite,  in

par�colare dalle disposizioni vigen� in materia di appal� pubblici.

Ogni tra*amento potrà essere effe*uato solamente per le finalità di adempimento a quanto previsto dal

contra*o di riferimento e alle presen� istruzioni.

OGGETTO DEI TRATTAMENTI

Ove previsto,  i  tra*amen� effe*ua� con modalità  informa�che potranno riguardare esclusivamente le

banche da� messe a disposizione dalla Direzione Istruzione, Formazione e Lavoro della Regione Piemonte,

mediante gli applica�vi forni� dalla Direzione stessa.
Tipo di da7 personali e categorie di interessa7

I  da�  che  possono  essere  ogge*o  di  tra*amento  sono  messi  a  disposizione  dal  Titolare  o  raccol�

dire*amente presso l’interessato; tali da� personali sono i seguen�:

- da� anagrafici delle persone des�natarie e beneficiarie (“Legi'ma�”) dei voucher ele*ronici per il

diri*o allo studio,  iden�ficate dalla Regione Piemonte mediante propri provvedimen�. I  sogge'

Legi'ma� sono i sogge' interessa� dal tra*amento dei da� personali.
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In caso di danni derivan� dal tra*amento, il Responsabile ne risponderà qualora non abbia adempiuto agli

obblighi della norma�va pro tempore vigente in materia o abbia agito in modo difforme o contrario rispe*o

alle legi'me istruzioni documentate del Delegato del Titolare.

DURATA DEI TRATTAMENTI

Ogni tra*amento dei sudde' da� personali, da effe*uarsi esclusivamente in conformità alle finalità del 

servizio affidato, dovrà essere limitato al tempo necessario a dare esecuzione al contra*o.

Al termine delle operazioni di tra*amento affidate, nonché all’a*o della cessazione per qualsiasi causa del 

tra*amento da parte del Responsabile, quest’ul�mo sarà tenuto a res�tuire al Delegato del Titolare i da� 

personali ogge*o del tra*amento oppure a provvedere alla loro integrale distruzione, salvo i casi in cui la 

conservazione dei da� sia richiesta da norme di legge od altri fini (contabili, fiscali, ecc.).

FUNZIONI E OBBLIGHI DEL RESPONSABILE ESTERNO

Nello svolgimento delle a'vità previste dal contra*o, il tra*amento dei da� personali dovrà avvenire da

parte  del  Responsabile,  che dovrà dare scrupolosa applicazione alle  disposizioni  previste dal  Reg.  (UE)

679/2016, in par�colare:

- ado*are le misure organizza�ve, tecniche, procedurali e logis�che sulla sicurezza nei tra*amen�,

con par�colare  riferimento a  quanto specificato  nell’art.  32  del  RGDP. Il  Responsabile,  tenendo

conto dello stato dell’arte e dei cos� di a*uazione, nonché della natura, dell’ogge*o, del contesto e

delle finalità del tra*amento, come anche del rischio di varia probabilità e gravità per i diri' e le

libertà delle persone fisiche, deve assicurarsi che le misure di sicurezza predisposte e ado*ate siano

adeguate a garan�re un livello di sicurezza adeguato al rischio, in par�colare contro:

a) distruzione, perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo accidentale o 

illegale, a da� personali trasmessi, conserva� o comunque tra*a�;

b) tra*amento dei da� non consen�to o non conforme alle finalità delle operazioni di 

tra*amento;

- individuare,  verificare  e,  se  del  caso,  aggiornare  i  nomina�vi  delle  persone  fisiche  incaricate  a

tra*are i da� in relazione a ciascuna area di tra*amento;

- vigilare - anche secondo le prassi is�tuite e in accordo con il Delegato del Titolare - che gli incarica�

al tra*amento dei da� personali del Responsabile esterno si a*engano alle procedure di volta in

volta indicate specificatamente, sia oralmente che per iscri*o, in relazione ai diversi tra*amen�;

- assistere  il  Delegato  del  Titolare  nel  garan�re  il  rispe*o  degli  obblighi  rela�vi  alla  valutazione

d’impa*o sulla protezione dei da� nonché alla eventuale consultazione preven�va all’Autorità di

Controllo di cui agli ar*. 35-36 del RGPD;

- se richiesto, assistere il Delegato del Titolare del tra*amento con misure tecniche e organizza�ve

adeguate,  nella  misura  in  cui  ciò  sia  possibile,  al  fine  di  soddisfare  le  eventuali  richieste  per

l'esercizio dei diri' dell'interessato di cui agli ar*. 13 – 22 del RGDP;

- se richiesto, assistere il Delegato del Titolare del tra*amento nel garan�re il rispe*o degli obblighi di

cui agli ar*. da 32 a 36 del RGDP, tenendo conto della natura del tra*amento e delle informazioni a

disposizione del Responsabile del tra*amento;

- comunicare ogni eventuale trasferimento di  da� e  informazioni  all’estero,  anche per fini tecnici

connessi ai servizi di providing e backup u�lizza� ordinariamente.

OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Il  Responsabile  esterno  si  impegna  a  osservare  e  fare  osservare  ai  propri  dipenden�,  incarica�  e

collaboratori, la riservatezza nei confron� di chiunque, per quanto riguarda fa', informazioni, da� e a' di
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cui  vengano  a  conoscenza  nella  realizzazione  delle  a'vità  previste  dagli  avvisi  pubblici.  A  tal  fine,  il

Responsabile si impegna a non cedere, non consegnare, non copiare, non riprodurre, non comunicare, non

divulgare, non rendere disponibili in qualsiasi modo o a qualsiasi �tolo a terzi, le informazioni acquisite

nella  realizzazione  degli  interven�  e/o  nell’erogazione  dei  servizi,  fermo  restando  quanto  previsto  al

paragrafo “Sub-responsabili. Manleva”.

GARANZIE PRESTATE DAL RESPONSABILE ESTERNO

Il Responsabile si impegna a comunicare tempes�vamente il cambiamento sopravvenuto dei requisi� di

idoneità professionale manifesta� al Delegato del Titolare al momento del perfezionamento della nomina.

Il Responsabile garan�sce che i da� saranno custodi� e controlla� in modo da ridurre al minimo, mediante

l'adozione  di  idonee  e  preven�ve  misure  di  sicurezza,  i  rischi  di  loro  distruzione  o  perdita,  anche

accidentale, di accesso non autorizzato o di tra*amento non consen�to o non conforme alle finalità del

provvedimento di approvazione e/o autorizzazione delle a'vità o del contra*o di affidamento di servizi.

Se tale garanzia è fornita anche per il  tramite di fornitori  di Servizi informa�ci di cui si  avvale (hos�ng

provider, prestatori di servizi  Cloud  ecc), il Responsabile si impegna a comunicare tempes�vamente ogni

mutamento di tali fornitori.

I da� ogge*o del presente provvedimento dovranno essere tra*a� o comunque u�lizza� dal Responsabile

esclusivamente al fine di adempiere alle obbligazioni che gli derivano dalle disposizioni dell’avviso pubblico

o del contra*o di affidamento dei servizi. Conseguentemente, i da� non saranno:

1. u�lizza� in proprio e comunque per finalità diverse da quelle indicate nel contra*o e nel presente a*o;

2. ogge*o di cessione o di concessione d'uso a terzi, totale o parziale, a qualsiasi �tolo;

3. duplica� o riprodo', in proprio, per finalità diverse da quelle del contra*o e del presente a*o.

REGISTRO DELLE ATTIVITÀ DI TRATTAMENTO

Il  Responsabile  si  impegna,  nei  casi  previs�  dall’art.  30  par.  5  del  RGPD,  a  redigere,  conservare  ed

eventualmente  esibire  al  Delegato  del  Titolare  un  registro  di  tu*e  le  categorie  di  a'vità  rela�ve  al

tra*amento svolte per suo conto, evidenziando:

a)  il  nome  e  i  da�  di  conta*o  del  Responsabile  o  dei  Responsabili  del  tra*amento,  del  Titolare  del

tra*amento per conto del quale agisce il Responsabile del tra*amento, del rappresentante del Titolare del

tra*amento o del Responsabile del tra*amento e, ove applicabile, del Responsabile della protezione dei

da�;

b) le categorie dei tra*amen� effe*ua� per conto del Titolare del tra*amento;

c) ove applicabile, i trasferimen� di da� personali verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale,

compresa l'iden�ficazione del paese terzo o dell'organizzazione internazionale e, per i trasferimen� di cui al

secondo paragrafo dell'art. 49, la documentazione delle garanzie adeguate;

d) ove possibile, una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche e organizza�ve di cui all'art. 32,

paragrafo 1 del RGPD.

SUB-RESPONSABILI. MANLEVA.

Con  il  presente  provvedimento,  il  Delegato  del  Titolare  conferisce  autorizzazione  scri*a  generale  al

Responsabile a poter ricorrere a eventuali ulteriori responsabili del tra*amento, fermo restando l’obbligo

di comunicare preven�vamente il nome del Sub-Responsabile (art.28, par. 4 del RGPD). Nel caso in cui il

Responsabile faccia effe'vo ricorso a Sub-Responsabili, egli si impegna a selezionare Sub-Responsabili tra

sogge' che per esperienza, capacità e affidabilità forniscano garanzie sufficien� in merito a tra*amen�

effe*ua� in applicazione della norma�va pro tempore vigente e che garan�scano la tutela dei diri' degli

interessa�.
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Il Responsabile si impegna altresì a s�pulare specifici contra', o altri a' giuridici, con i Sub-Responsabili a

mezzo dei quali il Responsabile descriva anali�camente i loro compi� e imponga a tali sogge' di rispe*are i

medesimi obblighi, con par�colare riferimento alla disciplina sulla protezione dei da� personali.

Il Responsabile, nei confron� del Delegato del Titolare, man�ene la responsabilità degli adempimen� agli

obblighi in materia di protezione dei da� personali dei Sub-Responsabili coinvol� e si impegna a manlevare

e tenere indenne il Titolare da qualsiasi danno, pretesa, risarcimento, e/o sanzione che possa derivare al

Delegato del  Titolare  dalla  mancata osservanza  di  tali  obblighi  e  più in  generale  dalla  violazione della

norma�va sulla tutela dei da� personali.

Il Responsabile informa il Delegato del Titolare di eventuali modifiche previste riguardan� l'aggiunta o la

sos�tuzione di altri responsabili del tra*amento: il Delegato del Titolare del tra*amento può opporsi a tali

modifiche. 

OBBLIGHI DI COLLABORAZIONE

Il  Responsabile  me*e  a  disposizione  del  Delegato  del  Titolare  tu*e  le  informazioni  necessarie  per

dimostrare  il  rispe*o  degli  obblighi  di  cui  al  presente  provvedimento  e  della  norma�va  vigente,

consentendo e contribuendo alle a'vità di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal Titolare o da un

altro sogge*o da ques� incaricato. A tale scopo il Responsabile riconosce al Delegato del Titolare, e agli

incarica�  dal  medesimo,  il  diri*o  di  accedere  ai  locali  di  sua  per�nenza  ove  hanno  svolgimento  le

operazioni di tra*amento o dove sono custodi� da� o documentazione rela�va al presente a*o giuridico.

In ogni caso il Delegato del Titolare si impegna per sé e per i terzi incarica� da quest’ul�mo, ad u�lizzare le

informazioni raccolte durante le operazioni di verifica solo per le finalità di cui sopra. Il Responsabile sarà,

inoltre,  tenuto  a  comunicare  tempes�vamente  al  Delegato  del  Titolare  istanze  degli  interessa�,

contestazioni, ispezioni o richieste dell’Autorità di Controllo e dalle Autorità Giudiziarie, ed ogni altra no�zia

rilevante in relazione al tra*amento dei da� personali.

FORO COMPETENTE

Qualsiasi controversia rela�va all’esecuzione del contra*o di  cui all’art. 28 del Reg. (UE) 679/2016 sarà

devoluta alla competenza del Foro di Torino ad esclusione di ogni altro foro anche concorrente.

Resta  inteso  che  il  costo  delle  a'vità  rela�ve  agli  adempimen�  previs�  dal  presente  ar�colo  sono

ricompresi nell’importo complessivo previsto per il contra*o.

L’acce?azione delle presen7 istruzioni avviene tramite so?oscrizione del contra?o, di cui il Proge?o di

servizio è parte integrante e sostanziale.

Ar7colo 23 - Obblighi di riservatezza e non divulgazione

L’aggiudicatario non potrà far uso, né dire*amente né indire*amente, per proprio tornaconto o per quello

di terzi, delle informazioni di cui verrà a conoscenza in relazione al mandato affidato e ciò anche dopo la

scadenza del Contra*o. A tal fine il sogge*o aggiudicatario non potrà divulgare, comunicare o diffondere le

informazioni e i da� dei quali verrà a conoscenza durante l’espletamento delle a'vità.

Tu*e le informazioni personali, patrimoniali, sta�s�che, anagrafiche e/o di qualunque altro genere, di cui

verrà a conoscenza in conseguenza dei servizi resi, in qualsiasi modo acquisite, devono essere considera�

riserva� e come tali tra*a�, pur assicurando nel contempo la trasparenza delle a'vità svolte. L’affidatario

del servizio deve impegnarsi formalmente a dare istruzioni al proprio personale affinché tu' i da� e le

informazioni vengano tra*a� nel rispe*o della norma�va di riferimento.

L’affidatario del servizio si impegna ad u�lizzare i da� e le informazioni di cui sopra esclusivamente ai fini e

nell’ambito delle a'vità previste dal presente capitolato.
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L’affidatario del servizio dovrà coordinarsi con la stru*ura regionale competente in merito ad ogni a'vità

di comunicazione esterna rela�va ai voucher per il diri*o allo studio.

Ar7colo 24 – Controlli sull’espletamento del servizio

Le funzioni  ed i  compi�  del  dire*ore dell'esecuzione sono svol�,  di  norma,  dal  RUP,  che  provvede al

coordinamento,  alla  direzione  e  al  controllo  tecnico  contabile  e  amministra�vo  dell'esecuzione  del

contra*o.

Prima della s�pula del Contra*o, il Responsabile Unico di Proge*o (RUP) potrà comunque nominare un

Dire*ore dell’esecuzione  del  Contra*o  (DEC)  che  ai  sensi  dell’art.  114 del  D.Lgs.  n.  36/2023, assume

specificamente i compi� di cura, controllo e vigilanza nella fase di esecuzione contra*uale, nonché nella

fase di verifica della conformità delle prestazioni contra*uali.

Il DEC e la stru*ura regionale competente si riservano di effe*uare tu' i controlli necessari a verificare la

corre*ezza, la diligenza e la perizia poste dall’appaltatore nell’espletamento dei compi� ad esso assegna�

e, in generale, riguardan� l’espletamento delle prestazioni ogge*o del Contra*o. La Regione Piemonte farà

pervenire  per  iscri*o  le  osservazioni  e  le  eventuali  contestazioni,  nonché  i  rilievi  mossi  a  seguito  dei

controlli effe*ua�, comunicando altresì eventuali prescrizioni alle quali l’appaltatore dovrà uniformarsi nei

tempi stabili�.  L’appaltatore non potrà addurre a gius�ficazione del proprio operato circostanze o fa'

ininfluen� sul servizio, se non preven�vamente comunicate alla Regione Piemonte.

Su richiesta della Regione Piemonte o dei sogge' da questa incarica�, l’appaltatore sarà tenuto a fornire

gius�ficazioni scri*e in relazione a contestazioni e/o a rilievi avanza�.

Sono fa*e salve le disposizioni rela�ve all’applicazione delle penali  e alla risoluzione del Contra*o per

inadempimento.

Ar7colo 25 - Penali

Nel caso in cui si verifichino inadempienze contra*uali circa la qualità dei servizi forni�, i tempi, le modalità

o le forme previste dal Contra*o, fa' salvi i casi di forza maggiore e/o quelli non addebitabili

all’appaltatore, la Regione Piemonte si riserva di applicare penali ai sensi dell'art. 126 c.  1 del D.Lgs.

36/2023.

Azioni sanzionabili sono:

a) inadempienze di  cara*ere temporale:  non rispe*o dei tempi previs�,  in par�colare dei  termini  di

pagamento ai sogge' del network, secondo quanto previsto all’ar�colo 7.2 o dall’offerta tecnica del

precedente contra*o se più favorevoli; mancato rispe*o dei tempi di adeguamento alle prescrizioni

della Regione Piemonte;  mancato rispe*o dei tempi  previs� in caso di  richiesta di  assistenza o di

risposta ai quesi� invia�; mancato rispe*o dei tempi previs� di risposta ai quesi� pos� dagli uten�;

b) inadempienze di cara*ere qualita�vo: mancata o parziale erogazione o erogazione qualita�vamente

difforme ai servizi indica�, mancata risposta in forma scri*a ai rilievi mossi dalla Regione Piemonte;

c) inadempienze di cara*ere quan�ta�vo: mancato rispe*o degli obie'vi quan�ta�vi indica�;

d) inadempienze rela�ve al dovere di riservatezza e non divulgazione.

Qualora si  riscontrassero  violazioni  delle  prescrizioni  contra*uali  o  ritardi  nell’esecuzione, si  procederà

all’immediata  contestazione  delle  circostanze  come sopra rilevate  tramite  posta  ele*ronica  cer�ficata,

in�mando  all’appaltatore  di  adempiere  a  quanto  necessario  per  il  rispe*o  delle  specifiche  norme

contra*uali entro il termine perentorio di 15 giorni.

L’appaltatore potrà inviare le proprie controdeduzioni sempre via PEC, entro il termine perentorio di 15
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giorni dalla formale contestazione.

Decorso il sudde*o termine, qualora non pervengano le gius�ficazioni o le stesse non siano ritenute valide,

si procederà all’applicazione delle seguen� penali.

Le penali dovute per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo 0,3 per

mille  e  l'1  per  mille  dell'ammontare  ne*o  contra*uale,  da  determinare  in  relazione  all’en�tà  delle

conseguenze legate al ritardo, e non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per cento di

de*o ammontare ne*o contra*uale. 

Il ritardo è quan�ficato rispe*o:

- al termine stabilito per la realizzazione delle a'vità di servizio o per l’assistenza richiesta o per la

risposta ai quesi� pos� (precedente punto a);

- al termine indicato all’appaltatore dalla Regione Piemonte per adeguarsi alle prescrizioni impar�te,

vale a dire per la messa in opera di quanto necessario per il rispe*o di specifiche norme contra*uali o

per l'adeguamento richiesto rispe*o alle inadempienze registrate (preceden� pun� b), c) e d) ).

Nei casi in cui l’appaltatore ome*a di eseguire, anche parzialmente, la prestazione ogge*o del Contra*o

con le modalità ed entro i termini previs�, la Regione Piemonte si riserva la facoltà di ordinare ad un altro

operatore economico l’esecuzione parziale  o  totale  di  quanto omesso dall’appaltatore stesso,  al  quale

saranno addebita� i rela�vi cos� e i danni eventualmente deriva� alla Regione Piemonte.

Per  la  rifusione  dei  danni  e  il  pagamento  di  penalità,  la  Regione  Piemonte  potrà  rivalersi,  mediante

tra*enute e/o compensazione, sugli eventuali credi� dell’appaltatore ovvero, in mancanza, sulla garanzia

defini�va  ex  art.  117,  comma  1,  del  D.Lgs.  36/2023,  che  dovrà,  in  tal  caso,  essere  immediatamente

reintegrata.

L’inesa*o adempimento o i ritardi, determina� da cause di forza maggiore, dovranno essere previamente o

tempes�vamente comunica� dall’appaltatore al RUP e al DEC via PEC per la formale sospensione delle

a'vità, ai sensi dell’art. 121 del D.Lgs. n. 36/2023.

Ar7colo 26 - Risoluzione

Fermo restando quanto stabilito dall’art. 122, commi 1,  2 e 3 del D.Lgs. n. 36/2023, e quanto previsto

dall’art. 1453 del C.C. per i casi di inadempimento delle obbligazioni contra*uali, cos�tuiscono mo�vo per

la risoluzione del Contra*o di appalto per inadempimento ai sensi dell’art. 1456 del C.C., le situazioni di

seguito elencate:

a) applicazione di penali da parte della Regione Piemonte per un importo complessivo pari o superiore al

10% (dieci per cento) dell’importo del Contra*o;

b) grave inadempimento delle obbligazioni contra*uali tale da comprome*ere la buona riuscita delle

prestazioni;

c) mancata messa a disposizione, entro 30 giorni dall’avvio del servizio, di un numero minimo di

en�/esercizi commerciali convenziona� pari a 1.000 unità, disloca� su tu*o il territorio regionale;

d) mancata messa a disposizione, entro 90 giorni dall’avvio del servizio, di un numero complessivo di

en�/esercizi  commerciali  convenziona� pari  ad  almeno  1.500 unità,  disloca� su  tu*o  il  territorio

regionale;

e) mancato mantenimento dal novantesimo giorno dall’avvio del servizio e per tu*a la durata del

Contra*o di un numero minimo di en�/esercizi commerciali convenziona� pari a 1.500 unità, disloca�

su tu*o il territorio regionale;

f) mancato convenzionamento, entro 30 giorni dall’avvio del servizio, con almeno un ve*ore di
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trasporto in ciascuna provincia piemontese;

g) mancato mantenimento per  tu*a  la  durata  del  Contra*o del  convenzionamento con almeno un

ve*ore di trasporto in ciascuna provincia piemontese; 

h) gravi inosservanze delle norme ineren� al versamento degli oneri assicura�vi e previdenziali di legge,

nonché  delle  norme  vigen�  in  materia  di  sicurezza  sul  lavoro  e  di  retribuzione  dei  lavoratori

dipenden�;

i) mancanza dei requisi� generali di cui all’art. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023;

j) danno all’immagine della Regione Piemonte;

k) violazione degli obblighi previs� dalla L. n. 136/2010 in materia di tracciabilità dei flussi finanziari;

l) violazione del Pa*o di integrità degli appal� pubblici regionali;

m) violazione del Codice di comportamento dei dipenden� di ruolo della Giunta della Regione Piemonte,

approvato con D.G.R. n. 1-1717 del 13.07.2015, per quanto compa�bile;

n) pagamento dei subfornitori oltre il termine di 30 giorni dal ricevimento delle fa*ure, salvo diverso

accordo tra le par�;

o) messa in liquidazione o altri casi di cessazione dell’a'vità da parte dell’appaltatore;

p) interruzione non mo�vata del servizio per più di 30 giorni;

q) ripetuta violazione dei termini di pagamento previs� nei confron� dei sogge' del network, fa' salvi i

casi di forza maggiore o di circostanza eccezionali concordate con la Regione Piemonte;

r) divulgazione non autorizzata di da� o informazioni rela�vi ad uten�, imprese servizi o loro u�lizzo non

conforme alle finalità per cui sono sta� raccol� e, in generale, violazione del dovere di riservatezza.

Nei casi sopra indica� l’incarico sarà risolto di diri*o con effe*o immediato a seguito della dichiarazione

della Regione Piemonte di volersi avvalere della clausola risolu�va; tale dichiarazione sarà inviata via posta

ele*ronica cer�ficata (PEC) all’indirizzo PEC dell’appaltatore.

Nell’ipotesi di risoluzione del contra*o, la Regione Piemonte ha il diri*o di incamerare la garanzia

defini�va, senza pregiudizio delle ulteriori azioni alle quali l’inadempimento degli obblighi assun�

dall’affidatario possa dar luogo.

A seguito ad eventuali pronunce, anche di cara*ere interinale, del Tribunale Amministra�vo Regionale o

del Consiglio di Stato, qualora sia interposto appello, la commi*ente potrà ado*are i provvedimen�

conseguen�, ivi compresi quelli  di revoca e/o annullamento della determinazione di aggiudicazione con

conseguente facoltà di risoluzione e/o recesso e/o dichiarazione di inefficacia del contra*o e di indizione di

nuova gara o di affidamento del servizio ad altro sogge*o. L’appaltatore, in caso di risoluzione e/o recesso

e/o inefficacia del contra*o, nulla potrà pretendere, anche in deroga all’art. 1671 del C.C., dalla

commi*ente a qualsiasi �tolo – contra*uale, precontra*uale ed extracontra*uale – fa*o salvo il

compenso per le a'vità svolte sino al momento del ricevimento della comunicazione di risoluzione e/o

recesso e/o inefficacia.

In tu' i casi di risoluzione del contra*o,  la Regione Piemonte pagherà all’appaltatore le prestazioni già

corre*amente eseguite, secondo quanto stabilito dall’art. 122, comma 5, del D.Lgs. n. 36/2023.

Resta inteso che la Regione Piemonte si riserva di segnalare all’Autorità Nazionale An�corruzione eventuali

inadempimen� che abbiano portato alla risoluzione del Contra*o, nonché di valutare gli stessi come grave

negligenza  o  malafede  nell’esecuzione  delle  prestazioni  affidate  all’appaltatore  ai  sensi  dell’art.  122,

comma 3, del D.Lgs. n. 36/2023.

33



Ar7colo 27 - Recesso e rinegoziazione

Ai sensi  dell’art. 123 del D.Lgs.  n. 36/2023, è facoltà della Regione Piemonte recedere dal Contra*o di

appalto in qualunque momento, anche se è già iniziata la prestazione del servizio. Tale facoltà  verrà

esercitata per iscri*o mediante invio all’appaltatore, da parte del RUP, di apposita comunicazione a mezzo

PEC che dovrà pervenire almeno 20 giorni prima della data del recesso. 

Nel caso di recesso, l’appaltatore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale

pretesa, anche di natura risarcitoria, e ad ogni ulteriore compenso e/o indennizzo e/o rimborso, anche in

deroga a quanto previsto dall’art. 1671 C.C.

Qualora,  nel  corso della durata del  contra*o, Consip S.p.A.  a'vasse una convenzione o altra �pologia

contra*uale, avente ad ogge*o i medesimi servizi o servizi comparabili a quelli di cui alla presenta

procedura, riportante prezzi inferiori a quelli u�lizza� per il Contra*o, l’appaltatore potrà essere invitato

ad adeguarsi. Nel caso in cui l’appaltatore rifiutasse di adeguare i prezzi previs� dal Contra*o s�pulato ai

parametri migliora�vi delle Convenzioni o di altra �pologia contra*uale sopravvenuta, ai sensi dell’art. 26,

comma 1, della Legge 23 dicembre 1999, n. 488, come previsto dal D.L. 6 luglio 2012, n. 95 “Disposizioni

urgen� per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai ci�adini nonché misure di

rafforzamento patrimoniale  delle  imprese del  se�ore  bancario”,  conver�to con modificazioni  dalla  L.  7

agosto 2012, n. 135 (in SO n. 173, rela�vo alla G.U. 14/8/2012, n. 189), la Regione Piemonte si riserva di

recedere, in qualsiasi tempo dal Contra*o, previa formale comunicazione all'appaltatore con preavviso non

inferiore a quindici giorni e previo pagamento delle prestazioni già eseguite oltre al decimo delle

prestazioni non ancora eseguite.

Ar7colo 28 – S7pula del Contra?o, garanzia defini7va e garanzia fideiussoria per i voucher

La  valutazione  dell’offerta  economica,  del  gruppo  di  lavoro  proposto  e  della  rela�va  documentazione

presentata dall’operatore economico, sarà effe*uata dal RUP.

L’aggiudicazione ai sensi dell’art. 17, comma 6, del Codice non equivale ad acce*azione dell’offerta.

L’aggiudicazione  diventa  efficace  all’esito  posi�vo  della  verifica  del  possesso  dei  requisi�  di  cara*ere

generale.

Espleta� i controlli previs� circa il possesso dei prescri' requisi� si procederà con l’aggiudicazione.

L’aggiudicazione vincola immediatamente il concorrente affidatario della gara, mentre la Regione Piemonte

sarà impegnata defini�vamente soltanto quando, a norma di legge, tu' gli a' conseguen� e necessari

all’espletamento della gara avranno conseguito piena efficacia giuridica.

In applicazione dell’art. 108, comma 10, del D.Lgs. 36/2023, la stazione appaltante si riserva la facoltà

di non procedere all'aggiudicazione laddove l’offerta non risultasse conveniente o idonea in relazione

all'ogge*o del Contra*o.

Il contra*o sarà s�pulato mediante scri*ura privata in formato ele*ronico, ai  sensi  dell’art. 18 del

D.Lgs. 36/2023.

Le clausole negoziali essenziali, che l’operatore si obbliga a rispe*are con la presentazione dell’offerta,

sono quelle riportate nel contra*o che verrà s�pulato, nel presente Capitolato speciale descri'vo e

prestazionale, oltre a quanto stabilito nel D.Lgs. 36/2023.

Fanno parte integrante del contra*o, ancorché non allega�:

a) il proge*o di servizio;

b) il presente capitolato speciale descri'vo e prestazionale;

c) l’offerta del sogge*o affidatario corredata da tu*a la documentazione presentata;
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d)  il  pa*o  di  integrità  degli  appal�  pubblici  regionali,  disponibile  al  seguente  link:

h*ps://trasparenza.regione.piemonte.it/disposizioni-generali/piano-triennale-prevenzione-

corruzione-trasparenza;

e) il Codice di comportamento dei dipenden� del ruolo della giunta della Regione Piemonte,

disponibile  al  seguente  link:

h*p://www.regione.piemonte.it/governo/bolle'no/abbona�/2015/33/a*ach/

dgr_01717_720_13072015.pdf.

Per quanto non contenuto nei documen� cita� si fa riferimento:

• alla legislazione vigente in materia di appal� pubblici di servizi;

• al Codice Civile e alle altre disposizioni in materia, in quanto compa�bili.

Prima  della  so*oscrizione  del  contra*o,  la  Commi*ente  verificherà  il  possesso  dei  requisi�  generali

dichiara� in sede di offerta, nonché quelli previs� dalla norma�va vigente in materia di lo*a alla mafia e

alle verifiche di cui al D.Lgs. n. 159/2011. 

Il mancato riscontro ad una eventuale richiesta di documen� entro il termine assegnato o la mancanza dei

requisi� dichiara� in sede di partecipazione alla procedura comporteranno la decadenza dall’affidamento.

L’appaltatore è tenuto a comunicare tempes�vamente al RUP ogni modificazione intervenuta negli asse'

proprietari, nella stru*ura di impresa e negli organismi tecnici e amministra�vi.

La Regione Piemonte potrà richiedere l’esecuzione d’urgenza del servizio in pendenza di formale

so*oscrizione del Contra*o in applicazione dell’art. 17, comma 8, del D.Lgs. n. 36/2023. La s�pula avrà

luogo entro 60 giorni dall’intervenuta efficacia dell’aggiudicazione ai sensi dell’art. 18, comma 2, del D.Lgs.

36/2023, salvo differimento espressamente concordato con l’aggiudicatario.

Ai  sensi  dell’art.  117 del D.Lgs.  36/2023, prima della so*oscrizione del Contra*o l’aggiudicatario dovrà
presentare una garanzia defini�va, a sua scelta so*o forma di cauzione o fideiussione con le modalità
previste dall’ar�colo 106 del D.Lgs. 36/2023, pari al 10 per cento dell'importo contra*uale.

La garanzia, a favore della Regione Piemonte, è prestata a tutela dell’esa*o e corre*o adempimento di

tu*e le obbligazioni contra*uali, del risarcimento dei danni derivan� dall’eventuale inadempimento delle

obbligazioni stesse, nonché a garanzia del rimborso delle somme pagate in più all’esecutore rispe*o alle

risultanze della liquidazione finale, salvo comunque il risarcimento dell’eventuale maggior danno.

La mancata cos�tuzione della garanzia determina la decadenza dall’affidamento e l’acquisizione, da parte

della Regione Piemonte, della garanzia provvisoria presentata in sede di offerta. Qualora l’ammontare della

garanzia defini�va dovesse ridursi  per  effe*o dell’applicazione di  penali,  o  per qualsiasi  altra causa,  la

Regione Piemonte chiederà all’appaltatore la reintegrazione della stessa.

La garanzia opera per tu*a la durata del Contra*o, e comunque, sino alla completa ed esa*a esecuzione

delle  obbligazioni  contra*uali  e  sarà  progressivamente  svincolata  a  misura  dell'avanzamento

dell'esecuzione, nel limite massimo dell'80 per cento dell'iniziale importo garan�to. L'ammontare residuo

della  garanzia  defini�va  permane  fino  alla  data  di  emissione  del  cer�ficato  di  regolare  esecuzione,  o

comunque  fino a  dodici  mesi  dalla  data  di  ul�mazione  dei  lavori  risultante  dal  rela�vo cer�ficato.  Lo

svincolo  è  automa�co,  senza  necessità  di  nulla  osta  del  commi*ente,  con  la  sola  condizione  della

preven�va consegna all'is�tuto garante, da parte dell'appaltatore, degli sta� di avanzamento dei lavori o di

analogo documento, in originale o in copia auten�ca, a*estan� l'avvenuta esecuzione.

Ai fini della so*oscrizione del Contra*o, l’appaltatore dovrà inoltre presentare una garanzia fideiussoria

necessaria a garan7re, per l’intera durata contra?uale, le risorse da trasferire per il rimborso dei voucher

ai  sogge=  del  network.  Tale  garanzia  deve  coprire  un  importo  di  euro  3.600.000,00  (tre  milioni  e

seicentomila).  Prede*a  garanzia,  predisposta  secondo  il  modello  approvato  con  Determinazione  della
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Direzione Istruzione Formazione e Lavoro n. 319 del 29/06/2023 (Allegato 2) , sarà parzialmente svincolata

sulla base degli impor� eroga� e controlla�; sarà svincolata totalmente entro l'ul�mo giorno del secondo

mese successivo al termine di scadenza fissato per la validità dei voucher per il diri*o allo studio per l’anno

scolas�co 2025/2026.

Ar7colo 29 - Responsabilità civile e polizza assicura7va

Con la s�pula del  Contra*o, l’appaltatore assume in proprio ogni responsabilità per infortunio o danni

eventualmente subi� da parte di persone o di beni cagiona� dall’esecuzione delle prestazioni contra*uali

riferibili all’appaltatore stesso, anche se eseguite da parte di terzi (subappaltatori, subcontraen�, fornitori).

L’appaltatore si obbliga a manlevare e tenere indenne la Regione Piemonte,  per quanto di rispe'va

competenza, dalle pretese che terzi dovessero avanzare in relazione ai danni derivan� dall’esecuzione delle

prestazioni contra*uali.

Anche  a  tal  fine,  l’appaltatore  dichiara  di  essere  in  possesso  di  un’adeguata  copertura  assicura�va  a

garanzia di responsabilità civile per danni a terzi nell’esecuzione delle prestazioni contra*uali per tu*a la

durata del Contra*o.

Ferme restando le assicurazioni obbligatorie per legge (contro gli infortuni sul lavoro) a favore dei

dipenden� impiega� nell’esecuzione del servizio, l’appaltatore dovrà s�pulare- se non già in possesso -

apposita polizza di assicurazione con primaria Compagnia operante sul mercato assicura�vo di

riferimento,  per  responsabilità  civile  verso  terzi,  ivi  compresi  gli  eventuali  danni  di  qualsiasi  natura

cagiona� a terzi. 

La documentazione sopra citata dovrà essere obbligatoriamente fornita in lingua italiana.

Ar7colo 30 - Oneri fiscali e spese contra?uali

Le spese, tasse, diri' di segreteria ed emolumen� rela�vi e dipenden� dal Contra*o che verrà s�pulato e

suoi  eventuali  allega�,  comprese la  marca  temporale  e  le  copie  per  le  par� contraen�,  sono a  carico

dell’appaltatore.

Il presente Contra*o è sogge*o a repertoriazione presso il se*ore regionale competente e al pagamento

dell’imposta di bollo ai sensi del D.P.R. n. 642 del 26 o*obre 1972. L’imposta è a carico del contraente

privato ed è dovuta in misura fissa, pari a € 16,00 ogni qua*ro facciate di cento righe (su carta uso bollo)

per esemplare firmato in originale e per copia conforme (compresi eventuali allega�, salve le deroghe di

legge).

Il contrassegno a*estante l’assolvimento dell’imposta di bollo è apposto su una copia cartacea del

Contra*o stesso e dei suoi allega�, conservata agli a' del Se*ore regionale Contra' – persone giuridiche

– espropri – usi civici. L’imposta di bollo potrà, altresì, essere assolta secondo altre modalità consen�te

dalla legge.

Il Contra*o sarà registrato presso l’Agenzia delle Entrate in caso d’uso ai sensi del D.P.R. n. 131 del 26 aprile

1986. La registrazione avviene a cura della Regione Piemonte ma le spese di registrazione sono a carico del

contraente privato.

Ar7colo 31 - Foro competente

Per tu*e le ques�oni rela�ve ai rappor� tra l’appaltatore e la Regione Piemonte, in relazione alla validità,

all’efficacia, all’interpretazione e all’esecuzione del Contra*o, sarà competente in via esclusiva il Foro di

Torino.
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APPENDICE A – ELENCO REGISTRAZIONI CONTABILI  

REGISTRAZIONI CONTABILI  DELLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 

ATTO DD 170/A1511C/2024  DEL 15/04/2024

Prenotazione N.: 2024/16737
Descrizione: ART.12 L.R. N. 28/2007- INDIZIONE DI UNA PROCEDURA NEGOZIATA SENZA 
PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI GARA AI SENSI DELL'ART. 76, COMMA 6 DEL D.LGS. 
36/2023, PER L'ACQUISIZIONE DEL ''SERVIZIO DI REALIZZAZIONE, EROGAZIONE, 
GESTIONE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DI VOUCHER PER IL DIRITTO ALLO 
STUDIO, AI SENSI DELL'ART. 12 DELLE L.R. N. 28/2007 PER GLI ANNI SCOLASTICI 2024/2025 
E 2025/2026'. CIG: B12327054A.
Importo (€): 606.270,00
Cap.: 114828 / 2024 - ACQUISIZIONE SERVIZI PER VOUCHER ASSEGNI DI STUDIO (ART.12, 
COMMA 1, LETT.B, DELLA L.R. 28/2007)
Macro-aggregato: Cod. 1030000 - Acquisto di beni e servizi
CIG: B12327054A
CUP: J16D20000250003
PdC finanziario: Cod. U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.
COFOG: Cod. 09.6 - Servizi ausiliari dell'istruzione
Tipo finanziamento: Cod. R - FONDI REGIONALI
Trans. UE: Cod. 8 - per le spese non correlate ai finanziamenti dell'Unione europea
Natura ricorrente: Cod. 4 - Non ricorrente
Perimetro sanitario: Cod. 3 - per le spese delle gestione ordinaria della regione
Debito SIOPE: Cod. CO - Commerciale
Titolo: Cod. 1 - Spese correnti
Missione: Cod. 04 - Istruzione e diritto allo studio
Programma: Cod. 0407 - Diritto allo studio



APPENDICE A – ELENCO REGISTRAZIONI CONTABILI  

REGISTRAZIONI CONTABILI  DELLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 

ATTO DD 170/A1511C/2024  DEL 15/04/2024

Prenotazione N.: 2025/1419
Descrizione: ART.12 L.R. N. 28/2007- INDIZIONE DI UNA PROCEDURA NEGOZIATA SENZA 
PUBBLICAZIONE DEL BANDO DI GARA AI SENSI DELL'ART. 76, COMMA 6 DEL D.LGS. 
36/2023, PER L'ACQUISIZIONE DEL ''SERVIZIO DI REALIZZAZIONE, EROGAZIONE, 
GESTIONE, MONITORAGGIO E RENDICONTAZIONE DI VOUCHER PER IL DIRITTO ALLO 
STUDIO, AI SENSI DELL'ART. 12 DELLE L.R. N. 28/2007 PER GLI ANNI SCOLASTICI 2024/2025 
E 2025/2026'. CIG: B12327054A.
Importo (€): 78.150,00
Cap.: 114828 / 2025 - ACQUISIZIONE SERVIZI PER VOUCHER ASSEGNI DI STUDIO (ART.12, 
COMMA 1, LETT.B, DELLA L.R. 28/2007)
Macro-aggregato: Cod. 1030000 - Acquisto di beni e servizi
CIG: B12327054A
CUP: J16D20000250003
PdC finanziario: Cod. U.1.03.02.99.999 - Altri servizi diversi n.a.c.
COFOG: Cod. 09.6 - Servizi ausiliari dell'istruzione
Tipo finanziamento: Cod. R - FONDI REGIONALI
Trans. UE: Cod. 8 - per le spese non correlate ai finanziamenti dell'Unione europea
Natura ricorrente: Cod. 4 - Non ricorrente
Perimetro sanitario: Cod. 3 - per le spese delle gestione ordinaria della regione
Debito SIOPE: Cod. CO - Commerciale
Titolo: Cod. 1 - Spese correnti
Missione: Cod. 04 - Istruzione e diritto allo studio
Programma: Cod. 0407 - Diritto allo studio




