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Servizi in continuita. Approvazione Configurazionetecnica economica (CTE/A1700A) anno
2024. Affidamento per il periodo 1 gennaio 2024 -(3settembre 2024 di una parte dei servizi in
continuita, compresi il BPO, approvazione schema ddisciplinare di incarico e contestuale
impegno delegato di spesa a favore del CSI Piemonper complessivi Euro 1.395.104,16,
esente IVA, di cui Euro 469.558,84 sul cap. 1351424011A..
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DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
A1700A - AGRICOLTURAE CIBO
A1705B - Programmazione e coordinamento sviluppo rmale e agricoltura sostenibile

OGGETTO: Servizi in continuita. Approvazione Configuraziondecnica economif
(CTE/AL1700A) anno 2024. Affidamento per il periotlgennaio 2024 30 settembi
2024 di una parte dei servizi in continuita, conspreBPO, approvazione schemz
disciplinare di incarico e contestuale impegno giale di spesa a favore del (
Piemonte pecomplessivi Euro 1.395.104,16, esente IVA, difEuro 469.558,84 s
cap. 135142/A1911A/2024 ed Euro 925.545,32 sul 28F160/A1911A/2024 d
Bilancio finanziario gestionale 2023-2025, annaaf024.

Per la gestione degli aiuti in materia di agricadte sviluppo rurale la Regione Piemonte si e dotat
del sistema informativo agricolo piemontese (SIAR),sistema informatico di supporto attraverso
cui i beneficiari predispongono in via telematieadomande, gli enti competenti le istruiscono e
controllano e I'agenzia per le erogazioni in agtio@ (ARPEA) eroga gli aiuti.
Il SIAP e stato costruito sulla base dei requisitiiesti dall’Unione Europea per i Sistemi intdgra
di gestione e controllo (SIGC) per I'erogazioneadliti cofinanziati in agricoltura e per lo sviluppo
rurale ed e aperto mediante servizi di cooperazegp@icativa al sistema informativo agricolo
nazionale (SIAN), di cui & parte integrante.
Il SIAP consente altresi il monitoraggio e I'anabsatistica dei dati di fonte amministrativa ed é
uno strumento utile ai fini della rendicontazionella spesa alla UE, della valutazione delle
politiche attuate, dell'analisi dell’evoluzione dsdttore primario e di programmazione dell’azione
di governo.
Il SIAP é parte del sistema informativo region&Re), si avvale dell'infrastruttura tecnologica e
dei modelli applicativi del SIRe, e concorre admantare le banche dati condivise con le
informazioni di propria competenza.
Considerato che:

* il SIAP gestisce annualmente piu di 220.000 pratigter un ammontare complessivo di

agevolazioni fiscali o contributi pubblici erogatiperiore ad euro 600.000.000,00 annui;
» ai sensi della LR n. 1/2019, il SIAP si basa subigrafe agricola unica, una banca dati dei



beneficiari degli aiuti in materia di agricolturasgiluppo rurale, a cui sono iscritti piu di
50.000 beneficiari;

e gli utenti del SIAP sono piu di 10.000, la maggioarte dei quali opera direttamente

utilizzando i servizi on-line esposti sul portalew sistemapiemonte.it.
Visti:

* il DPR n. 503/1999 con cui e stata istituita 'Anafg delle aziende agricole che si avvale del
codice univoco di identificazione delle aziende iage (CUAA), come strumento di
individuazione dell'azienda, e del fascicolo azigled come modello riepilogativo dei dati
aziendali;

* la LR n. 1/2019, art. 81 (Sistema informativo aglicpiemontese), al comma 2 stabilisce che
“Per la gestione dei procedimenti amministrativinmateria di agricoltura e di sviluppo rurale,

e istituito il sistema informativo agricolo piemese (SIAP) quale strumento di organizzazione
e semplificazione dell'azione amministrativa nonpbéil monitoraggio e la valutazione delle
politiche attuate.”

* il D.Igs n. 82/2005 Codice dell’lamministrazione ithég;

* la LR n. 3/2015 Disposizioni in materia di semghfzione.

Considerato che con la deliberazione di Giuntaoree n. 21- 4474 del 29 dicembre 2021, per le
premesse e le motivazioni ivi contenute e richianestpressamente nel presente provvedimento, é
stata approvata laCbnvenzione quadro per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la
prestazione di servizi in regime di esenzione IVA per il periodo 1 gennaio 2022 - 31 dicembre
2026 (repertorio n. 51 del 07.02.2022);

Il Codice dei Contratti Pubblici, approvato con D.Lgs. n. 36 in data 31.03.2083mierito al
ricorso all'in house providing, nel riprendere arda parte le disposizioni normative contenute nel
precedente Decreto Legislativo, prevede quantoesegu

In merito alle condizioni dcarattere soggettivg le stesse sono indicate dall’art. 3 comma 1rtte
e) dell’Allegato 1.1 al nuovo Codice dei contrattibblici, che richiama sia il decreto legislativ® 1
agosto 2016 nl75 “Testo Unico in materia di societa a partecipaane pubblica” s.m.i., sia le
norme europee di riferimento, ovvero la DirettvZD14/UE (articoli 12, paragrafi 1, 2 e 3) e la
Direttiva 23/2014/UE (articolo 17, paragrafi 1, 3)e

Nello specifico, a norma del D.Lgs. n. 175/2016raaptato, sono definiten housele societa: sulle
guali una o pit amministrazioni esercitano il colitr analogo congiunto (art. 2 c. 1 lett. 0); nan v
siano partecipazioni dirette di capitali privati eclpremettano I'esercizio di una influenza
dominante.(art. 16 c. 1); la societa eserciti alndi80% delle proprie attivita a favore
dell’amministrazione/i controllante/i (art. 16 9. 3

Alla luce di quanto sopra esposto, il CSI, entdiditto privato in controllo pubblico, opera in
regime diin house providingpoiché possiede i requisiti soggettivi dell'operatperaltro conformi

a quelli indicati dalla giurisprudenza della CadlieGiustizia europea e prescritti da una consaidat
giurisprudenza amministrativa.

Per quanto riguardae Icondizioni oggettive che rendono preferibile I'atibuzione di diritti di
esclusiva in luogo del ricorso al mercatosi richiama quanto indicato all’art. 7 comma 2 del
D.Lgs. n. 36/2023, il quale prevede che le stazapualtanti possano procedere all’aggiudicazione
diretta di un servizio a una societa in house, lpéineengano rispettati i principi di cui agli arit.
(principio del risultato), 2 (principio della fidied e 3 (principio dell’accesso al mercato) del
medesimo Decreto. Inoltre, il medesimo dispostanativo prevede che per ciascun affidamento
venga adottato un provvedimento motivato con cengidato atto dei vantaggi per la collettivita,
delle connesse esternalita e della congruita ecmaodella prestazione, anche in relazione agli
obiettivi di universalita, socialita, efficienzac@omicita, qualita della prestazione, celerita del
procedimento e razionale impiego di risorse publelid vantaggi di economicita possono emergere
anche mediante comparazione con gli standardetiménto presenti sul mercato.



Inoltre, si ritiene doveroso richiamare che 'aftcomma 2 del D.Lgs. 36/2023, tra i principi ai
qguali le stazioni appaltanti devono attenersi peaffjdamenti diretti a societa in house, novella
principio di risultato, a sua volta normato dall’art. 1 del richiamatod{ce dei Contratti. Il
disposto normativo di cui trattasi prevede infattcomma 1che: ‘Le stazioni appaltanti e gli enti
concedenti perseguono il risultato dell’affidamertel contratto e della sua esecuzione d¢an
massima tempestivitae il migliore rapporto possibile tra qualita e prezzq nel rispetto dei
principi di legalita, trasparenza e concorrenza.”

| commi 3 e 4sanciscono inoltretc. 3. Il principio del risultato costituisce attzgone, nel settore
dei contratti pubblici,del principio del buon andamento e dei correlati pncipi di efficienza,
efficacia ed economicitaEsso € perseguito netfiteresse della comunitee per il raggiungimento
degli obiettivi dell’Unione europea” — “c. 4. Il pncipio del risultato costituiscecriterio
prioritario per I'esercizio del potere discrezionak e per l'individuazione della regola del caso
concreto[...]”

Risulta peraltro indubbio che il legislatore, cdamanazione del Nuovo Codice dei Contratti
Pubblici, ha inteso rendere principio del risultato quale cardine di tutti gli affidamenti,
comprendendo, come espressamente richiamato tieblar7 comma 2, anche quelli alle societa in
house; lo scopo dell’azione amministrativa, pedaatquello di portare a compimento la sua azione
pubblica necessaria al benessere della comunita.

Considerato che con Delibera di Giunta Regional&8i4509 del 29 dicembre 2021, é stata
approvata la programmazione regionale in ambito Qef il triennio 2021-2023 contenente, |l
contesto normativo e programmatico, i percorsilpedigitalizzazione del Piemonte in relazione
alla declinazione regionale del modello strategiaaionale, le strategie di evoluzione del sistema
informativo regionale piemontese, le priorita stgathe, i fabbisogni aggregati in ambito ICT delle
strutture regionali, le modalita di attuazione éefliziative, le modalita di governance, definendo
gli indicatori e il target per il monitoraggio défogramma stesso, volto a valutarne I'avanzamento
fisico, finanziario ed il raggiungimento degli ottiei previsti. La nuova programmazione ICT, per
il triennio 2024-2026, € attualmente fase di apprione e prevede, nellimmediato, un Piano
strategico pluriennale in ambito ICT a valenzantmige, contenente gl obiettivi e le linee d’azione
che la Regione intende perseguire in ambito ICT.

Tenuto conto che gli atti di affidamento a favor €SI e i relativi impegni di spesa devono
avvenire nei limiti delle risorse finanziarie state sui capitoli di bilancio e conseguentemente
assegnate alla Direzioni regionali e in coerenza ke programmazione regionale ICT sopra
richiamata.

Al fine di motivare le ragioni del mancato ricorabmercato, in ordine alla congruita economica
dell'offerta e ai benefici per la collettivitd dellforma di gestione prescelta, il Settore Sistema
Informativo regionale ha proceduto come segue:

» preliminarmente e quale presupposto necessariofaltaalizzazione dell’affidamento dei
servizi, sia di gestione che di sviluppo da paghedDirezioni/Settori regionali al Consorzio, &
stata effettuata una valutazione di Congruita wxmconomica del Catalogo e Listino dei
Servizi del CSI Piemonte riferito all’anno 2024 aaprovato dal Consiglio di Amministrazione
nella seduta del 22 settembre 2023, contenenteita#rvizi oggetto dell'affidamento del
presente provvedimento, ad esclusione del sertiinomazione — Academy CSI”, per la quale
sono previsti ulteriori approfondimenti;

* la “Valutazione della congruita tecnico economied @atalogo e Listino dei Servizi del CSI
Piemonte per I'anno 2024 (versione 1)”, é stata@pgia dal Responsabile del Settore Sistema
Informativo Regionale in data 11.12.2023 e trasmesdutte le Direzioni/Settori regionali
interessati, con nota prot. n. 15677/A1911A in plata,;

» l'esito dell'istruttoria, sopra richiamata, ha mess luce una metodologia strutturata e
oggettiva mediante I'utilizzo di criteri di comparane dei servizi e dei costi unitari del



Catalogo applicati ad una chiara ed uniforme raggr@azione del mercato ICT di riferimento;
Con nota prot. n. 21781/CSlI del 15/12/2023, nogtad. n. 31807/A1700A del 15/12/2023, il CSI
Piemonte ha trasmesso la Configurazione Tecnicoad&uaa, contenente tutti i servizi in continuita
erogati a favore della Direzione Agricoltura e c{#d.700A), di cui una parte riferibili alla gestien
delle componenti applicative di supporto allo sppo rurale, per un preventivo di spesa spesa
complessivo per 'anno 2024, pari a Euro 3.225961,

Verificata la rispondenza alle esigenze della Direzioneedattivita descritte nel documento di
CTE 2024 summenzionato, e la conformita dei seespiosti e ad esclusione, per il momento, del
sopra citato servizio “Formazione — Academy CShadulando I'importo totale da affidare della
CTE il quale, da Euro 3.225.971,96, risulta rid@tbEuro € 3.193.471,21;

Considerato, inoltre, che nelllambito dell'istruttoria propadéea all’affidamento dei servizi, si
erano inoltre valutati:

* i benefici per la collettivita conseguibili mediantaffidamento diretto alla societa in house e
che detta valutazione tiene conto del raffronto garativo rispetto agli obiettivi di efficienza,
misurata in termini economici e tecnici, di effi@adn termini qualitativi e quantitativi, di
economicita e qualita del servizio, al fine di dstrare I'ottimale impiego delle risorse
pubbliche;

» che la fornitura dei servizi da parte di un unioggetto soddisfa il criterio della economicita,
intesa quale rapporto fra costo del servizio eatit mediante I'uso di variabili economiche e
finanziarie ed esprime la capacita di durare e rédiare valore nel tempo attraverso le
prestazioni richieste, nonché il raggiungimenteabnomie di scala, attraverso la previsione di
una gestione unitaria ed integrata su vasta areacchsenta l'utilizzo condiviso di risorse,
giungendo ad un ottimale impiego della finanza fichb

Visti:

e la LR n. 48/75 e smi, che istituisce il “Consorzjwer il trattamento automatico
dell'informazione” in particolare gli artt. 2 e 8guardanti le modalita e i compiti dello stesso;

* la LR n. 13/78 “Definizione dei rapporti tra Regeored il Consorzio per il trattamento
automatico dell'informazione”, che demanda al Cehionte la realizzazione dagli interventi
sul sistema informativo;

 la delibera dell’Autorita Nazionale Anticorruziod® febbraio 2020, n. 161, con la quale la
Regione Piemonte é stata inserita dall'ANAC nadhelb delle amministrazioni aggiudicatrici e
degli enti aggiudicatori che operano mediante affidnti diretti nei confronti del CSI
Piemonte.

* la nota del Direttore Risorse finanziarie e patmmodella Regione Piemonte prot. n.
10594/A1700A del 15.02.2023, riguardante lI'appimae del regime di esenzione IVA alle
prestazioni di servizi erogati dal CSl, ai sendi'a#.10, comma 2, DPR 633/72.

Valutata pertanto la sussistenza dei presuppostffidare al CSI Piemonte i servizi di gestioné de
SIAP, esposte nella CTE per I'anno 2024 relativa Birezione Agricoltura e cibo (A1700A), per
un importo di spesa complessivo euro 3.193.471¢21,quali euro 1.000.000,00 riferibili alle
componenti applicative di supporto allo sviluppoata, ad esclusione per il momento, del sopra
citato servizio “Formazione — Academy CSI”.

Dato atto che con DD n. 1189/A1705B/2023 del 22028 & stato disposto l'impegno e
I'affidamento dei servizi in continuita per le coomenti applicative di supporto allo sviluppo rurale
per un importo di euro 1.000.000,00, esente IVéeasi dell'art.10, comma 2, DPR 633/72;

In continuita con gli anni precedenti, tenuto codéi’andamento delle attivita dell’anno 2023 e ai
fini di una efficiente allocazione delle risorsesmbnibili sui capitoli di competenza del Settore
A1911A, contestualmente all’approvazione dei semgtla CTE 2024 si procede affidand@8%

di tutti i servizi approvati per le componenti non riconducibili allo sviluppo rurale; in tale
ambito, come gia avvenuto per i servizi erogati dante gli anni precedenti e al fine di
monitorare complessivamente le spese delle attivittCT erogate dal CSI Piemonte e per
garantire una maggior pertinenza tra questi e i redtivi capitoli di gestione, i servizi approvati



in CTE vengono allocati come segue

 capitolo 135142/A1911A per gli “altri servizi” prewvisti in CTE

 capitolo 207160/A1911A per i servizi riguardanti ilSupporto continuativo (BPO)
L'approvazione dei servizi per i primi 3 trimestkell’anno consente, infatti, di migliorare il
monitoraggio dei volumi complessivamente erogahain@ le previsioni a chiudere (in aumento o
in diminuzione) che il CSI si obbliga a comunicardro il 30 settembre dell’anno di esercizio, in
modo da meglio indirizzare per l'ultimo trimestrallocazione della spesa rispetto al fabbisogno
effettivo.

Con il presente provvedimento si procedere pertanto 'impegno a favore del beneficiario, di
Euro 469.558,84 sul capitolo 135142/A1911A/2024 &diro 925.545,32 sul capitolo
207160/A1911A/2024, la cui transazione elementareipertata nell'Appendice A'Elenco
registrazioni contabili; facente parte integrante formale e sostanzidl@rdsente provvedimento,
precisando che sui predetti capitoli, alla data mtelsente provvedimento, risulta una sufficiente
iscrizione contabile di cassa.

Contestualmente, con il presente atto si approva kchema di disciplinare di incarico, che é da
considerarsi vincolante e costituisce parte integrde e sostanziale del presente provvedimento
(allegato A).

Dato atto inoltre che:

* il suddetto impegno €& assunto nei limiti delle rsgostanziate ed autorizzate sulla dotazione
finanziaria del competente capitolo di spesa dé&rgio Finanziario Gestionale 2023-2025,
annualita 2024;

* il suddetto impegno e assunto secondo il prinaij@lla competenza finanziaria di cui al D.Lgs.
n. 118/2011 e.sm.i. (allegato n. 4.2) e la relatibbligazione e esigibile nell’esercizio 2024;

* I'impegno assunto sul capitolo 135142/A1911A/2024tasi di spesa ricorrente;

* I'impegno assunto sul capitolo 207160/A1911A/2024tasi di spesa non ricorrente

* il programma dei pagamenti € compatibile con iatigb stanziamento di bilancio, secondo
guanto previsto dall'art. 56, comma 6 del D.Lgs.188/2011 e s.m.i. e dall'art. 27 del
Regolamento regionale di contabilita n. 9/2021;

* la competenza economica coincide con quella firzatizzi

* il presente provvedimento non determina oneri ioiplper il bilancio regionale.

Attestata la regolaritd amministrativa del presgmtavvedimento ai sensi della DGR n. 1-4046 del
17/10/2016, come modificata dalla DGR 1-3361 degildjno 2021.

LA DIRIGENTE

Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

e Legge n. 241 del 7 agosto 1990 e successive mbditcintegrazioni, "Norme in mate
di procedimento amministrativo e di diritto di asse ai documenti amministrativi®;

e D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001 "Norme generali'®dinamento del lavoro lla
dipendenze delle amministrazioni pubbliche™;

* D.Lgs. n. 118 del 23 giugno 2011 "Disposizioni iateria di armonizzazione dei siste
contabili e degli schemi di bilancio delle regiodegli enti locali e dei loro organismi,
norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio20Q 42 " e smi;

e Legge n. 190 del 6 novembre 2012 "Disposizionilpgirevenzione e la repressione d
corruzione e dell'illegalita nella pubblica ammtrézione;

* D.Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013 "Riordino della glikoa riguardante il diritto di acces:



civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenzadéfusione di informazioni da parte de
pubbliche amministrazioni";

e D.Lgs. n. 82 del 7 marzo 2005 "Codice dellAmmirggtone Digitale” e s.m.i.;
* D.Lgs. n. 36 del 31 marzo 2023 "Codice dei contpatbblici”;

» Determinazione Dirigenziale n. 4/2011 del’lANACgagnata con determina n. 556/20
con la quale, tra l'altro, si escludono dall'amhit@pplicazione della legge n. 136/201(
movimentazioni di danaro in Vare di societa in house, con conseguente esck
dall'obbligo di richiesta del codice CIG ai finildetracciabilita;

e Legge regionale n. 23 del 28 luglio 2008 "Disciplidell'organizzazione degli uffi
regionali e disposizioni concernenti la dirigendalgersonale” e s.m.i.;

* Legge regionale n. 9 del 26 marzo 2009 "Norme irenea di pluralismo informatic
sull'adozione e la diffusione del software liberosella portabilita dei documer
informatici nella pubblica amministrazione”;

* D.G.R. n.3 -6447 del 31 gennaio 2023 "Approvazione del Piartegrato di Attivita ¢
Organizzazione (PIAO) della Giunta regionale deinfonte per gli anni 2022025 e delli
tabella di assegnazione dei pesi degli obiettivideettori del ruolo della Giunta regnale
per I'anno 2023" dando atto che nel PIAO e cordliuitPiano Triennale di prevenzio
della Corruzione e della Trasparenza;

* Nota prot. 10594/A11000 del 15 febbraio 2023dichiarazione del Direttore de
Direzione Risorse Finanze e Patrimonio rigizate |'applicazione del regime di esenzi
IVA alle prestazioni di servizi erogati dal CSl,s@nsi dell'art. 10 c. 2 DPR 633/1972,
I'anno 2023;

e D.D. n. 173/A1911A/2023 del 13 aprile 2023 "Conviene quadro per gli affidamer
diretti al CSI Pierante per la prestazione di servizi in regime dinggme IVA, per |l
periodo 1 gennaio 202231 dicembre 2026 (rep. n. 51 del 07 febbraio 2@pyovata co
DGR n. 21-4474 del 29.12.2021. Determina di adozione doctinbeenici previsti all'art :
comma 3;

e D.D. n. 513/A1700A/2023 del 15/5/2023"Presa d'alttla cessione del credito da CSI-
Piemonte a SACE Fct S.p.A, come da rogito del pofatucchi del 31.05.2023 re
17.315/12.071, registrato in Torino il 31.05.2028.825199";

* Regolamento n. 9 ddl6 luglio 2021 " Regolamento regionale di conitditlella Giunte
regionale. Abrogazione del regolamento regionadlee&mbre 2001, n. 18";

« D.GR. n. 386152 del 2 dicembre 2022 "Approvazione linee gumda le attivita d
ragioneria relative al contiol preventivo sui provvedimenti dirigenziali. Rewoallegat
A, B, D della dgr 12-5546 del 29 agosto 2017;

* Legge regionale n. 5 del 24 aprile 2023 "Disposiziper la formazione del bilanc
annuale di previsione 2023-2025 (Legge di stahiégionale 2023)";

« Legge regionale n. 6 del 24 aprile 2023 "Bilandiprmvisione finanziario 2023-2025";

* D.G.R. n.16763 del 27 aprile 2023 "Legge regionale 24 af20D23, n. 6 "Bilancio c
previsione finanziario 2023-2025". Approvazione ddéocumento Tecnico di
Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Gest®g2823-2025";

DETERMINA



per le considerazioni di cui alla premessa,

1.

di prendere atto della “Convenzione quadro pieafffldamenti diretti al CSI Piemonte per la
prestazione di servizi in regime di esenzione IVAEr il periodo 1 gennaio 2022 — 31
dicembre 2026, approvata con deliberazione di Givegionale n. 21- 4474 del 29 dicembre
2021;

. di prendere atto del “Programma pluriennale nmbigo ICT”, per il triennio 2021 — 2023,

approvato con deliberazione di Giunta regional®814509 del 29 dicembre 2021 che, nelle
more dell'approvazione della nuova Programmaziarembito ICT per il triennio 2024-2026,
risulta tuttora applicabile;

. di approvare la Configurazione Tecnico Econonpes I'anno 2024, presentata da CSI-

Piemonte con nota prot. n. 21781/CSI del 15/11/2p2&. n. 31807/A1700A del 15/11/2023),
esclusione del servizio “Formazione — Academy C@&, un preventivo di spesa per i servizi
in continuita di gestione del SIRe inerenti il Dir@ne Agricoltura e cibo (A1700A), per un
importo di spesa di Euro 3.193.471,21, al netttadgbesa del servizio escluso, dei quali euro
1.000.000,00 riferibili alle componenti applicatidesupporto allo sviluppo rurale;

. di are atto che che con DD n. 1189/A1705B/20&32@/12/2023 é stato disposto I'impegno e

I'affidamento dei servizi in continuita per le coamenti applicative di supporto allo sviluppo
rurale per un importo di euro 1.000.000,00, esdvifeai sensi dell'art.10, comma 2, DPR
633/72;

. di dare atto che, in continuitd con gli annigeaenti e al fine di ottimizzare il monitoraggio

dei volumi complessivamente erogati e la conseguatibcazione delle risorse rispetto al
fabbisogno effettivo, si rende opportuno affidaon ¢l presente provvedimento i primi tre
trimestri dell'anno di riferimento, corrispondeiali 75% dell’'importo dei servizi complessivi,
compresi il Supporto Continuativo (BPO), con esduos delle attivita riconducibili allo
sviluppo rurale, rinviand@a successivo provvedimento l'affidamento dei seniizelativi
all’ultimo trimestre del 2024;

. di affidare pertanto al CSI-Piemonte una pame skrvizi offerti da CSI Piemonte nella

CTE/AL17/2024, pari al 75% dellimporto complessigei servizi non riconducibili allo
sviluppo rurale, al netto del servizio escluso, yoe spesa complessiva di Euro 1.395.104,16;

. alla spesa complessiva di 1.395.104,16 si fatérocon appositi impegni delegati in favore di

CSI Piemonte (cod. soggetto 12655) con sede imdprorso Unione Sovietica n. 216 —
Codice Fiscale e P.IVA 01995120019, come nel segndicato:

o per Euro 925.545,32 sul cap. 207160/A1911A delrgila finanziario gestionale 2023-
2025, annualita 2024 (Missione 01 - Programma O01®8d.c finanziario
U.2.02.03.02.001);

o per Euro 469.558,84 sul cap. 135142/A1911A delila finanziario gestionale 2023-
2025, annualita 2024 (Missione 01 - Programma 01®8d.c finanziario
U.1.03.02.19.001);

la cui transazione elementare é riportata nell'Aplme A "Elenco registrazioni contabili”,

facente parte integrante formale e sostanzialgslente provvedimento, precisando che

sul predetto capitolo, alla data del presente mdimento, risulta una sufficiente iscrizione
contabile di cassa.

. di approvare lo schema di disciplinare di inoayiallegato al presente atto per formarne parte

integrante formale e sostanziale, che descrivevizeapprovati, i livelli di qualita (SLA) e i
Deliverable previsti;

. di stabilire che si dara avvio alla fase deldmilazione della somma impegnata secondo le

modalita di cui agli artt. 8, 9 e 10 della Convema stessa, prendendo atto che il beneficiario
amministrativo € SACE FCT S.p.A,;

10. diprendere atto
* della regolarita contributiva di CSI-Piemonte nenfronti di INPS-INAIL, come da DURC



INPS_37845673, rilasciato in data in data 01.108202

 della regolarita contributiva di SACE FCT S.p.A.i m@nfronti di INPS-INAIL, come da
DURC INAIL_40552415, rilasciato in data 01.10.202&ssionaria del credito, cosi come
approvato con Determinazione dirigenziale n. 513@A/2023 del 15/5/2023 "Presa d'atto
della cessione del credito da CSI-Piemonte a SACESH.A, come da rogito del notaio
Stucchi del 31.05.2023 rep. 17.315/12.071, redasiraTorino il 31.05.2023 al n. 251997;

La presente determinazione sara pubblicata sulRBRJ.ai sensi dell'art. 61 dello Statuto e dell'ar
5 della L.R. 22/2010, nonche ai sensi dell’'artic@®y comma 1, lett. b) e dell’art. 37 del D.Lgs.
33/2013 sul sito di Regione Piemonte, sezione "Amistriazione trasparente™:

Contraente: CSI-Piemonte - P. IVA 01995120019

Importo: Eurol.395.104,16

Resp. Procedimento: D.ssa Valsania Anna Maria

Modalita ind.ne contraente: Convenzione Quadro Repl del 07/02/2022

Avverso il presente provvedimento € ammesso riggitsesdizionale avanti al TAR entro 30 giorni
dalla data di conoscenza dell'atto, secondo qugmivisto all’art. 120 del Decreto legislativo n.
104 del 2 luglio 2010 (Codice del Processo Amnaiisto).

LA DIRIGENTE (A1705B - Programmazione e coordiname
sviluppo rurale e agricoltura sostenibile)
Firmato digitalmente da Anna Maria Valsania

Si dichiara che sono parte integrante del presemtevedimento gli allegati riportati a seguite
archiviati come file separati dal testo del provueehto sopra riportato:

Disciplinare_CTE_75_FondiRegionali_zzz.pdf

L Allegato

1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco e quella dei file pre-esistenti
alla firma digitale con cui e stato adottato il provvedimento



Disciplinare incarico CTE Direzione Agricoltura e cibo
Anno 2024
Servizi di supporto continuativo (BPO)
Altri Servizi di supporto alle componenti applicative non riconducibili allo sviluppo rurale

approvata con D.D. n. ..../..... del ...12.2023

Con riferimento alla Configurazione Tecnico Economica in argomento, acquisita agli atti dalla Regione
Piemonte con prot. n. 31807/A1700A del 15/11/2023 (prot. CSI n. 21781 del 15/11/2023), si comunica che con
Determinazione Dirigenziale n. .../../2023 del ......2023 ¢ stata approvata la CTE “Configurazione Tecnico
Economica anno 2024” sono stati affidati, per ’anno 2024, una parte dei servizi in continuita ivi indicati, agli “Altri
servizi” di supporto alle componenti applicative non riconducibili allo sviluppo rurale, al supporto continuativo
(BPO).

1l presente disciplinare riguarda 1’affidamento dei servizi in continuita, per I’anno 2024, a cui il presente atto fa
riferimento.
Committente
Regione Piemonte, Direzione Agricoltura e cibo (A1700A)
Agenzia regionale per le erogazioni di aiuti in agricoltura (ARPEA)

Responsabile dei Servizi affidati: Settore Programmazione e coordinamento dello sviluppo rurale e agricoltura
sostenibile, Dirigente del Settore d.ssa Valsania Anna Maria

Affidatario
CSI-Piemonte, Servizi Digitali per la P.A.

Referente servizi della CTE 2024 : d.ssa Monasterolo Vilma

si conviene e stipula quanto segue

1 DISCIPLINA DEL SERVIZIO

L'espletamento del servizio ¢ normato dal presente Disciplinare di incarico e, per quanto in €sso non previsto,
dalla Convenzione quadro per gli affidamenti diretti al CSI per la prestazione di servizi in regime di esenzione IVA per
il periodo 1 gennaio 2022 — 31 dicembre 2026, approvata con delibera di Giunta regionale n 21-4474 del 31 dicembre
2021.

2 INFORMAZIONI PER LA TRACCIATURA DEL SERVIZIO

Tipologia di fondo n.a.

Definizione/Titolo del progetto/attivita n.a.

CUP Codice Unico di Progetto n.a.




3 OGGETTO DEL SERVIZIO, PERIMETRO ECONOMICO E TEMPI DELLA FORNITURA

I servizi oggetto del presente disciplinare fanno riferimento alla proposta di CTE A17/2024, che riguarda i
Servizi in continuitd erogati, compreso il Supporto Continuativo (BPO), in regime di esenzione IVA a favore della
Direzione Agricoltura e cibo (A1700A).

La valorizzazione dei servizi ¢ stata determinata dal CSI a partire dai volumi che il Consorzio stima di erogare
nel corso del 2024, delle attivita previste tenuto conto della Programmazione regionale in ambito ICT, in corso di
approvazione, ¢ di conseguenza, la valorizzazione economica ¢ da intendersi come mero preventivo di costo. Il
dettaglio relativo agli elementi di costo che concorrono alla determinazione del preventivo economico in coerenza con
il Catalogo 2024 ¢ allegato alla citata CTE completo di riferimento ai Deliverable e SLA previsti, € ne costituisce,
pertanto, parte integrante e sostanziale.

Per quanto attiene alle modalita di erogazione dei servizi previsti in CTE si fa riferimento a quanto espresso nel
vigente Catalogo.

Il presente disciplinare definisce i servizi oggetto di affidamento, relativi alle componenti del SIAP, con
esclusione dei servizi di supporto allo sviluppo rurale, cosi come esposti nella CTE A17/2024.

Altri Servizi in CTE Periodo(g)gd;t:;‘(:igia:fi;g:lﬂzlnstzrvizio Importo affidati in CTE €
Governance 187.339,49
Digital Innovation 01.01.2024 —30.09.2024 13.537,31
Architetture, security, evoluzione sistemi 01.01.2024 — 30.09.2024 19.573,84
Procurement 01.01.2024 — 30.09.2024 23.599,61
Account management 01.01.2024 —30.09.2024 13.599,61
Demand management 01.01.2024 —30.09.2024 39.183,22
Program and service management 01.01.2024 — 30.09.2024 21.180,59
Compliance, certificate and GDPR 01.01.2024 —30.09.2024 11.797,48
Asset management 01.01.2024 —30.09.2024 9.047,11
Revenue and cost management 01.01.2024 —30.09.2024 25.897,74
Performance and SLA management 01.01.2024 — 30.09.2024 9.847,31
Supporto 253.948,50
Centro Unico di contatto (primo livello) 01.01.2024 — 30.09.2024 19.228.86
Supporto di secondo livello 01.01.2024 — 30.09.2024 234.719,64
Sviluppo, gestione e manutenzione -
01.01.2024 —30.09.2024
Applicazioni e Piattaforme di proprieta del Cliente 5.871,96
E-Payment 01.01.2024 — 30.09.2024 4.444.44
Sito Web Platform 01.01.2024 — 30.09.2024 1.427,52
01.01.2024 — 30.09.2024




Piattaforme di proprieta CSI 17.306,92

Messaging Gateway Platform 01.01.2024 — 30.09.2024 1.514,54

Taylor — Next CRM Platform 01.01.2024 — 30.09.2024 15.727,38
01.01.2024 —30.09.2024

Piattaforme di servizi CSI 5.091,97

Telemaco 01.01.2024 —30.09.2024 663,32

Infrastruttura - Servizi Nivola 01.01.2024 — 30.09.2024 442865

Supporto Continuativo (BPO) 01.01.2024 — 30.09.2024 925.545,32

01.01.2024 —30.09.2024

Servizio di MEV manutenzione evolutiva
in CTE 01.01.2024 —30.09.2024

4 SLAE DELIVERABLE

Gli SLA e i deliverable per ciascuno dei servizi oggetto di affidamento, sono esposti nella CTE A17/2024, in
riferimento al Catalogo vigente.



Servigio di

Periode di

Govermance Artivitg Deliverable riferimento Seadenza Livelli df servizie Noteprecisaziont
Feport e positioning C51 su technical
driver (Clowd, AL Serverless, APT
izital lling, etc.), valuiazone della = -
Eﬁ:ﬂum beclj.o]ug:i:u. + & solard cal.
A) . A Semestrale termine perindo di
benchmarking rispesio a entita iFeri o
comparabili, valutaziond sull'impatio
economice mspetto 2 inrodurione del
tech mend (Business Case)
Report integrato sulls modalita di
traduzione dell’ mmovarions in
emviromment IT complessi; sulle amivia
B) prevista'erogate sulle diverse materis di 45 gz solan dal BEDCGOW —
<) competenza rispetto all’ambito Semestrale termine periedo di Fispeno Dam
Disital Innovation o) :|.g:malim.' co‘nsmﬁ\a;:in_:-ne delle artvita riferimento Concordatz
di supporto, con sintesi della CONSEmma
problemanche analizzate nell’ambite deliverable artivita
della cooperazione e del duso di Governance
Report di consuntivazione dalle attivitd, 45 gz solan dal
E) con sintesi delle problematiche analizzate | Semestrale termine periedo di
& rzolte riferimento
Prano diegli intervent in Digital
innovation approvate dal Comitato
Tecnico Scienfifico, in sineTgis @ " -
F) Coesione :u:L_il 31m ded zistenm [?jm A 1 :&,ﬁﬁopl?n;i di
per clienti principali; Piano complessive eri o
- con imperventi ITxTT a supporto dalla
costruzione delle dorsali'piattaforme di
irasformarione o multients)
Cartoy & mappatra architeturale - -
det s&i?u;ﬁ?sui d.l?v];s:i livelli & compresa Ammuzle o s 3 £ solari cal.
V'informazione dellmfrasrumra dedicar | o0 oo termine periodo di
alle spplicazioni nilevants riferimanto
Blueprint architermrale: tecoologie
consigliate, tecnologie deprecats,
) indicazione su readmap e imozions 45 gz solar dal
: obsolescenze (i linea con aspett di Annnzle termine periodo di
sicurezza), incluse clond, best pracrice di riferimento
progenazions & sviluppo, DeviecOps &
metodalogia di sourcing
. . 45 gg solari dal
:'P’;’Ei“-‘“'.“‘? Eu.rl: svilappo di Annnzle h_l_'m._i:le periodo di
— niferimenio BDCGOWV —
. Report del change tecnologico, velli di Anmnzle @ s 45 gg solari dal Rispetto Diata
A'Tm.m?hme' B} qualita del seftware applicativo, evento termine periodo di Coacordats
se_:lm?“ L performance e vilnerabilita nlevante riferimento consegma
FroMIEOn SIstEm Feport applicazione e adozone Open 45 gz solan dal deliverable attivita
0 Source e pubblicazione su repository Samesale termine periodo di di Governance
pubblici niferimenio
. . 45 gg solani dal
T ProEE niferimenio
Anmnzle @ s 45 gz solan dal
Lines guids sicurezza (fisica, logica, etc.) | evento termine periodo di
E rilevante niferimenio
Feport sulla sicurerza (assessment, S amesals :;ﬁﬁoplfn:i g
rilevazioni) con evidenza attivita esesuite P
= niferimenio
Report di consuntivazione dalle attivitd 45 gz solar dal
F) di supporte specialistico, con sintesi delle | Semesmoale termine periodo di
problemanche analizzate & msolte niferimenio
Feport sulla pisnificazione anmale BDRCGOW —
approvats 1i acquisti superior ai = - Rispetio Diata
00008 T RS 4 gz solan dal Concordata
Procurement A) Samesals termuine periodo di -
Feport sull avanzamento anmnale dells o deliverable attivita
pianificarions biennale di overnance
Fadi nota riporiaia
per il servizio di
A Feport amivitd & gestione dei contart e RDC(EO." n Reverua am:"—:ﬂ,.
A) o S - - Rispetio Data METITE @I,
_ m) | delle comvenzion: & preventivazions Seslmdd | Concordans
Agcomnt Manager offertazions e rendicontazions dei Annnzle termine periodo di . N B
[y . 3 X . COnseEns 5 evidenzia che le
Serviz, sia economics che quantitativa e riferimento . A -
o) - delivershle attivita aitivila sono
teCmica. .
di Governance rendicontate

puniualmenie in
baze all ‘giforr




E)

e applicabile al committents:
Dipcumento di rendicontarione quali-
quantitativa (3d esempio, tasso
incremento serviz condivisi, Tetention
clienti, incremento valore medio par
cliemte, convenziom zestite, CTE, PTE.,
BIC.)

45 gz solan dal
termine peniodo di
Tiferimento

Impiegaro par
svolgere le atihvita

L attivitg "E” e il
relminie deliverable
previsho, non risulta
applicabile alle
aitivita desli
Account che
sezuona 1l Cliente
REGP

management

A

Droprumento di rendicontazione quali-
quantitativa relativamente a quanto
predisposto: Proposte Terniche
Economiche, documenti di vista
d'inzieme, documend di macre-regquisit,
di misurazione degli effort e ded punt
fimzione e di quanto artnente alla
cormispondent artivita svolte

45 gz solari dal
termine periedo di

E)

Feport di monitorazzio
dell’svanzamento dal Programms
triennale ICT ed attivitd di supporto alla
redazione ed aggicmamento del
Programms in collsborazione con gli
Enti comolt, ove previsio (in
CoOperazions con architetmoe & program
management)

Anmuale (z2
applicabils)

31 dicembre
dell’znno di
Tiferimsnto

F.eport risssuntivi sul processi analizzati
per I'Ente

F.eport specifici sulle singole analisi di
processo richieste dall’Ente

45 gz solar dal
termine periodo di

oy

F.eport effort risorse consuntivate g
riznlmd razgiung (3d esempio, mUmeTo
intervent gestit, fp qualificad,
architetture applicatve o d’intervento
definite, &ic.)

In linea con
le chmsure
temporali di
amministrativ
o, contabili,
gestionali

45 gz solar dal
termine periodo di

RO GOV —
Rispero Dam
Concordata
consegns
daliversble artivita
di Governance

Si evidemzia che le
anivitd sone
remdicontare
puntualmente in
baze all gfor:
impiegare per
svolgere le atihita

Program and
Service
manazEment

A

Feport delle attivita svolte dal CSI legsta
ai proget sirategici e al lomo
monitoraggio

Feport e pubblicazions dzshboard
andamento serviz (da implementare) in
sinergis con Performance e sla
management

Feeport effort nsoTse consumivate &
risultati raggiunti

In linea con
le chimsure
temporali di
ammimistrany
o, contabili,
gestionali

45 gz solan dal
termine periodo di
riferimento

EDCGOV -
Rispetto Data
Concordata
COmSEFmE
delivarsble attivita
di Governance

Complisnce,
certificate and
GDPR

A

Feport di sintesi annuale sulle stivita
POSiE N SI8re PET Zarantire la
compiiance (es. implementarions saf
documentale 231-190, adempimenti
trasparenza, fiussi informativi conimolle
analogo, e1c...)

Feeport di smbesi su

comumicazione pubblicazione degli
Arwisi ed Esid di Selezione per
Azznzions di personale esterng &
conferimento di Incarichi Professionali
F.eport di sintesi elaborazione di policy,
linee guida e regolament aziendali
inerend il rapporio di lavore del
personale dipendents, nonché i serviz

loro destinat

435 gz solar dal
termine periodo di
iferd o

EB)

Relazione sul Sistems di Gestions
Infegrate del CEI-Piemonte, contenente
un report di sintesi sulle certificazioni
IS0 o di alm scherni di certificarione,

conseguit o rinnovat nel corse dell'snno

comprensivi degli audit

45 gz solan dal
termine periodo di

F.eport di sintesi dei migliorament
applicad alla gestione dell’ impianto
normatvo C5I per compliance GDFR
G79/2016

Report evidenze di accountsbility GDPE
CSI (programma di sudit, Homine,
prodott somoposd a VA, FED, analisi
del nischi, formarione dipendenti)
Relazione contenente sintesi di iniziative
di formazione e sviluppo di competenze
riferite alla compliznce normativa quale
Privacy e Sicurezza

Relazione delle amivin di
commicazione, divulzazione e
dizsseminazione delle iematiche privacy e
GDPR.

45 gz solan dal
termine periodo di
riferimento

EDCGOV —
Rispetio Diata
Concordata
CONSEFmE
delivarable attivita
di Governance




Relazione sulle ativita di supporto
privacy (snalizi DPIA, data breach,
adeguatersa misure, incontri con DPO,
agFomamenti specifici, consulenza)

Semesmale /
Trimestrale - .
A) Baseline aszet applicativo e secondo 'tb = sc-lmlaa.l. :
) s ermine periodo di
o) & per cliente quants iferi T
condiviso con 5t evidenzia che
I"Ente tutte le aitivita sone
Lines puida per 1z misurazions, previste ""”’1‘“’1.“ o . -
dai processi di sviluppo intermi per o o : RDCGOV - PR s N
£ T mECessita 45 gz solar dal 2 Enti: cigseun Ente
N conbesto epphcar_n‘o. Tedatte & tenute s Tonies ferms riodo di Rispetio Diata. R
Aszet agglomate a partire dalle specifiche - spHtT o Concordsta - .
. degli riferimento documentarions df
management GUFPL-ISMA e dalla metodologia " Consegns T
COSMIC 2gEiomament deliverable aivita | 9enagHo relmiva
i & Gav alle armata dedicaie
Annuale o i fiad e, avanzamento
linea con le deila mizurazione
E Doqumento di rendicontazione quali- :hmsmli g 45 gz solard dal d:;‘ rfo‘gif:nf;':a'f
C% quantisstiva, ad esempio, Feport dei o S termine periodo di R
Volumi TEPOMSE | riferimento
amministrativ
o, contebili,
gestionali
Dooumento di rendicontazione quali- II Deingrable 4 del
quantitativa, quali. ad esempio, le Revemue and  Cost
Fendicontazioni mimestrali Economiche: mMmagamenT
moniteraggio degli svanzamenti tecnici prevede il
ed economici sui volumi di servizio consolidamento  dei
erogati, la predisposizione della dati aconamicl
) documentazione, 1a stesara delle note 3 45 gz solard dal pestionali di perfada
E supporto gquando richieste, comprensivi Trimesirale termine periodo di ¢ della chiusura
del prospetto trimestrale di Tiferimento ' esercizio, wirli alla
agglomamento complessive sulle Dredisposizions
fomiture lavorate dal CS1 Piemonte deile
Feporting amuminisrative, contabile & Rendicontazioni
gestionale Economiche
Drichiarazioni & comnnicazioni fiscali pertodiche,
periodiche URifameTie aglh
Doommentazions di previsione dei 45 gz solan dal avanzamenti tecnicl
B) cormispettivi di chivsura sull’snmo Trimestrale termine periodo di od  economici  suf
mzpetto alls CTE & FTE riferimento volumi & servizie
rogan i mte ke
dimensioni pravisee
anche & cararere
pestionale'contabile
T
Rl i
7 T o
Feverme and cost Concordata ﬁ?fg;;mg:’@
management consezns A S
dsliversble amivira | 1 POTTe da gueztt
= dati 5 procede con
i Govemnance = s 2
n  predizposizione
per Ente, rizpeo
agli ouipur definimvi
T g neile convenzioni ¢
O o iy et et conrat, G
; - S = 5 gz solar FPendicontaziont
oy xmﬂ“ ﬁnms.n& (.m‘“ Annuale termine periodo di guali-guaniitamne ¢
E) gy el e L [ —— tecniche gestise nello
Drichiarazioni & commnicazioni fiscali 1 .
i speqﬂro : dalle
Jimziomi di Account:
Relativamenie al
Deliverable € a
chiusura d esercizio,
can Ia
predisposizione  del
Bilancio del
Consorzio, 5i
detarminane ]
conguagh  genmerati
nell‘ambito della
pestione  dell ‘mmo
precedanta.
Cartografia degli indicaton, mappat ed 45 g2 solari dsl 5i evidenzia che
a) esposti su dsshboard (da implementare) | = = ododi | EDEGOV - tutte e aitivit sane
o) con reladva pubblicazione di andamenta = sm_ peD Rispeito Data condatie all inferne
Performance and valori SLA Concordsta i proger
SLA management B) Catalogo dei seriz Annunale LA CONSEZns tranvarsali che
¥ = g s E Trimesirale / 45 gz solan dal deliverable attivita inciudone rur gl
py | peadicomazione Techica deivel®h® | Someswale | termine periododi | di Governance Enti che ne
secondo nifenmento Jruizcone. Cigsoun




quants Ente riceve la

condiviso con documentazione di

1"Ente dettagiie relaia
e " 45 gz solar dal aille arivita dedicate

) Reporting su azioni di govermancee di | o o, termine periodo di fad .

o) miglioramento, efficienza, perfonmance nfmmei L
tecriche periodiche,
oupur delle

: et 45 gz solan dal risultamze delle
E R.!qungsuﬂe amivita di customer Trimestrsle % = periodo di survey gffettute
satisfaction survey Tiferimento il ‘itarne del
progetto di customer
sanizfachon, ecc.).
Servizio Deliverable Livelli di servizieo Noveprecizaziont
Plano di progetto, che dovra comprendere almeno | seguent
macro-glementi:
. Oblettivi del progetto Analisi impatti e beneficl attes
. Analisl contesto organizzativo AS 15 e definizione del
nuovo contasto TO BE Comsezna data
Progstinzions : ::r:.:?ja; :::;:amn di Perfomance [KP1) i rﬁmﬂ“oﬂssucsdm
definite con il
. Stima del costi (capex, opex) cliente
. Vincoll e prerequisitl
. Deliverable previsti e milestone
. Diagramma di Gantt
. Gestione dei change
Per le risorse stabilmente impiegate presso 1'ente sara prodotio Trimestrale 45 gg
un prospetto mimestrale che riporta le amivits svolts in solar dal remmine
relazione alle figure professionali impiegate e ai risnlean periodo di
| ragsiunt riferimento
BPRD na y I
Dooumento di rendicontazione quali-quantitativa solar dal fermine
relativamente 3 quanto predisposto periodo di
Rendicontazione Tecnica mimestale contenente ove -:gégé—_g‘hmmm T 1:::111&
Ceniro Unico di Contatto necessario le criticita individuate R g
Feport trimestrale dei vohmmi e livelli di servizio ACCEIS — Chi e saita livsllo
Assistenza Applicativa: RTRAS - Rispetio
Fendicontazione Tecnica trimestrale contenente ove ;Zﬁs;lnm e e
Fiapperi th seconda Terefla s i mm;m‘ AR Trattzmento ed elsborazione dari: RTRTD -
Rispetto Tempi di nsolumone delle nchieste
di Trartamento Diatl
Conmmicazione Integrata na. ma.
Opmi ativits formativa preveds 1s produzions di materials
didattico oltre al corso in presenzs o inrete. Inolire, ove
previsto in fase di progettazione e dietro richiesta dell "Ente,
sars pradisposto un report con indicazione dell’efficacia dei
zsingoli interventi formativi, dei rsultad rageiund e del livello
di soddisfarione espresso da parte dei discend dei corsi,
: ’ rilevate amraverso il questionario di gradimento
Formarione — Academy CSI | o e ritenmto nppgrtm P'offertz dei servizi dell Academy | T
di C5] Piemonts pud includere anche lo sviluppo di
simmlariond, essrcitazioni & quiz. oltre allo sviluppo di modelli
2 alla progettazions delle sttestariont delle conoscenze e delle
competenze acquisite durante la formarione. I'efficacia della
stessa & le ricadute a livello organizzativo, nonché la
digitalizzazions di policy e procedure aziendali
ETRINC - Rispetto Tempi di rsohizons
delle segnalarioni di malfimrionamento
(semza MAC)—
Fendicontazgone Tecnica mimesmale contsnente ove ETRINCMAC — Rispetto Tempi
Manutenmione Corremniva necessario le criticita individuare Fisoluzione dei malfimzionamenti
Condnzione Applicativa Feport trimestrale dei vohmmi e livelli di servizio applicativi con attivita MAC
BTEMAC - Rispetto Tempi Risoluzione
malfnrionamenti applicativi con attivita
Mac :
MACDIF - Difettosita sofiware in esercizio
APDEX - Application Performance Index R
na DSPAPP - Tempo di disponibilita di uma Validi per mite le
spplicazione piattaforme
Pianaforme applicadve Fepom di approfondimente fnalizzato allz raccoltae Hell'ambito delle
presentazions in modalita smartarats = unitaria di una seme di Applicazioni &
informazioni disponibili su una sere di piattaforme CSI1 Piattaforme di
individuate sulla base delle ichieste degli Enti, secondo un proprie ia dal




template definite. Il report dowta riportare ad esentpio Clients il report
informazioni relative a: componenti, tipelogia di nienti, Entt sara prodotto, a
utilizraton e pagator, rappresentazions logico-archiedurale, livallo
Fequizit di accessibilitausabilita e sicurezza, evoluzioni sperimentale, per
previsee (TO'BE), ecc. 1a piartaforma
Factomum
Relativamente alle
Piattaforme di
proprists (parzials
o totale) C3I4l
TepoTE Sara
prodotio, a livello
sperimentals, per
le piattaforme:
Business
Intellizence,
Unica, o
Management
(Back-end Moon),
Taylor
Anmuale 45 gg
solari dal termine
periedo di
riferimento
Servizi SaaS i Displ-!'j—Pa:ennnlg di disponibilita del l'a]ifij.per Tt
servizo seTvizl
. E— e Cioerenti con la Comsip di Walidi la
E‘aerenn _c_uula. gm[:m_ﬂlp b apprm-\-]g:mamejl_mg : appm\'\'igiuﬂami‘;: '?:iﬂmpww Consip Pmrmﬁc;ﬁa di
Convenzione Consip per |'qfffdamento del Servizi di Posta o N2 R x
Elettronica Cortificata” por | aﬁ‘!_dammrqdm Sfm;r di Posta Posix Elettronica
Elettronica Cartificara™ Certificata
Piattaforme applicative Cosrenti coa 1a procedura &i
Coerenti con 1a procedura di approvvigionamento finalizzataa | approvvizionamento fnalizzatas a definire un Validi Ia
definire un “decords Quadre in meriio m‘:‘qﬁmz’m i “Aecorde Quadre m merite alla forninra q‘l’ Piz Epar &
prodori Saal nell ambito della produrthia indniduale ¢ prodord Saal nell'ambito della produttivica Posta El s
collaborarion (PRINCOQ| per e Pubbliche Ammmistrazion™ individuale e collabaration (PRINCO) per le il
Pubbliche Amministrazioni™
DSPELARM — Perceamale & disponibilita
eletmica dall amadio
DSPINT-H — Raggiunzibilita ronter Internet
—H4
DEPIMGEEV - Percenmale di uprims dal
server nel periodo di misurazione
DEPINFRA — Disponibilita dei serviz
Servizi Infrastrummrali — o infTastmutmarali
Server Farm o DESPEDEMS — Uptime dell'istanza RDBMS
Entesprise
DEPWL — Uptime servizi middleware
WEBLOGIC nel periodo di misarazions
DEPIB — Uptime servizi middleware JBOSS
nel periodo di misurazions
DEPWH - Uptime servizio di Web Hosting
nel perioda di misurazions
DSPINFR A — Disponibilita dai serviz
Servizi Infrastururali — o infTastmurnarali
Wirtual Data Center o DEPBCED - W* backup commettaments
eseguit sl totzle nel perodo di misurazdons
Disp-F — Percentuale di disponibilita del
servizo
Diisp-P - Percentmuale di disponibilita dalla
Piattaforma
Processor Load Media - Media ocoupazione
Servizi Infrastrutturali — Processor Load dell’ Application server su Validi per fuiti i
Nivola na: base mensila seTvizi
Filezystem free - Media Filesystem free
dell” Application server su base mensile
Available Memory free - Dispenibilita della
‘meamoria di sistems assegnsto ai sarver con
funrioni di application senver
Servizi Infrastrutiurali — Coerenti con 1a gara Consip di approvvigionamento “Samizi f | Tempo di presa in canico richieste ;R]riip;“
Servizl di supporto alla sieurezza da remioto, di compliance @ controllo per la Mumero di chismate sbbandonate in coda 3
i : T R B (Festione Tenant &
presenza digitale Pubbliche Amminizrazion’™ Tempi di iprisino e nsposta £
Assistenza
: ST R o .. - | Cosrenticonla Consip di
(uerm_].l:l con la gara Cllms]p {tll appm\'\.‘]gmmll‘menm‘ Servizi di ~rizio gara :'.;.':Jnll::fa‘f Sinseas
:rr:urt:f.a a‘amma_:o. a‘f_cm_:l?wmw conmrolle per le m“ i, dF compliance @ comrallo per la
FPubbliche Ammmiztrazions Pubibliche Ammrnistrazioni™
DSPRUPCLI-H — Uptime Linee RUPAR-
Servizi Infrastrutturali — SCR.—H24 - per Cliente

Servizi di rete e sicurezza

na.

DEPEUPCLI-L — Uptdme Linee EUPAR-
SCE. — Orario-Lavorativo

DEPRUP-H - Uptime Linea BUPAR-5CE —
HM

DEPEUP-L - Upame Linea EUPAR-SCE. -
Orario-Lavorativo




DEPRUPBCE-H — Uptime Linea RUPAR-
BCE-HM

DEPRUPECE-L — Uptime Linea RUPAR-
BCK — Orarie-Lavorative

DEPFOS-H — Gestione linea dag RUPAR
Fibra Oftica Spenta — H24

DEPFOS-L — Gestone linea dati RUPAR
Fibra Ortica Spenta — Orarie-Lavorative
DEPVEN-H - Servizi VPN - H24
DSPSIC-H — Gestione Servizio di Sicurezza
Perimemale Cliente — H24

DSPSIC-L — Gestione Servizio di Sicurerza
Pemimetrale Clhisnte — Orano-Lavorstive
DSPAICCLU-H Gestione Servizio di
Sicurezzs Penmeirale - Cluster Cliente -
H4

DSPAICCLUAL - Gestione Servize di
Sicurezza Perimetrale - Cluster Cliente -
Orario-Lavorativo

DEPVEN-H — Serviz VBN — H24

z;‘z gﬁ;‘“;::‘m = oo RTRDDL - Rispetio Tempi di Risoluzions

M l T mterventi FDL
DSPIMGSEV — Percentuale di uptime del
server nel periodo di misurazione;
DSPRDSAUTH — Percenmuale di uptime

v . delle componenti di autendcazione;

Servizi Infrastrutnurali - DSPRDSGW — Percenmale di uptime dei

EEHI;E &Rﬁmmﬂn& e na pateway Entemet - -
DEPETIG - Uptime servizio storage di rete
nel penodo di misurazions
BTESMW — Rispetto Tempi di Risoluzione
Intervend RDS

Conduzione middleware 2

tecnalogica na na.

Artivita & mamitenzione

T A na.

Con specifico riferimento alla Determina Dirigenziale n® 234 del Settore A1911A- Sistema
Informativo Regionale del 01/07/2022, in continuita con i 2022, si segnala inoltre l'inserimento del
seguente Deliverable di Governance:

Programms in collaborszione con gli

Ent coimvolt

Servigio di S 5 Periode di Livelli di LR
e Atrivird Deliverable T Scadenza Sy Norte/precisazion
Feport di monitoragzio {*)100 gg lavorativi BDCGOV — (*I51 evidenzia che le
Governance na dell’avanzamento del Programms dal termine periodo Rispetto Dhata artving par Ia
[(REGF) triennale ICT ed attivita di supporto alla Samestrale di riferimento Concordata reqiizzazione del report
redazions ed aggiomamento del consegms (Deliverable) non somo

esclustvamenie a carico
di C3I ma anche di
“Altri Entii ™

5i rileva, pertamro o
necassita  di  avviare
quamte prima, com

referenti REGP, dei
processi  orgamizzativi
miran al

coimalgimento arive ¢
coese di tall Enit, al fine
df perseguire il risultano
artese mar Tl
pravist




5 PIANO DI FATTURAZIONE

La fatturazione sara effettuata secondo le modalita definite dalla convenzione quadro e dalle procedure
operative;al fine di garantire la pertinenza tra I’oggetto di affidamento e i relativi capitoli di gestione, verranno emessi
separati documenti fiscali a seconda che afferiscano ai servizi di BPO.

Il pagamento ¢ disposto entro 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura.

Qualora il pagamento della prestazione, per cause imputabili alla Regione Piemonte, non sia effettuato entro il
termine di cui al precedente comma, il ritardo costituira base di calcolo per il riaddebito degli oneri finanziari
sostenuti dal Consorzio.

6 COMITATO DI COORDINAMENTO (CDC)

o II Comitato di Coordinamento (CdC) ha il compito di monitorare e controllare lo stato di avanzamento delle
attivita previste nel presente disciplinare.
Le strutture coinvolte nel CdC sono:
o Direzione Agricoltura e cibo/Settore Programmazione e coordinamento dello sviluppo rurale e agricoltura
sostenibile;
e Agenzia regionale per le erogazioni in agricoltura (ARPEA)
e CSI Piemonte.

Tali strutture sono rappresentate all’interno del Cabina tecnica di regia interna (CTRI) del SIAP, istituita ai
sensi dell’art.82 della LR1/2019, a cui ¢ affidato il compito di garantire la gestione coordinata dei rapporti tra
Regione, ARPEA e CSI Piemonte, valutare anche in termini di sviluppo le esigenze di gestione del SIAP, di
monitorare I’andamento delle attivita relative al sistema informativo, individuare azioni correttive per la risoluzione
delle criticita

Alla CTRI possono essere invitati, all’occorrenza, ulteriori funzionari Referenti dei Servizi della struttura committente
e/o Dirigente e Funzionari di altre strutture nel caso si tratti di servizi erogati trasversalmente.

7 PIANIFICAZIONE INCONTRI DI VERIFICA ANDAMENTO DEL SERVIZIO

La verifica dell’andamento del servizio ¢ disciplinata nei termini e nelle modalita previste dalla vigente Convenzione
Quadro e dai documenti tecnici a cui si rimanda.

In ogni caso la CTRI si riunisce possibilmente con cadenza trimestrale. In tali incontri si valutera il corretto
svolgimento delle attivita in relazione alle tempistiche e ai prodotti rilasciati. Eventuali scostamenti rispetto alle
tempistiche e al perimetro economico preventivato dovranno essere puntualmente rappresentati dal CSI, al fine di
permettere al CTRI di valutare le opportune azioni correttive e in coerenza con la Convenzione quadro e le procedure
operative.

8 ACCETTAZIONE

Il presente disciplinare si considera tacitamente accettato da parte del CSI entro 15 giorni solari dal ricevimento del
provvedimento stesso.

9 VERIFICA DI CONFORMITA’

11 CSI Piemonte dovra collaborare, con gli utenti e i tecnici regionali nell’attivita di verifica di quanto oggetto
del presente disciplinare.



La verifica di conformita del servizio ¢ disciplinata nei termini e nelle modalita dalla vigente Convenzione
Quadro e dai documenti tecnici a cui si rimanda.

10 SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Si rimanda a quanto indicato all’art. 19 della Convenzione quadro per gli affidamenti diretti al CSI per la
prestazione di servizi in regime di esenzione IVA per il periodo 1 gennaio 2021 — 31 dicembre 2026. Inoltre CSI
Piemonte si impegna a rispettare quanto riportato nel paragrafo della CTE rubricato “Sicurezza e protezione dei dati
personali”.

11 RESPONSABILITA ED OBBLIGHI

Dall'applicazione delle disposizioni civilistiche dettate in materia di contratto d’appalto derivano, a mero titolo

esemplificativo e non esaustivo:

a) D’obbligo del Fornitore di mettere a disposizione del Committente il risultato della sua prestazione, con
conseguente assunzione del rischio attinente al mancato raggiungimento del risultato medesimo;

b) [I’obbligo del Fornitore di fornire la materia necessaria a compiere 1’opera (art 1658 c.c.);

C) l’obbligo del Fornitore di garantire la qualita dei servizi erogati e 1’assenza di difformita e vizi dei servizi, nonché
I’onere del Committente di denunziare le difformita o i vizi entro i termini di legge;

d) la facolta del Committente di recedere dal contratto, tenendo indenne il Fornitore delle spese sostenute, delle
prestazioni e del mancato guadagno (art. 1671 c.c.)

e) le parti si obbligano a rispettare, altresi, ogni altra disposizione contenuta nella Convenzione quadro e nelle
Procedure Operative, in coerenza con le disposizioni civilistiche in materia

Il Fornitore riconosce a suo carico tutti gli oneri inerenti all'assicurazione del proprio personale occupato nelle
lavorazioni oggetto del presente ordine e dichiara di assumere in proprio ogni responsabilita in caso di infortuni e di
danni arrecati eventualmente da detto personale alle persone ed alle cose, sia dell' Amministrazione che di terzi, in
dipendenza di colpa o negligenza nella esecuzione delle prestazioni stabilite.

Il Fornitore si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alle disposizioni
legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazione sociale, assumendo a suo carico tutti gli
oneri relativi; si obbliga ad attuare nei confronti dei propri dipendenti, occupati nei lavori di cui al presente ordine,
condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla data
di stipulazione del presente ordine, alla categoria e nella localita in cui si svolgono le lavorazioni, nonché condizioni
risultanti da successive modifiche od integrazioni ed in genere da ogni altro contratto collettivo successivamente
stipulato per la categoria, applicabile nella localita; si obbliga a continuare ad applicare i citati contratti collettivi
anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

I menzionati obblighi relativi ai contratti collettivi di lavoro vincolano il fornitore anche nel caso che non sia
aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di validita del presente contratto. In caso di
violazione degli obblighi predetti e previa comunicazione al Fornitore delle inadempienze denunciate dall'Ispettorato
del Lavoro, il Committente si riserva il diritto di operare una ritenuta pari, al massimo, al 20% dell'importo
contrattuale; ritenuta che sara rimborsata solo quando I'Ispettorato del Lavoro citato avra dichiarato che il fornitore si
sia posto in regola né questi potra vantare diritto alcuno per il mancato pagamento o ritardato pagamento.

12 RISOLUZIONE DELLE PROBLEMATICHE

Nel caso dovessero insorgere problematiche in relazione all’erogazione di singoli servizi affidati, si applica
quanto previsto agli artt. 17 e 27 della Convenzione.

13 DOMICILI CONTRATTUALI

Si richiede che la corrispondenza relativa al presente affidamento, venga indirizzata a:



Committente:

Direzione Agricoltura e cibo
Settore Programmazione e coordinamento dello sviluppo rurale e agricoltura sostenibile

pec. psr.agrisostenibile@cert.regione.piemonte.it

Agenzia regionale per le erogazioni in agricoltura (ARPEA)
pec. protocollo@cert.arpea.piemonte.it

Fornitore del servizio:

CSI Piemonte
pec: protcollo@cert.csi.it

Luogo e data
Torino, xx.xx.2024

Il Dirigente Responsabile
(D.ssa Valsania Anna Maria)



B8 REGIONE
B W PIEMONTE

APPENDICE A — ELENCO REGISTRAZIONI CONTABILI

REGISTRAZIONI CONTABILI DELLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
ATTO DD 1212/A1705B/2023 DEL 28/12/2023

Impegno N.: 2024/6180

Descrizione: SERVIZI IN CONTINUITA. APPROVAZIONE CONFIGURAZIONE TECNICA
ECONOMICA (CTE/A1700A) ANNO 2024. AFFIDAMENTO PER IL PERIODO 1 GENNAIO 2024 -
30 SETTEMBRE 2024 DI UNA PARTE DEI SERVIZI IN CONTINUITA, COMPRESI IL BPO,
APPROVAZIONE SCHEMA DI DISCIPLINARE DI INCARICO E CONTESTUALE IMPEGNO
DELEGATO DI SPESA A FAVORE DEL CSI PIEMONTE PER COMPLESSIVI EURO 1.395.104,16,
ESENTE IVA, DI CUI EURO 469.558,84 SUL CAP.135142/A1911A/2024 ED EURO 925.545,32 SUL
CAP. 207160/A1911A/2024 DEL BILANCIO FINANZIARIO

Importo (€): 925.545,32

Cap.: 207160 / 2024 - SPESE PER L'ACQUISIZIONE, LO SVILUPPO E LA MANUTENZIONE
EVOLUTIVA DI SOFTWARE (ART. 68 D. LGS. 82/2005)

Macro-aggregato: Cod. 2020000 - Investimenti fissi lordi e acquisto di terreni

Motivo assenza CIG: Affidamenti in house

Soggetto: Cod. 12655

PdC finanziario: Cod. U.2.02.03.02.001 - Sviluppo software e manutenzione evolutiva

COFOG: Cod. 01.3 - Servizi generali

Tipo finanziamento: Cod. R - FONDI REGIONALI

Trans. UE: Cod. 8 - per le spese non correlate ai finanziamenti dell'Unione europea

Natura ricorrente: Cod. 4 - Non ricorrente

Perimetro sanitario: Cod. 3 - per le spese delle gestione ordinaria della regione

Debito SIOPE: Cod. CO - Commerciale

Titolo: Cod. 2 - Spese in conto capitale

Missione: Cod. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma: Cod. 0108 - Statistica e sistemi informativi
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APPENDICE A — ELENCO REGISTRAZIONI CONTABILI

REGISTRAZIONI CONTABILI DELLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
ATTO DD 1212/A1705B/2023 DEL 28/12/2023

Impegno N.: 2024/6183

Descrizione: SERVIZI IN CONTINUITA. APPROVAZIONE CONFIGURAZIONE TECNICA
ECONOMICA (CTE/A1700A) ANNO 2024. AFFIDAMENTO PER IL PERIODO 1 GENNAIO 2024 -
30 SETTEMBRE 2024 DI UNA PARTE DEI SERVIZI IN CONTINUITA, COMPRESI IL BPO,
APPROVAZIONE SCHEMA DI DISCIPLINARE DI INCARICO E CONTESTUALE IMPEGNO
DELEGATO DI SPESA A FAVORE DEL CSI PIEMONTE PER COMPLESSIVI EURO 1.395.104,16,
ESENTE IVA, DI CUI EURO 469.558,84 SUL CAP. 135142/A1911A/2024 ED EURO 925.545,32 SUL
CAP. 207160/A1911A/2024 DEL BILANCIO FINANZIARIO

Importo (€): 469.558,84

Cap.: 135142 /2024 - SPESE PER I SERVIZI INFORMATICI E RELATIVA GESTIONE E
MANUTENZIONE A CARICO DELLE DIREZIONI REGIONALI

Macro-aggregato: Cod. 1030000 - Acquisto di beni e servizi

Motivo assenza CIG: Affidamenti in house

Soggetto: Cod. 12655

PdC finanziario: Cod. U.1.03.02.19.001 - Gestione e manutenzione applicazioni

COFOG: Cod. 01.3 - Servizi generali

Tipo finanziamento: Cod. R - FONDI REGIONALI

Trans. UE: Cod. 8 - per le spese non correlate ai finanziamenti dell'Unione europea

Natura ricorrente: Cod. 3 - Ricorrente

Perimetro sanitario: Cod. 3 - per le spese delle gestione ordinaria della regione

Debito SIOPE: Cod. CO - Commerciale

Titolo: Cod. 1 - Spese correnti

Missione: Cod. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma: Cod. 0108 - Statistica e sistemi informativi






