REGIONE PIEMONTE BU49 07/12/2023

Codice A1911A

D.D. 29 novembre 2023, n. 516

Proposta Tecnico Economica di iniziativa ICT_0_03 OMPETENZE DIGITALI Affidamento

dei servizi relativi all'lntervento n. 3 "Aggiornamento documentazione servizi digitali della
Regione e correlati interventi informativi complementari per i Facilitatori digitali”,
approvazione schema di disciplinare di incarico eantestuale impegno di spesa di € 63.514,82
sul cap. 207160 del bilancio finanziario gestiona2023-2025

WS REGIONE
B W PIEMONTE

ATTO DD 516/A1911A/2023 DEL 29/11/2023

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
A19000 - COMPETITIVITA' DEL SISTEMA REGIONALE
A1911A - Sistema informativo regionale

OGGETTO: Proposta Tecnico Economica di iniziativa ICT_0_O®MPETENZE DIGITALI
Affidamento dei servizi relativi all’Intervento 8. “Aggiornameito documentaziot
servizi digitali della Regione e correlati intertieimformativi complementari pet
Facilitatori digitali”, approvazione schema di d@mare di incarico e contestu.
impegno di spesa @ 63.514,82 sul cap. 207160 del bilancio finanaigrestional
2023-2025, annualita 2023, 2024 e 2025 a favo@SdiPiemonte.

Premesso il seguente quadro normativo:

- con la deliberazione della Giunta regionale 4214 del 29 dicembre 2021, per le premesse € le
motivazioni ivi contenute e richiamate espressamant presente provvedimento, é stata approvata
la "Convenzione quadro per gli affidamenti diretti@Bl Piemonte per la prestazione di servizi in
regime di esenzione IVAper il periodo 1 gennaio 2022 - 31 dicembre 2(02fertorio n. 51 del
07.02.2022);

- la citata deliberazione, dopo aver delineato ahtesto normativo di riferimento per poter
procedere all'approvazione della Convenzione pafiifiamenti diretti al CSI Piemonte, delineava

i requisiti di carattere soggettivo dell’operataeonomico nonché le condizioni oggettive che
rendono preferibile il ricorso all'in house providi

Alla luce del Nuovo codice dei Contratti pubbliapprovato con D.Lgs. n. 36 del 31.03.2023, si
richiamano nel seguito le disposizioni normativa ior vigore, che, in ordine al ricorso all'in house
riprendono in larga parte quelle contenute nel guente Decreto Legislativo. In merito alle
condizioni di carattere soggettivo, le stesse sondizate dall’art. 3 comma 1 lettera e) dell’Alléga
.1 al nuovo Codice dei contratti pubblici, chehiama sia il decreto legislativo 19 agosto 2016 n.
175 “Testo Unico in materia di societa a partedimaz pubblica” s.m.i., sia le norme europee di
riferimento, ovvero la Direttiva24/2014/UE (articol2, paragrafi 1, 2 e 3) e la Direttiva
23/2014/UE (articolo 17, paragrafi 1, 2 e 3).

Nello specifico, a norma del D.Lgs. n. 175/2016raaptato, sono definiten housele societa: sulle
quali una o piu amministrazioni esercita il contsanalogo congiunto (art. 2 c. 1 lett. 0); non vi



siano partecipazioni dirette di capitali privati eclpremettano I'esercizio di una influenza
dominante.(art. 16 c. 1); la societa eserciti alndi80% delle proprie attivita a favore
dell’amministrazione/i controllante/i (art. 16 9. 3

Alla luce di quanto sopra esposto, il CSI, entdiditto privato in controllo pubblico, opera in
regime diin house providingpoiché possiede i requisiti soggettivi dell'operatperaltro conformi

a quelli indicati dalla giurisprudenza della CadlieGiustizia europea e prescritti da una consaidat
giurisprudenza amministrativa.

Per guanto riguarda le condizioni oggettive chedoso preferibile l'attribuzione di diritti di
esclusiva in luogo del ricorso al mercato, si @cha quanto indicato all'art. 7 comma 2 del D.Lgs.
n. 36/2023, il quale prevede che le stazioni appél{possano procedere all'aggiudicazione diretta
di un servizio a una societa in house, purché vemgapettati i principi di cui agli artt. 1 (primpio

del risultato), 2 (principio della fiducia) e 3 {pcipio dellaccesso al mercato) del medesimo
Decreto. Inoltre, il medesimo disposto normativevaede che per ciascun affidamento venga
adottato un provvedimento motivato con cui vieneodsto dei vantaggi per la collettivita, delle
connesse esternalita e della congruita economilta plestazione, anche in relazione agli obiettivi
di universalita, socialita, efficienza, economigcitgjualita della prestazione, celerita del
procedimento e razionale impiego di risorse publelid vantaggi di economicita possono emergere
anche mediante comparazione con gli standardatiménto presenti sul mercato.

Tenuto inoltre conto che:

- la Regione Piemonte € iscritta formalmente nlelfieo delle amministrazioni aggiudicatrici e

degli enti aggiudicatori in ragione degli affidanian house, come da delibera ANAC n. 161 del 19
febbraio 2020; successivamente 'ANAC ha disposton Delibera 309 del 1° aprile 2020,

l'integrazione della composizione degli enti chetedgono il controllo analogo congiunto in

relazione agli affidamenti in regime di in housepding al CSI Piemonte;

- la Giunta regionale con delibera n. 58-4509 d&f12.2021 ha approvato la Programmazione
Regionale in ambito ICT per il triennio 2021-202&he definisce le linee di indirizzo per

I'evoluzione del sistema informativo regionale;

- con Determinazione n. 173/A1911A/2023 del 13.022sono stati adottati i nuovi documenti

tecnici, previsti dall'art. 1 comma 3 della Conveme quadro 2022-2026.

Dato atto che:

- al fine di motivare le ragioni di mancato ricorsb mercato, per la formalizzazione degli
affidamenti, e stata effettuata preliminarmente valatazione di Congruita tecnico-economica del
Catalogo e Listino dei Servizi del CSI Piemontel'deho 2023, approvato dal Consiglio di
Amministrazione del Consorzio in data 21 ottobr@20contenente la descrizione qualitativa e le
modalita di valorizzazione dei i servizi erogati;

- la “Valutazione della congruita tecnico economaesl Catalogo e Listino dei Servizi del CSI
Piemonte per I'anno 2023 (versione 1)”, é statarapgia dal Responsabile del Settore Sistema
Informativo Regionale in data 07.12.2022 e trasmestutte le strutture regionali interessati, con
nota prot. 13865 in pari data; I'esito dell'istarifa, sopra richiamata, ha messo in luce una
metodologia strutturata e oggettiva mediante Izgd di criteri di comparazione dei servizi e dei
costi unitari del Catalogo applicati ad una chiedauniforme rappresentazione del mercato ICT di
riferimento.

Considerato quindi che:
In considerazione della necessita di realizzarevitait complementari al percorso formativo
nazionale promosso ed erogato dal Dipartimentdgo@rasformazione Digitale (DTD) nell’ambito



della Misura 1.7.2 del PNRR, si €& reso necessarievgulere un servizio sia di
revisione/aggiornamento della documentazione téesi servizi digitali regionali interessati, sia
come attivita informativa focalizzata sui serviggithli regionali rivolti ai cittadini.

In coerenza con gli elementi di cui sopra, il CSénkonte, su richiesta del Settore Sistema
informativo regionale tramite lettera prot. A1900®020 del 09/10/2023, ha prodotto la Proposta
Tecnico Economica di iniziativdlCT_0_03 COMPETENZE DIGITALI ;" nel'ambito delle
medesima iniziativd ICT_0_03 COMPETENZE DIGITAL], CSI ha presentato con nota prot. n.
22314 del 23.11.2023 (assunta agli atti del Settore prot.n. 14842/A19000 del 24.11.2023), la
scheda di intervento n° 3 “Aggiornamento documeotez servizi digitali della Regione e correlati
interventi informativi complementari per i Facitibai digitali”, per un importo complessivamente
pari a Euro 63.514,84. intervento n. 3 si configura a supporto delltetzione dell'intervento
previsto dalla Misura 1.7.2 "Rete di servizi dcifdazione digitale” (Missione 1, Componente 1,
Asse 1) del PNRR e prevede, da un lato, un’attditaggiornamento della documentazione riferita
ai servizi digitali regionali rivolti ai cittadine dall’altro una proposta informativa per i faeittri

sui servizi digitali regionali con l'obiettivo difioire un intervento complementare al percorso
formativo nazionale promosso dal Dipartimento détasformazione Digitale (DTD).

Lintervento prevede la configurazione di materigiformativi e divulgativi sui servizi digitali
regionali individuati, rivolti ai cittadini con upercorso formativo che include erogazione sincrona
(webinar) e asincrona attraverso la configurazidingn’area dedicata al progetto sulla piattaforma
e-learning Smart3L di titolarita congiunta Regidtiemonte e CSI Piemonte.

Liniziativa e prevista nell'attuale programma, m@an un nuovo intervento ; infatti I'intervento n. 3
di cui trattasi non e previsto nell’attuale Prognaaregionale in ambito ICT 2021-2023, in quanto
definito successivamente all’approvazione del Rrogna, e verra descritto ed inserito in occasione
del primo aggiornamento utile.

Nell’ambito del preventivo formulato con la cita®I E di iniziativa, il CSI quantifica le attivitan i
funzione dei deliverable che prevede di consegnabte annualita 2023, 2024 e 2025 in Euro
63.514,82.

In ordine ai servizi descritti nella proposta irae®, si € constatato che le forniture offerte dal C
nell'intervento n. 3 , oggetto del presente prowwemhto, sono state valutate positivamente
nell’ambito della“Valutazione di congruita tecnico economica del &ago e listino per I'anno
2023” sottoscritta dalla struttura scrivente in datal@22022.

Inoltre, con nota agli atti in data 28.11.2023 uainteramente si rimanda, il Dirigente del Settore
Sistema Informativo Regionale ha espresso pareséiyao di congruita tecnico-economica, coSi
come previsto dall’art. 7 comma 2 del D.Lgs. 36202ferito alla succitata PTE ed in particolare
relativamente al predetto intervento n. 3.

Nel seguito, vengono pertanto descritti sinteticaimeé benefici derivati dal ricorso alla societa in
house:

* in ordine ai benefici di efficienza ed efficacia enge che il ricorso al partner tecnologico
presenta un incremento di tali benefici, in ragiolela conoscenza, maturata dal Consorzio,
delle componenti architetturali del Sistema infotin@regionale, dei processi amministrativi
dellEnte e nell'erogazione dei servizi ICT, conneeguente riduzione dei tempi nelle
implementazioni oggetto del progetto

e in ordine ai benefici di economicita del servizieso, si richiamano gli elementi della
valutazione gia espressa dal Settore scriventeCatdlogo e Listino del CSI per i servizi
oggetto di sviluppo e, soprattutto, si fa riferirera quegli elementi di economicita ed
efficienza generali che hanno portato 'Amministoaiz a dotarsi del Consorzio, quale



organismo partecipato, che consente di generar®ate di sistema;
* riguardo alla qualita del servizio reso si fa iii@ento, innanzitutto, al know — how maturato
dal Consorzio e si rimanda agli indicatori di pegsbne previsti nel Catalogo e Listino 2023
per i diversi servizi erogati, indicatori che vengo monitorati nei documenti di
rendicontazione previsti dal CSI, nonché in rifeximto ai positivi risultati conseguiti nei
pregressi affidamenti gestiti dal Consorzio
Alla luce di quanto sopra esposto, € legittimasdfilamento diretto dei servizi a norma dell’art. 7
comma 2 del D.Lgs. 36/2023, in combinato disposto gli artt. 1,2 e 3, del Nuovo Codice dei
Contratti.

In tale ambito, e stato predisposto da parte déffjii del Settore Sistema Informativo Regionale il
previsto schema di disciplinare di incarico, allegparte integrante e sostanziale del presente
provvedimento, per I'affidamento del citato Intem@n. 3.

Tutto quanto sopra premesso, Visto e considerato,

si rende pertanto necessario, nellambito della RiiEniziativa ICT_0_03 COMPETENZE
DIGITALE intervento n. 3, procedere con laffidamenal CSIlper un importo pari a Euro
63.514,82 (esente IVA), approvando contestualmiensehema di disciplinare di incarico, allegato
alla presente determinazione per farne parte iategre sostanziale e impegnando a favore del CSI
Piemonte I'importo sopraddetto sul capitolo spe8a1B0 (Missione 01 — Programma 0108, P.d.c
finanziario U.2.02.03.02.001) del Bilancio finanzia gestionale 2023-2025, come nel seguito
indicato:

» per Euro 18.879,55 annualita 2023,

e per Euro 28.658,22 annualita 2024,

» per Euro 15.977,05 annualita 2025;

Dato atto inoltre che:

* il suddetto impegno €& assunto nei limiti delle rsgostanziate ed autorizzate sulla dotazione
finanziaria del competente capitolo di spesa dielr8io Finanziario Gestionale 2023-2025;

* il suddetto impegno e assunto secondo il prinaigite competenza finanziaria di cui al D.Lgs.
n. 118/2011 e.sm.i. (allegato n. 4.2) e la relatbhligazione e esigibile nell'esercizio 2023,
2024 e 2025;

* trattasi di spesa non ricorrente;

* il programma dei pagamenti € compatibile con iatigb stanziamento di bilancio, secondo
guanto previsto dall'art. 56, comma 6 del D.Lgs.188/2011 e s.m.i. e dall'art. 27 del
Regolamento regionale di contabilita n. 9/2021;

* la competenza economica coincide con quella firzatizzi

* il presente provvedimento non determina oneri ioiplper il bilancio regionale.

Attestata la regolaritd amministrativa del presgmtavvedimento ai sensi della DGR n. 1-4046 del
17/10/2016, come modificata dalla DGR 1-3361 degildjno 2021.

IL DIRIGENTE
Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

e Legge n. 241 del 7 agosto 1990 e successive mbditcintegrazioni, "Norme in mate
di procedimento amministrativo e di diritto di asse ai documenti amministrativi®;

e D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001 "Norme generali'®dinamento del lavoro al
dipendenze delle amministrazioni pubbliche™;

* D.Lgs. n. 118 del 23 giugno 2011 "Disposizioni iateria di armonizzazione dei siste
contabili e deglischemi di bilancio delle regioni, degli enti lacaldei loro organismi,



norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio20Q 42 " e smi;

Legge n. 190 del 6 novembre 2012 "Disposizionilpgsrevenzione e la repressione d
corruzione e dell'illegalita nella pubblica ammtrézione;

D.Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013 "Riordino della gliBoa riguardante il diritto di acces
civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenzadéfusione di informazioni da parte de
pubbliche amministrazioni";

D.Lgs. n. 82 del 7 marzo 2005 "Codice dellAmmiragtone Digitale” e s.m.i.;
D.Lgs. n. 36 del 31 marzo 2023 "Codice dei contpatbblici”;

Determinazione Dirigenziale n. 4/2011 dellANACgagnata con determina n. 556/20
con la quale, tra I'altr; si escludono dall'ambito di applicazione de#igge n. 136/2010
movimentazioni di danaro in favore di societa inus® con conseguente esclusi
dall'obbligo di richiesta del codice CIG ai finildetracciabilita;

Legge regionale n. 23 del 28glio 2008 "Disciplina dell'organizzazione degli iaf
regionali e disposizioni concernenti la dirigendalgersonale” e s.m.i.;

Legge regionale n. 9 del 26 marzo 2009 "Norme irenea di pluralismo informatic
sull'adozione e la diffusione del softealibero e sulla portabilita dei docume
informatici nella pubblica amministrazione”;

D.G.R. n.3 -6447 del 31 gennaio 2023 "Approvazione del Piartegrato di Attivita ¢
Organizzazione (PIAO) della Giunta regionale deinfonte per gli anni 2023- 2b2 delle
tabella di assegnazione dei pesi degli obiettivideettori del ruolo della Giunta regione
per I'anno 2023" dando atto che nel PIAO e cordliuitPiano Triennale di prevenzio
della Corruzione e della Trasparenza;

Nota prot. 10594/A11000 del 15 febbraio 2023dichiarazione del Direttore de
Direzione Risorse Finanze e Patrimonio riguarddapplicazione del regime di esenzic
IVA alle prestazioni di servizi erogati dal CSl,s@nsi dell'art. 10 c. 2 DPR 633/1972,
I'anno 2023;

DD n. 173/A1911A/2023 del 13 aprile.2023 "Conveneioquadro per gli affidamer

diretti al CSI Piemonte per la prestazione di serin regime di esenzione IVA, per

periodo 1 gennaio 2022 - 31 dicembre 2026 (replrdel 07 febbraio 2022) approvatac
DGR n. 21-4474 del 29.12.2021. Determina di adozione doctinbeenici previsti all'art :

comma 3;

DD n. 252/A19000/2023 del 15 giugno 2023 "Pres#al'della cessione del credito
CSI-Piemonte a SACE Fct S.p.A, come da rogito d¢hio Stucchi de31.05.2023 ref
17.315/12.071, registrato in Torino il 31.05.2028.825199";

Regolamento n. 9 del 16 luglio 2021 " Regolamemgianale di contabilita della Giur
regionale. Abrogazione del regolamento regionadlee&mbre 2001, n. 18";

DGR n. 386152 del 2 dicembre 2022 "Approvazione linee gupa le attivita d
ragioneria relative al controllo preventivo sui yredimenti dirigenziali. Revoca alleg
A, B, D della dgr 12-5546 del 29 agosto 2017;

Legge regionale n. 5 del 24 aprile 2023 "Dispiasi per la formazione del bilanc
annuale di previsione 2023-2025 (Legge di stahiégionale 2023)";

Legge regionale n. 6 del 24 aprile 2023 "Bilandiprévisione finanziario 2023-2025";
DGR n.1-6763 del 27 aprile 2023 "Legge regionaleapdile 2023, n. 6 "Bilancio



previsione finanziario 2023025". Approvazione del Documento Tecnico
Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Gestof823-2025";

determina

Per le considerazioni di cui alla premessa, chexamiente si richiamano:

di prendere atto della “Convenzione quadro perffidamenti diretti al CSI Piemonte per la
prestazione di servizi in regime di esenzione IVAgr il periodo 1 gennaio 2022 — 31
dicembre 2026, approvata con deliberazione di @iwagionale n. 21-4474 del 29 dicembre
2021,
di approvare la PTE di iniziativa denominata “ICT08 COMPETENZE DIGITALI";
di affidare al CSI Piemonte, nell’ambito della Pdicui al punto precedente, l'intervento n. 3
“Aggiornamento documentazione servizi digitali dellRegione e correlati interventi
informativi complementari per i Facilitatori digita” la cui scheda di intervento e stata
trasmessa dal CSI con nota prot. n. 22314 del 280238 (assunta al prot. del Settore al n.
14842/A19000 del 24.11.2023), per un importo p&tueo 63.514,82 esente VA,
di impegnare a favore del CSI Piemonte - P. IVAGBRI20019 (codice beneficiario 12655), la
somma di Euro 63.514,8%ente IVA sul cap. 207160 del bilancio finanziagestionale 2023-
2025, (Missione 01 — Programma 0108, P.d.c finaiwid.2.02.03.02.001) la cui transazione
elementare e riportata nellAppendice A "Elenco istegzioni contabili”, facente parte
integrante formale e sostanziale del presente paimento; come segue:
2023 euro 18.879,55
2024 euro 28.658,22
2025 euro 15.977,05
di approvare lo schema di disciplinare di incarallegato alla presente determinazione per
farne parte integrante e sostanziale (Allegatoségbilendo, nel contempo, che si dara avvio
alla fase della liquidazione della somma impegsatzondo le modalita di cui agli artt. 8, 9 e
10 della Convenzione quadro, prendendo atto chenéficiario amministrativo € SACE FCT
S.p.A,;
di prendere atto:
- della regolarita contributiva di CSI-Piemonte meinfronti di INPS-INAIL, come da
DURC INPS_37845673, rilasciato in data in data 02023, nonché della verifica
negativa del 06.10.2023 effettuata ai sensi dell48-bis del D.P.R. 602/73;
- della regolarita contributiva di SACE FCT S.prfei confronti di INPS-INAIL, come da
DURC INAIL_40552415, rilasciato in data 01.10.2028ssionaria del credito, cosi come
approvato con Determinazione dirigenziale n. 258@00/2023 del 15/06/2023 "Presa
d'atto della cessione del credito da CSI-PiemonBAGE Fct S.p.A, come da rogito del
notaio Stucchi del 31.05.2023 rep. 17.315/12.0&gistrato in Torino il 31.05.2023 al n.
251997,

La presente determinazione sara pubblicata sulRBRJ.ai sensi dell'art. 61 dello Statuto e dell'ar
5 della L.R. 22/2010, nonché ai sensi dell’'artic@®y comma 1, lett. b) e dell’art. 37 del D.Lgs.
33/2013 sul sito di Regione Piemonte, sezione "Anistriazione trasparente":

Contraente: CSI-Piemonte - P. IVA 01995120019
Importo: Euro 63.514,82
Resp. Procedimento: Dott. Giorgio CONSOL



Modalita ind.ne contraente: Convenzione Quadro Repl del 07/02/2022
Avverso il presente provvedimento € ammesso ricgisasdizionale avanti al TAR entro 30 giorni

dalla data di conoscenza dell’'atto, secondo quprdwisto all’art. 120 del Decreto legislativo n.
104 del 2 luglio 2010 (Codice del Processo Ammiatsto).

IL DIRIGENTE (A1911A - Sistema informativo regiomdl
Firmato digitalmente da Giorgio Consol
Si dichiara che sono parte integrante del presermevedimento gli allegati riportati a seguite

archiviati come file separati dal testo del provueehto sopra riportato:

Disciplinare_affidamento_PTE__ICT_0_03_FACILITATQpf

L Allegato

1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco e quella dei file pre-esistenti
alla firma digitale con cui e stato adottato il provvedimento



Disciplinare incarico INTERVENTO RELATIVO all'iniziativa PTE

approvatacon D.D.n.  del . .2023

ICT_0_03 COMPETENZE DIGITALI

Intervento n. 3 “Aggiornamento documentazione servizi digitali della Regione e correlati interventi
formativi complementari per i Facilitatori digitali”

Con riferimento alla Vostra Proposta Tecnico Economica in argomento, acquisita agli atti dalla Regione
Piemonte con prot. n. 14842/A19000 del 24.11.2023 (prot. CSI n. 22314 del 23.11.2023) si comunica che con
Determina Dirigenziale n. __ del . 2023 ¢ stata affidato il seguente intervento, facente parte dell’iniziativa
ICT_0_03 COMPETENZE DIGITALI - Intervento n° 3 — Aggiornamento documentazione servizi digitali della
Regione ¢ correlati interventi formativi complementari per i Facilitatori digitali

Committente

Regione Piemonte, Direzione Competitivita del Sistema Regionale (A1900A), Settore Sistema
informativo regionale (A1911A)

Referente e responsabile dell’Iniziativa: Giorgio Consol, Dirigente del Settore Sistema informativo
regionale

Affidatario
CSI-Piemonte, Servizi Digitali per la P.A.
Referente cliente: Cinzia Zambernardi

si conviene e stipula quanto segue
1 DISCIPLINA DEL SERVIZIO

L'espletamento del servizio ¢ normato dal presente Disciplinare di incarico e, per quanto in esso non previsto,
dalla Convenzione quadro per gli affidamenti diretti al CSI per la prestazione di servizi in regime di esenzione
IVA per il periodo 1 gennaio 2022 — 31 dicembre 2026, approvata con delibera di Giunta regionale n 21-4474 del
31 dicembre 2021.

2 OGGETTO DELLA FORNITURA

Gli obiettivi dell’intervento n. 3, oggetto della fornitura, sono molteplici:
- Rafforzare la conoscenza e le competenze dei facilitatori digitali sui servizi digitali regionali rivolti

ai cittadini attraverso un percorso informativo complementare a quello nazionale.

- Valorizzare il patrimonio dei servizi digitali regionali rivolti ai cittadini, attraverso le azioni di
disseminazione e divulgazione, agite dai facilitatori digitali verso la cittadinanza.

- Offrire materiale informativo e divulgativo a supporto dei facilitatori per facilitare la strutturazione
del supporto e degli interventi formativi che i facilitatori stessi dovranno progettate ed erogare alla
cittadinanza, secondo quanto definito nel bando regionale approvato con la Determinazione
dirigenziale n. 178/A1905B del 14 aprile 2023.



- Contribuire al rafforzamento della rete dei facilitatori individuando azioni e metodi per la
condivisione di conoscenza e il confronto.

- Garantire ’accompagnamento ¢ il supporto ai facilitatori durante le azioni e gli interventi formativi,
informativi e divulgativi sui servizi digitali regionali rivolti alla cittadinanza, attivando canali di
dialogo volti a raccogliere feedback e eventuali criticita all’utilizzo dei servizi digitali regionali.

La proposta si configura sia come intervento informativo dedicato ai “Facilitatori digitali” focalizzato sui
servizi digitali regionali rivolti ai cittadini, complementare al percorso formativo progettato ed erogato a livello
nazionale dal DTD nell’ ambito del PNRR, sia come intervento di aggiornamento della documentazione riferita
ai servizi digitali regionali di seguito individuati, a partire dal documento di mappatura svolto nel corso del
2023.

La revisione e I’ aggiornamento dei contenuti prevede la definizione di un format, cio¢ di una scheda che
consenta di organizzare le informazioni relative ai servizi digitali regionali rivolti ai cittadini con modalita
omogenee garantendo al contempo 1’accessibilitaa dei contenuti ¢ la facilita di aggiornamento.

L’iniziativa formativa dedicata ai facilitatori digitali prevede un mix combinato di metodologie didattiche
(formazione sincrona, asincrona, collaborativa e peer-to-peer), al fine di facilitare la fruizione dei contenuti
divulgativi, informativi e formativi e offrire materiali e contenuti aggiornati per il riuso durante la progettazione
ed erogazione degli interventi formativi organizzati dai facilitatori e rivolti ai cittadini.

I Prodotti e le forniture previsti, oggetto della fornitura, sono i seguenti:

3 INFORMAZIONI PER LA TRACCIATURA DEL PROGETTO

Tipologia di fondo N.A.
Definizione/Titolo del progetto/attivita N.A.
CUP Codice Unico di Progetto N.A.

4 TEMPI DELLA FORNITURA

2023 2025
2024

Attivita Nov | Dic |11 |(T2|T3 |T4 |11 (T2 (T3 | T4

Prodotto 1 — REVISIONE DEI CONTENUTI ESISTENTI
RIFERITI Al SERVIZI ON LINE REGIONALI RIVOLTI Al
CITTADINI

Prodotto 2 — CONFIGURAZIONE DELL’AREA DEDICATA AL
PROGETTO FORMATIVO, FORMAZIONE E SUPPORTO Al
FACILITATORI

Prodotto 3 — GESTIONE DELL’AREA DEDICATA E SUPPORTO
CONTINUATIVO




5 PRODOTTI E FORNITURE
Prodotto Fornitura Deliverable SLA
Prodotto 1 F1- Supporto Relazione sulle attivita e N.a
REVISIONE DEI CONTENUTI continuativo sull’avanzamento degli
ESISTENTI RIFERITI Al SERvIZI | (BPO) interventi svolti
ON LINE REGIONALI RIVOLTI Al
CITTADINI
Prodotto 2 - F1- Corsi online in modalita N.a
CONFIGURAZIONE DELUAREA | Formazione sincrona (1 edizione di 4 webinar
DEDICATA AL PROGETTO e Change per un massimo di 3
FORMATIVO, FORMAZIONE E edizioni) .
SUPPORTO Al FACILITATORI Corsi online in modalita
asincrona
Report con indicazione dei
risultati raggiunti e del livello di
soddisfazione espresso da parte
dei discenti dei corsi, rilevato
attraverso il questionario di
gradimento a cadenza semestrale
F2 -Supporto Relazione sulle attivita e N.a.
Continuativo sull’avanzamento degli interventi
interventi svolti
F3 -Centro Unico di Report trimestrale dei ACCRIS -
contatto volumi e livelli di servizio. Il report Chiamate
(primo livello) prodotto conterra anche informazioni | risolte al
di dettaglio relative al servizio primo livello
erogato quali la
provenienza della richiesta ACCTRA -
utente, la soluzione Numero
applicativa/componente chiamate
applicativa su cui si sono effettuati abbandon
gli interventi, nonché la tipologia ate
degli stessi;
Il CSI offrira, inoltre, ACCOPE -
al’Amministrazione tutti i dati relativi | Chiamate
alle tempistiche di risoluzione relative gesﬁ'Fe
ai ticket lavorati in appositi report tramite
operatore

trimestrali. In aggiunta a tale
reportistica, in differita, il CSI si
impegna a garantire
alllamministrazione I'osservazione
dell'landamento del servizio anche
con modalita e frequenze differenti.




CONTINUATIVO

F4 - Supporto -Rendicontazione Tecnica ed RTRAS -
di secondo Economica contenente ove necessario Rispetto
livello le criticita individuate; Tempi di
-Report trimestrale dei volumi e livelli di | risoluzione
servizio. Il report prodotto conterra delle
anche informazioni di richieste di
dettaglio relative al servizio erogato assistenza
quali la provenienza della richiesta
utente, la soluzione RTRTD -
applicativa/componente applicativa su Rispetto
cui si sono effettuati gli intervent, Tempi di
nonché la tipologia degli stessi; risoluzione
Il CSI offrira, inoltre, delle
allAmministrazione tutti i dati relativi richieste di
alle tempistiche di risoluzione relative Trattamento
ai
ticket lavorati in appositi report
trimestrali. In aggiunta a tale
reportistica, in differita, il CSI si
impegna a
garantire all'lamministrazione
I'osservazione dell’'andamento del
servizio anche con
modalita e frequenze differenti.
Prodotto 3 - F1 - Supporto - Relazione sulle attivita e N.a.
GESTIONE DELI’AREA | Continuativo sull'avanzamento degli
DEDICATA E SUPPORTO | (BPO) interventi svolti




F2 - Centro - Report trimestrale dei ACCRIS —
Unico di volumi e livelli di servizio. Il report Chiamate
contatto (primo prodotto conterra anche informazioni risolte al
livello) di dettaglio relative al servizio erogato primo livello
quali la
provenienza della richiesta utente, la ACCTRA -
soluzione applicativa/componente Numero
applicativa su cui si sono effettuati gli chiamate
interventi, nonché la tipologia degli abbandonate
stessi;
- Il CSI offrira, inoltre, ACCOPE —
allAmministrazione tutti i dati relativi Chiamate
alle tempistiche di risoluzione relative gestite
ai ticket lavorati in appositi report tramite
trimestrali. In aggiunta a tale operatore
reportistica, in differita, il CSI si
F3 —Supporto Rendicontazione Tecnica ed Economica
di secondo contenente ove necessario le criticita RTRAS -
livello individuate; Rispetto
-Report trimestrale dei volumi e livelli Tempi di
di servizio. Il report prodotto conterra risoluzione
anche informazioni di delle
dettaglio relative al servizio erogato richieste di
quali la provenienza della richiesta assistenza
utente, la soluzione
applicativa/componente applicativa su RTRTD -
cui si sono effettuati gli interventi, Rispetto
nonché la tipologia degli stessi. Tempi di
Il CSI offrira, inoltre, risoluzione
allAmministrazione tutti i dati relativi delle
alle tempistiche di risoluzione relative richieste di
al Trattamento
ticket lavorati in appositi Dati
report trimestrali. In aggiunta a tale
reportistica, in differita, il CSI si
impegna a
6 PERIMETRO ECONOMICO E VOLUMI SI RTIPORTA NEL SEGUITO IL
PROSPETTO RELATIVO AL PREVENTIVO PER I SERVIZI PROPOSTTI:
Competenza | Competenza | Competenza
Valo‘re Eco- | per consegna | per consegna | per consegna
Prodotto Fornitura nomico To- prodotti prodotti prodotti
tale () () (€)
(€)
2023 2024 2025




Prodotto 1 — REVISIONE

La fatturazione sara effettuata secondo le modalita definite dalla convenzione quadro e dalle pro-

cedure operative.

Il pagamento ¢ disposto entro 30 giorni dalla data di ricevimento della fattura.

Qualora il pagamento della prestazione, per cause imputabili alla Regione Piemonte, non sia ef-
fettuato entro il termine di cui al precedente comma, il ritardo costituira base di calcolo per il riaddebito

degli oneri finanziari sostenuti dal Consorzio.

8

Il Comitato di Coordinamento (CdC) ha il compito di monitorare e controllare lo stato di

COMITATO DI COORDINAMENTO (CDC)

avanzamento delle attivita previste nel presente disciplinare.
Le strutture coinvolte nel CdC sono:

e Direzione Competitivita del Sistema Regionale - Settore Sistema informativo regionale

Al911A;

DEI CONTENUTI ESI- 18.879,55 18.879,55 0.000,00 0.000,00
STENTI RIFERITI Al SERVI
ZI ON LINE REGIONALI
RIVOLTI Al CITTADINI
Prodotto 2 - F1- Formazione e
- Z
CONFIGURAZIONE 0.000,00
DELL'AREA DEDICATA (rizagrgnee:la— 12.922,36 0.000,00 12.922,36
AL PROGETTO FOR- &
MATIVO, FORMAZIO- F2 -Supporto
NE E SUPPORTO Al Continuativo 6.317,69 0.000,00 6.317,69 0.000,00
FACILITATORI
(BPO)
F3 -Centro Unico
di contatto 606,00 0,00 606,00 0.000,00
(primo livello)
F4 -Supporto di
do li- . . .
iﬁin oli 8.812,17 0.000,00 8.812,17 0.000,00
F1 -Supporto
Prodotto 3 - GESTIONE Continuativo 8.176,63 0.000,00 0.000,00 8.176,63
DELL’AREA DEDICATA E (BPO)
SUPPORTO CONTINUA- F2 - Centro Unico
TIVO di contatto 606,00 0.000,00 0.000,00 606,00
(primo livello)
F3 — Supporto di
secondo li- 7.194,42 0.000,00 0.000,00 7.194,42
vello
15.977,05
TOTALE 63.514,82 18.879,55 28.658,22
7 PIANO DI FATTURAZIONE




Direzione Competitivita del Sistema Regionale - Settore Programmazione e sviluppo territoriale
e locale, aree interne e aree urbane (A1905B);

Direzione Coordinamento politiche e fondi europei, turismo e sport - Settore Comunicazione,
ufficio stampa, relazioni esterne, URP (A2102B)

CSI Piemonte

Tali strutture sono rappresentate all’interno del CdC da:

Dirigente Settore Sistema Informativo Regionale (A1911A) o suo delegato, in rappresentanza
del Settore committente con la funzione di Referente di Progetto;

Settore Sistema Informativo Regionale (A1911A), Ufficio Transizione al Digitale (RTD) per le
competenze indicate all’art. 17 del CAD

Dirigente Settore Programmazione e sviluppo territoriale e locale, aree interne e aree urbane
(A1905B) o suo delegato

Cinzia Zambernardi o suo delegato, in rappresentanza del Csi Piemonte con la funzione di
referente.

Inoltre, potranno essere invitati i responsabili, o loro delegati, di altre strutture interessate.

I ruoli dei soggetti coinvolti ed i relativi compiti sono di seguito elencati.

Referente di Progetto della Direzione/Settore committente

verificare in collaborazione con il referente del CSI Piemonte 1’avanzamento del
Servizio/Fornitura, riattualizzando ove necessario i piani di progetto sia dal punto di vista
temporale che tecnico;

verificare I’impegnato e il consuntivo delle attivita e convalidare le risultanze finali in termini di
loro rispondenza rispetto agli impegni stabiliti

coordinare le fasi di accettazione e (eventuale) verifica di conformita che avverranno e saranno
finalizzate all’accettazione del Servizio;

assicurare la disponibilita delle risorse e delle infrastrutture necessarie all’espletamento della
presente fornitura.

Referente del CSI Piemonte

9

monitorare il rispetto del piano delle attivita;

monitorare la gestione dell’andamento tecnico/economico dell’attivita;
gestire la relazione con le funzioni del committente coinvolte nel progetto;
coordinare la conduzione del gruppo di progettazione/sviluppo.

PIANIFICAZIONE INCONTRI DI STATO AVANZAMENTO PROGETTO

Il Comitato di Coordinamento si riunisce con cadenza trimestrale. In tali incontri si valutera il corretto
svolgimento delle attivita progettuali in relazione alle tempistiche e alle fasi di lavoro mirate alla
realizzazione dei deliverable attesi per i singoli prodotti. Eventuali scostamenti rispetto alle tempistiche
e al perimetro economico preventivato dovranno essere puntualmente rappresentati dal CSI, al fine di
mettere in atto le azioni correttive da parte del Comitato stesso.



LA RELAZIONE TECNICA TRIMESTRALE DI AVANZAMENTO LAVORI FORNIRA
EVIDENZA, TRAMITE ADEGUATA DESCRIZIONE, DELL’AVANZAMENTO DELLE ATTIVITA
PROGETTUALI EFFETTUATE E CHE SONO VALORIZZATE NEI PROSPETTI DEI
RENDICONTI ECONOMICI TRIMESTRALI. L’ANDAMENTO PROGETTUALE E DEFINITO IN
COERENZA CON LE DECISIONI ASSUNTE NELL’AMBITO DEL CDC.

10 LIVELLI DI SERVIZIO COPIARE DA PTE

I livelli di servizio che si desidera attivare sono i seguenti
F 2.3 e F 3.2 ACCRIS — ACCTRA - ACCOPE
F2.4 ¢ F3.3 RTRAS - RTRTD

11 ACCETTAZIONE ORDINE

I presente disciplinare, in assenza di osservazioni, si considera tacitamente accettato da parte
del CSI entro 15 giorni solari dal ricevimento del provvedimento stesso.

12 VERIFICA DI CONFORMITA

Il CSI Piemonte dovra collaborare, con gli utenti e i tecnici regionali nell’attivita di verifica di
quanto oggetto del presente disciplinare.

Le attivita di verifica saranno svolte nell’ambito dell’incontro del Comitato di Coordinamento, in
cui si provvedera alla stesura ed alla sottoscrizione degli appositi verbali di conformita.

13  TITOLARITA DEL SOFTWARE
N.A.

14  REPOSITORY APPLICATIVO

Tutta la documentazione di progetto ed i relativi deliverable dovranno essere depositati dal CSI in
apposito repository o altro strumento individuato dal Settore SIRe e dal CSI, per la condivisione della
documentazione prodotta il cui accesso ¢ riservato al referente di progetto e Referente SIRe ICT della
Direzione/Settore committente e ai funzionari del Settore Sistema Informativo regionale.

Dovranno essere rilasciati 1 documenti/prodotti/Deliverable di cui al punto 5 ‘“Perimetro
economico e volumi”.

15 SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Si rimanda quanto indicato all’art. 19 della Convenzione quadro per gli affidamenti diretti al CSI
per la prestazione di servizi in regime di esenzione IVA per il periodo 1 gennaio 2021 — 31 dicembre
2026. Inoltre CSI Piemonte si impegna a rispettare quanto riportato nel paragrafo (1.4 del template di
PTE) dal titolo “Sicurezza e protezione dei dati personali”.



16 RESPONSABILITA ED OBBLIGHI

Dall'applicazione delle disposizioni civilistiche dettate in materia di contratto d’appalto derivano,
a mero titolo esemplificativo e non esaustivo:

a) l’obbligo del Fornitore di mettere a disposizione del Committente il risultato della sua prestazione,
con conseguente assunzione del rischio attinente al mancato raggiungimento del risultato
medesimo;

b) I’obbligo del Fornitore di fornire la materia necessaria a compiere 1’opera (art 1658 c.c.);

c) l’obbligo del Fornitore di garantire la qualita dei servizi erogati e 1’assenza di difformita e vizi dei
servizi, nonché I’onere del Committente di denunziare le difformita o 1 vizi entro i termini di legge;

d) la facolta del Committente di recedere dal contratto, tenendo indenne il Fornitore delle spese
sostenute, delle prestazioni e del mancato guadagno (art. 1671 c.c.);

e) le parti si obbligano a rispettare, altresi, ogni altra disposizione contenuta nella Convenzione quadro
e nelle Procedure Operative, in coerenza con le disposizioni civilistiche in materia.

Il Fornitore riconosce a suo carico tutti gli oneri inerenti all'assicurazione del proprio personale
occupato nelle lavorazioni oggetto del presente ordine e dichiara di assumere in proprio ogni
responsabilita in caso di infortuni e di danni arrecati eventualmente da detto personale alle persone ed
alle cose, sia dell' Amministrazione che di terzi, in dipendenza di colpa o negligenza nella esecuzione
delle prestazioni stabilite.

Il Fornitore si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alle
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazione sociale,
assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi; si obbliga ad attuare nei confronti dei propri dipendenti,
occupati nei lavori di cui al presente ordine, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle
risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla data di stipulazione del presente ordine, alla
categoria e nella localita in cui si svolgono le lavorazioni, nonché condizioni risultanti da successive
modifiche od integrazioni ed in genere da ogni altro contratto collettivo successivamente stipulato per
la categoria, applicabile nella localita; si obbliga a continuare ad applicare i citati contratti collettivi
anche dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

I menzionati obblighi relativi ai contratti collettivi di lavoro vincolano il fornitore anche nel caso
che non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di validita del
presente contratto. In caso di violazione degli obblighi predetti e previa comunicazione al Fornitore
delle inadempienze denunciate dall'Ispettorato del Lavoro, il Committente si riserva il diritto di operare
una ritenuta pari, al massimo, al 20% dell'importo contrattuale; ritenuta che sara rimborsata solo
quando I'Ispettorato del Lavoro citato avra dichiarato che il fornitore si sia posto in regola né questi
potra vantare diritto alcuno per il mancato pagamento o ritardato pagamento.

17  RISOLUZIONE DELLE PROBLEMATICHE

Nel caso dovessero insorgere problematiche in relazione all’erogazione di singoli servizi affidati, si
applica quanto previsto agli artt. 17 comma 4 e 27 comma 2 della Convenzione.

18 DOMICILI CONTRATTUALI

Si richiede che la corrispondenza relativa al presente affidamento, venga indirizzata a:



Committente: Direzione Competitivita del Sistema Regionale A19000
Settore Sistema Informativo Regionale A1911A

pec: sistema.informativo@cert.regione.piemonte.it

Fornitore del servizio: CSI Piemonte, Corso Unione Sovietica 216 - 10134 Torino -
protocollo@cert.csi.it

Torino, 1i 28.11.2023

1l Dirigente del Settore

Sistema Informativo Regionale

(DOCUMENTO FIRMATO
DIGITALMENTE)



B8 REGIONE
B W PIEMONTE

APPENDICE A — ELENCO REGISTRAZIONI CONTABILI

REGISTRAZIONI CONTABILI DELLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
ATTO DD 516/A1911A/2023 DEL 29/11/2023

Impegno N.: 2023/21636

Descrizione: PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI INIZIATIVA ICT_0 03 COMPETENZE
DIGITALI AFFIDAMENTO DEI SERVIZI RELATIVI ALL'INTERVENTO N. 3 "AGGIORNAMENTO
DOCUMENTAZIONE SERVIZI DIGITALI DELLA REGIONE E CORRELATI INTERVENTI
INFORMATIVI COMPLEMENTARI PER I FACILITATORI DIGITALI"

Importo (€): 18.879,55

Cap.: 207160 / 2023 - SPESE PER L'ACQUISIZIONE, LO SVILUPPO E LA MANUTENZIONE
EVOLUTIVA DI SOFTWARE (ART. 68 D. LGS. 82/2005)

Macro-aggregato: Cod. 2020000 - Investimenti fissi lordi e acquisto di terreni

Motivo assenza CIG: Affidamenti in house

Soggetto: Cod. 12655

PdC finanziario: Cod. U.2.02.03.02.001 - Sviluppo software e manutenzione evolutiva

COFOG: Cod. 01.3 - Servizi generali

Tipo finanziamento: Cod. R - FONDI REGIONALI

Trans. UE: Cod. 8 - per le spese non correlate ai finanziamenti dell'Unione europea

Natura ricorrente: Cod. 4 - Non ricorrente

Perimetro sanitario: Cod. 3 - per le spese delle gestione ordinaria della regione

Debito SIOPE: Cod. CO - Commerciale

Titolo: Cod. 2 - Spese in conto capitale

Missione: Cod. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma: Cod. 0108 - Statistica e sistemi informativi

Impegno N.: 2024/3773

Descrizione: PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI INIZIATIVA ICT_0 03 COMPETENZE
DIGITALI AFFIDAMENTO DEI SERVIZI RELATIVI ALL'INTERVENTO N. 3 "AGGIORNAMENTO
DOCUMENTAZIONE SERVIZI DIGITALI DELLA REGIONE E CORRELATI INTERVENTI
INFORMATIVI COMPLEMENTARI PER I FACILITATORI DIGITALI"

Importo (€): 28.658,22

Cap.: 207160 / 2024 - SPESE PER L'ACQUISIZIONE, LO SVILUPPO E LA MANUTENZIONE
EVOLUTIVA DI SOFTWARE (ART. 68 D. LGS. 82/2005)

Macro-aggregato: Cod. 2020000 - Investimenti fissi lordi e acquisto di terreni

Motivo assenza CIG: Affidamenti in house

Soggetto: Cod. 12655

PdC finanziario: Cod. U.2.02.03.02.001 - Sviluppo software e manutenzione evolutiva

COFOG: Cod. 01.3 - Servizi generali

Tipo finanziamento: Cod. R - FONDI REGIONALI

Trans. UE: Cod. 8 - per le spese non correlate ai finanziamenti dell'Unione europea

Natura ricorrente: Cod. 4 - Non ricorrente

Perimetro sanitario: Cod. 3 - per le spese delle gestione ordinaria della regione

Debito SIOPE: Cod. CO - Commerciale

Titolo: Cod. 2 - Spese in conto capitale

Missione: Cod. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma: Cod. 0108 - Statistica e sistemi informativi




B8 REGIONE
B W PIEMONTE

APPENDICE A — ELENCO REGISTRAZIONI CONTABILI

REGISTRAZIONI CONTABILI DELLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
ATTO DD 516/A1911A/2023 DEL 29/11/2023

Impegno N.: 2025/921

Descrizione: PROPOSTA TECNICO ECONOMICA DI INIZIATIVA ICT 0 03 COMPETENZE
DIGITALI AFFIDAMENTO DEI SERVIZI RELATIVI ALL'INTERVENTO N. 3 "AGGIORNAMENTO
DOCUMENTAZIONE SERVIZI DIGITALI DELLA REGIONE E CORRELATI INTERVENTI
INFORMATIVI COMPLEMENTARI PER I FACILITATORI DIGITALI"

Importo (€): 15.977,05

Cap.: 207160 / 2025 - SPESE PER L'ACQUISIZIONE, LO SVILUPPO E LA MANUTENZIONE
EVOLUTIVA DI SOFTWARE (ART. 68 D. LGS. 82/2005)

Macro-aggregato: Cod. 2020000 - Investimenti fissi lordi e acquisto di terreni

Motivo assenza CIG: Affidamenti in house

Soggetto: Cod. 12655

PdC finanziario: Cod. U.2.02.03.02.001 - Sviluppo software e manutenzione evolutiva

COFOG: Cod. 01.3 - Servizi generali

Tipo finanziamento: Cod. R - FONDI REGIONALI

Trans. UE: Cod. 8 - per le spese non correlate ai finanziamenti dell'Unione europea

Natura ricorrente: Cod. 4 - Non ricorrente

Perimetro sanitario: Cod. 3 - per le spese delle gestione ordinaria della regione

Debito SIOPE: Cod. CO - Commerciale

Titolo: Cod. 2 - Spese in conto capitale

Missione: Cod. 01 - Servizi istituzionali, generali e di gestione

Programma: Cod. 0108 - Statistica e sistemi informativi






