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ATTO DD 53/A2006C/2023 DEL 01/03/2023 
 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A2000B - CULTURA E COMMERCIO 
A2006C - Museo regionale di scienze naturali 
 
 
OGGETTO:  Museo Regionale di Scienze Naturali. Abbonamento alla banca dati online 

"Zoological Record" per l’anno 2023. Società Clarivate Analytics. Determinazione a 
contrarre e di affidamento. CIG Z7A3A15068. Spesa di Euro 3.076,96 (o.f.c.). 
Capitolo 111050/2023. 
 

Vista la legge regionale 29 giugno 1978, n. 37, che ha istituito il Museo Regionale di Scienze 
Naturali (MRSN) e in particolare il Regolamento del Museo stesso, approvato con Deliberazione 
del Consiglio Regionale n. 609 del 17 aprile 1980 il quale all’articolo 9, lettera i) stabilisce che al 
Direttore spetta l’attuazione dei provvedimenti di spesa necessari per lo sviluppo delle attività. 
 
Considerato che la Biblioteca del Museo Regionale di Scienze Naturali, con un patrimonio librario 
costituito da circa 22000 monografie (di cui più del 50% acquisite in cambio), 2000 riviste (di cui 
650 correnti, 34 in abbonamento e 500 in cambio), numerose delle quali di importante valore 
storico e documentario, garantisce un importante e insostituibile servizio di informazione e di 
documentazione scientifica sia per le attività svolte all’interno del Museo, sia per soggetti pubblici e 
privati esterni. 
 
Rilevato che il ruolo della Biblioteca, riconosciuto dal mondo scientifico nazionale ed 
internazionale, è garantito dall’annuale e continuo aggiornamento del suo patrimonio librario e 
archivistico, dal rinnovo degli abbonamenti alle riviste scientifiche e dalla disponibilità della 
fondamentale banca dati online “Zoological Record” che indicizza e cataloga tutti gli articoli 
pubblicati sulle riviste e sulle monografie zoologiche internazionali, permettendo una ricerca 
completa e sempre aggiornata su tutti gli studi di zoologia moderna, dalla biodiversità alla gestione 
faunistica, dalla sistematica all’etologia. 
 
Preso atto che tale data-base “Zoological Record” era prodotto in esclusiva dalla Thomson Reuters 
(Scientific) LLC di Philadelphia, PA (U.S.A.) alla quale è subentrata a fine 2016 la Clarivate 
Analytics. 
 
Considerato che dal 2008 la Biblioteca del Museo Regionale di Scienze Naturali, data l’importanza 



 

di disporre di tale repertorio bibliografico per il pubblico specializzato e per la ricerca svolta dai 
conservatori anche in collaborazione con altre istituzioni scientifiche, provvede ad aggiornare 
annualmente tale strumento tanto da possedere un archivio completo dei titoli dalla sua origine nel 
1864 ad oggi, e che tale prodotto non è presente in alcuna altra biblioteca piemontese; tale banca 
dati permette inoltre di individuare gli articoli scaricabili o rintracciabili in altro modo tramite il 
sistema cooperativo di document delivery NILDE a cui la Biblioteca aderisce da anni con profitto. 
 
Considerato che la Società sopra citata in quanto produttore è l’unica che garantisce l’assistenza 
tecnica sul software di gestione della banca dati. 
 
Ritenuto pertanto opportuno affidare, tramite affidamento diretto ai sensi dell’art. 36, c.2 lett. a) e 
combinato disposto art. 1 c. 2 lett. a Legge 11 settembre 2020, n. 120 come modificata da art. 51 del 
D.L. 77/2020 convertito con Legge 108/2021, la fornitura dell’abbonamento online al data-base 
“Zoological Record” per l’anno 2023 alla Clarivate Analytics (UK) Limited, Friars House, 160 
Blackfriars Road, Londra, SE1 8EZ United Kingdom (cod. ben. 345805). 
 
Vista l’offerta della Società nostro prot. 1867/A2000B del 15/02/2023 che prevede per l’acquisto 
dell'abbonamento alla banca dati in oggetto per l’anno 2023 un importo di Euro 2.522,10, oltre IVA 
22%, somma in aumento di € 117,81 rispetto all'anno precedente per adeguamento prezzi in 
relazione al costo della vita. 
 
Ritenuto di impegnare un importo di Euro 3.076,96 (o.f.c.), di cui Euro 2.522,10 corrispondente 
all’importo dell’abbonamento, oneri fiscali esclusi, a favore della succitata Società Clarivate 
Analytics, ed Euro 554,86 corrispondente all’importo dell’IVA al 22%. 
 
 
Viste: 

• la Legge regionale n. 28 del 27/12/2022 "Autorizzazione all'esercizio provvisorio del bilancio 
della Regione per l'anno 2023 e disposizioni finanziarie"; 

 
• la DGR 16 - 6425 del 16/01/2023 "Esercizio Provvisorio del Bilancio di previsione finanziario 

per l'anno 2023, in attuazione della Legge regionale n. 28 del 27 dicembre 2022 ". 
 

Considerato che: 
- alla spesa di Euro 3.076,96 si fa fronte con i fondi del Capitolo 111050, missione 5, programma 2 
del bilancio gestionale provvisorio, anno 2023; 

 
- la spesa sopra citata è assunta ai sensi della legge regionale di autorizzazione all’esercizio 
provvisorio n. n. 28 del 27 dicembre 2022 e non rientra nei limiti dei dodicesimi degli stanziamenti 
di spesa, trattandosi di spesa obbligatoria ai sensi dell’art. 1 comma 3 della citata legge. 
 

Dato atto che: 
- il presente provvedimento non determina oneri impliciti per il bilancio regionale; 
 
- la spesa è assunta su un capitolo di spesa non ricorrente; 
 
- la spesa è finanziata in competenza con risorse regionali; 
 
- in relazione al principio della competenza potenziata di cui al D.Lgs. 118/2011 e s.m.i. l’impegno 
assunto con il presente provvedimento è esigibile nell’esercizio 2023; 
 



 

- sono rispettati gli obblighi in materia di trasparenza di cui al D.Lgs 33/2013”; 
 
Verificata la compatibilità di cui all’art. 56, comma 6 del d.lgs 118/2011 e s.m .i. 
 
Ritenuto di procedere alla stipulazione del contratto mediante corrispondenza secondo l’uso del 
commercio ai sensi dell’articolo 32, comma14 del D. lgs 50/2016 e s.m.i., secondo lo schema 
allegato alla presente Determinazione Dirigenziale quale parte integrante e sostanziale. 
 
Considerato che la liquidazione avverrà come stabilito dalla lettera contratto. 
 
Precisato di individuare, ai sensi dell’art. 31 del D.lgs 50/2016, quale “Responsabile unico del 
Procedimento” (RUP), Marco Chiriotti, Dirigente ad interim del Settore Museo Regionale di 
Scienze Naturali . 
 
Attestata l’avvenuta verifica dell’insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto di 
interesse.  
 

Attestata la regolarità amministrativa del presente atto ai sensi della DGR 1-4046 del 17/10/2016, 
come modificata dalla D.G.R. 1-3361 del 14 giugno 2022. 
 
Tutto ciò premesso 

IL DIRIGENTE AD INTERIM  
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

• Legge regionale 29 giugno 1978, n. 37 "Istituzione del Museo regionale di scienze 
naturali"; 

• D.lgs. n. 165/2001 "Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
amministrazioni pubbliche" e s.m.i.; 

• L.R. n. 23/2008 "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regionali e disposizioni 
concernenti la dirigenza e il personale" e s.m.i.; 

• L. 136/2010 "Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di 
normativa antimafia"; 

• D.lgs. n. 33/2013, "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni" e s.m.i.; 

• D.Lgs 18 aprile 2016, n. 50 "Attuazione delle direttive 2014/23/UE e 2014/24/UE e 
2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle 
procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e 
dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti 
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture" s.m.i.; 

• D.Lgs n. 76/2020, convertito con modificazioni nella legge 11 settembre 2020 n. 120 
"Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante 
misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitali"; 

• D.Lgs. n. 118/2011 "Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli 
schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli 
articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42" e s.m.i."; 

• L.R. 29 aprile 2022, n. 6 "Bilancio di previsione finanziario 2022-2024"; 

• DGR n. 1-4970 del 04/05/2022 "Legge regionale 29 aprile 2022, n. 6 "Bilancio di 



 

previsione finanziario 2022-2024" Approvazione del Documento Tecnico di 
Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Gestionale 2022-2024"; 

• la Legge regionale n. 28 del 27/12/2022 "Autorizzazione all'esercizio provvisorio del 
bilancio della Regione per l'anno 2023 e disposizioni finanziarie"; 

• la DGR 16 - 6425 del 16/01/2023 "Esercizio Provvisorio del Bilancio di previsione 
finanziario per l'anno 2023, in attuazione della Legge regionale n. 28 del 27 dicembre 
2022"; 

• Visto il Capitolo 111050 missione 05 programma 2, che risulta pertinente e presenta la 
necessaria disponibilità finanziaria per l'esercizio finanziario 2023.; 

 
 

determina 
 
Di affidare, per le motivazioni di cui in premessa, la fornitura dell’abbonamento alla banca dati 
online “Zoological Record” per l’anno 2023 dalla Clarivate Analytics (UK) Limited, Friars House, 
160 Blackfriars Road, Londra, SE1 8EZ United Kingdom (cod. ben. 345805) per l’importo di Euro 
3.076,96 (o.f.c.); 
 
di procedere alla stipulazione del relativo contratto mediante corrispondenza secondo l’uso del 
commercio ai sensi dell’articolo 32, comma 14 del D. Lgs 50/2016 e s.m.i., secondo lo schema 
allegato alla presente Determinazione Dirigenziale quale parte integrante e sostanziale; 
 
di dare atto che la somma complessiva di Euro 3.076,96 risulta così suddivisa: 

1. Euro 2.522,10 quale imponibile da versare al beneficiario; 
2. Euro 554,86 per IVA al 22% da versare direttamente all’erario ai sensi dell’art 17 comma 2 del 

DPR 633/1972; 
 
di impegnare la somma di Euro 3.076,96 (o.f.c.) a favore di Clarivate Analytics (UK) Limited, 
Friars House, 160 Blackfriars Road, Londra, SE1 8EZ United Kingdom (cod. ben. 345805) sul 
Capitolo 111050 del bilancio gestionale provvisorio, annualità 2023, la cui transazione elementare è 
rappresentata nell’appendice A, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 
 
di dare atto che la liquidazione avverrà come stabilito dalla lettera contratto; 
 
di dare atto che: 

• la spesa sopra citata è assunta ai sensi della legge di autorizzazione all’esercizio provvisorio e 
non rientra nei limiti dei dodicesimi degli stanziamenti di spesa trattandosi di spesa 
obbligatoria;  

 
• la spesa è finanziata in competenza con risorse regionali e che la natura della spesa è “non 

ricorrente”.  
 

di individuare, ai sensi dell’art. 31 del D.lgs 50/2016, quale “Responsabile unico del Procedimento” 
(RUP), Marco Chiriotti, Dirigente ad interim del Settore Museo Regionale di Scienze Naturali; 
 
  
La presente determinazione verrà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai 
sensi dell’art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 della L.R. 22 del 12 ottobre 2010, nonché nel sito 
istituzionale www.regione.piemonte.it nella Sezione “Amministrazione Trasparente” ai sensi 



 

dell’articolo 23, comma 1, lettera b) e comma 2, e dell’art. 37 del d.lgs n. 33/2013 e s.m.i.;  
 
Dati di amministrazione trasparente:  
 

• Direzione Cultura e Commercio - Settore Museo Regionale di Scienze Naturali 
• Responsabile del Procedimento: Marco Chiriotti 
• Beneficiario: Clarivate Analytics.. corrente in Londra, SE1 8EZ United Kingdom - Limited, 

Friars House, 160 Blackfriars Road,; 
• Importo: € 3.076,96, IVA inclusa; 
• Descrizione: Abbonamento alla banca dati online "Zoological Record" per l’anno 2023.; 
• Modalità di individuazione del beneficiario: tramite affidamento diretto ai sensi dell’art. 36, c.2 

lett. a) e combinato disposto art. 1 c. 2 lett. a Legge 11 settembre 2020, n. 120 come modificata 
da art. 51 del D.L. 77/2020 convertito con Legge 108/2021. 

 
Avverso la presente determinazione è possibile ricorrere al Tribunale Amministrativo Regionale del 
Piemonte entro trenta giorni dalla conoscenza dell’atto, secondo quanto previsto dall’art. 120 del 
decreto legislativo n. 104 del 2 luglio 2010 (Codice del processo amministrativo). 
 
 
 

IL DIRIGENTE AD INTERIM 
Firmato digitalmente da Marco Chiriotti 

Allegato 
 
 
 



museo.mrsn@regione.piemonte.it - culturcom@cert.regione.piemonte.it

Via Giolitti 36

10123 Torino

Tel. 011.4324075

Direzione Cultura,Commercio

Settore Museo Regionale di Scienze Naturali

* Segnatura di protocollo riportata nei metadati di DOQUI ACTA

OGGETTO: Museo Regionale di Scienze Naturali. Affidamento dell’abbonamento alla ban-
ca dati on-line “Zoological Record” per l’anno 2023 CIG: Z7A3A15068. 

Si comunica che con determinazione n. xx/A2006C del xx.xx.xxxx è stato affidato a code-
sta Società l’abbonamento in oggetto per l’importo complessivo di €. 2.522,10 oltre IVA.

                                                                   
La Stazione appaltante è la Regione Piemonte, Direzione Cultura e Commercio, Settore
Museo Regionale di Scienze Naturali, Via Giolitti, 36 - 10123 Torino, tel. 011 4324075, 
Responsabile del procedimento: Marco Chiriotti, 
E-mail: marco.chiriotti@regione.piemonte.it.
                                                                                                                                         
Il servizio consiste nelle prestazioni di seguito riportate:
1. Accesso alla Banca dati on-line “Zoological Record” tramite indirizzi IP regionali;
2. Numero di utenti simultanei illimitati;
3. Assistenza tecnica via web o in presenza 
4. Conservazione ed accesso ai dati pregressi 1864-2022.

Si precisa che il servizio di cui al sopraelencato punto 1. una volta acquisito deve essere
disponibile anche negli anni a venire e non può essere limitato alla sola annualità in corso.

L’abbonamento dovrà essere attivato entro 10 giorni lavorativi dalla lettera di affidamento
del servizio.

Per ogni giorno di ritardo rispetto alla data prevista per lo svolgimento del servizio richiesto
sarà applicata una penale nella misura giornaliera pari all’uno per mille dell’ammontare
netto contrattuale, ferma l’applicazione art. 1382 del Codice Civile.

A conclusione delle prestazioni di cui al servizio richiesto la Ditta dovrà emettere la fattura
il cui pagamento avverrà entro 30 giorni dalla data di ricevimento della medesima e, co-
munque, a condizione dell’esito favorevole del parere di conformità delle attività svolte alle
caratteristiche tecniche richieste e previo accertamento della regolarità contributiva ai sen-
si della vigente normativa.

Spett.le
Clarivate Analytics (UK) Limited, Friars 
House, 160 Blackfriars Road, 
Londra, SE1 8EZ United Kingdom

account.support@clarivate.com 

Data  (*)

Protocollo (*) / A2006C

Classificazione

  

       17.40.90 F2/2023A

 



Ai  sensi  dell’ar�colo  25 del  D.L.  n.  66/2014,  conver�to  con  legge  n.  89/2014,  nella

fa ura  dovrà  essere  indicato,  pena  l’impossibilità  di  procedere  al  pagamento  delle

medesime,  il  CIG  Z7A3A15068 e,  nella  causale,  gli  estremi  della  determinazione

dirigenziale di affidamento (DD xx/A2006C del xx.xx.xxxx).

Il pagamento è subordinato 

- all’accertamento, da parte della Stazione Appaltante, tramite il  DEC, della prestazione

effe�uata, in termini di quan tà e qualità, rispe�o alle prescrizioni previste nei documen 

contra�uali  e  pertanto all’accertamento della  regolare  esecuzione delle  prestazioni  da

parte del Responsabile Unico del Procedimento del Se�ore Museo Regionale di Scienze

Naturali. Dal corrispe)vo saranno dedo) gli impor  rela vi alle mancate prestazioni. Dal

corrispe)vo saranno dedo�e le eventuali penali applicate. 

Specifiche dell’affidamento:  

1. l’esecutore assume tu) gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge 13

agosto 2010, n. 136 (“Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in

materia di an mafia”) e s.m.i.; 

2. l’esecutore deve comunicare alla Regione Piemonte gli estremi iden fica vi dei con 

corren  dedica  di cui all’art. 3, comma 1, della legge 136/2010, entro se�e giorni dalla

loro accensione o, nel caso di con  corren  già esisten , dalla loro prima u lizzazione in

operazioni finanziarie rela ve ad una commessa pubblica, nonché, nello stesso termine, e

generalità  e  il  codice  fiscale  delle  persone  delegate  ad  operare  su  di  essi.  In  caso  di

successive variazioni, le generalità e il codice fiscale delle nuove persone delegate, così

come le generalità di quelle cessate dalla delega sono comunicate entro se�e giorni da

quello  in  cui  la  variazione è  intervenuta.  Tu�e le  comunicazioni  previste  nel  presente

comma sono fa�e mediante dichiarazione sos tu va dell’a�o di notorietà ai sensi dell’art.

21 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445; 

3.  la  Regione  Piemonte non esegue  alcun  pagamento  all’esecutore  in  pendenza  delle

comunicazione  dei  da  di  cui  al  comma  precedente,  di  conseguenza,  i  termini  di

pagamento s’intendono sospesi; 

4. la Regione Piemonte risolve la collaborazione in presenza anche di una sola transazione

eseguita senza avvalersi di bonifico bancario o postale ovvero di altri strumen  idonei a

consen re  la  piena  tracciabilità  delle  operazioni,  secondo  quanto  stabilito  all’art.  3,

comma 1, della legge 136/2010; 

5. nel rispe�o del Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

2022-2024"  approvato con DGR.  1-4936 del  29  Aprile  2022,  in  a�uazione  della  Legge

190/2012  della Regione Piemonte,  l’esecutore non deve concludere contra) di lavoro

subordinato o autonomo, e non a�ribuire incarichi ad ex dipenden  che hanno esercitato

nei loro confron  poteri autorita vi o propedeu ci alle a)vità negoziali per conto della

Regione Piemonte, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di lavoro; 

6.  l’esecutore del  servizio si  impegna a rispe�are gli  obblighi  di  condo�a delinea  dal

Codice di comportamento dei dipenden  della Giunta regionale (pubblicato sul sito Web

della Regione Piemonte, Sezione amministrazione trasparente, Disposizioni generali, A)

generali), per quanto compa bili con il servizio affidato; 

7. nel rispe�o del Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

2022-2024  della  Regione  Piemonte,  l’esecutore  si  impegna  a  rispe�are  i  Protocolli  di

legalità o Pa) di integrità previs  nella presente le�era di affidamento, con la clausola di



salvaguardia che il mancato rispe�o di tali protocolli/pa) darà luogo alla risoluzione della

collaborazione.

Per tu�o quanto non espressamente previsto nella presente  le�era contra�o, nonché

nelle  Condizioni  par colari  di  servizio  e  nei  suoi  allega  (Allegato  1)  si  rinvia  alle

disposizioni del D. Lgs 50/2016 e s.m.i..

La presente dovrà essere res tuita firmata dal Vs. legale rappresentante per acce�azione

delle clausole su citate.           

        Marco Chirio)
Il presente documento è so�oscri�o con 

    firma digitale ai sensi dell’art. 21 del

d.lgs. 82/2005                             

Per acce�azione
(data e firma digitale del legale rappresentante)

......................................................
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RENEWAL NOTICE SUMMARY
Clarivate Analytics (UK) Ltd(“Clarivate”)
70 St. Mary Axe
London
EC3A 8BE
United Kingdom
Email: account.support@clarivate.com

Sold To Account ACT-00097050
Sold To Contact Name Mrs. Elena Giacobino
Sold To Contact Email elena.giacobino@regione.piemonte.it
Sold To Account Name MUSEO REGIONALE DI SCI NATURALI

Sold To Address

VIA GIOLITTI 36                                               
TORINO 
Turin 
10123 
Italy

BILLING INFORMATION SHIPPING INFORMATION
Bill To 
Account ACT-00097050

Ship To 
Account ACT-00097050

Bill To 
Contact 
Name

Ship To 
Contact 
Name

Bill To 
Account 
Name

MUSEO REGIONALE DI SCI NATURALI
Ship To 
Account 
Name

MUSEO REGIONALE DI SCI NATURALI

Bill To 
Address

VIA GIOLITTI 36
TORINO, Turin 10123
Italy

Ship To 
Address VIA GIOLITTI 36 TORINO, Turin 10123 Italy

Renewal Reference Q-461284
Payment Terms Net 60

Product(s) / Service(s) # Of 
End 

Users

License 
Level

Effective 
Date

Terminati
on Date

Year 1 
Fees

Web of Science - Zoological Record - Subscription 1 Site Mar 1, 2023 Feb 29, 2024 € 2,522.10

Total Fee(s) EUR € 2,522.10

  
All Fees are exclusive of any and all charges relating to Tax/VAT

(This is not a TAX Document)

The listed product(s) or service(s) will renew for the term and fees set forth above on the same terms and conditions. For orders governed by the 
Clarivate Terms and/or other linked product terms please make sure to review the most recent terms available at https://clarivate.com/terms-of-
business as these will apply to your order at renewal.
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Invoice Details

Thank you for choosing Clarivate. We'd like to take a moment to confirm the current invoicing details on your order to ensure you receive a correct and 
timely invoice and access to your services as soon as possible.
 
Other Key Information
Additional information that relates to how invoices will be paid and any key information that needs to be included on the invoice for your internal 
processes. 
 
PO registration requirements

What we need you to provide Why we need you to provide this 
information

Current Information Your response

Please enter the PO (Purchase 
Order) to be used on your invoice. 

PO numbers will be populated on the 
invoice and are important for 
procurement departments when 
allocating costs.

/I11/

 
Tax Exempt Information: If you expect VAT/GST/Sales Tax and/or other similar taxes should not be charged on our invoice 
to you, please let us know the reason why this should not be charged and provide the necessary documents in the ‘ship to’ 
entity’s full name to support this. For example, if you have an ‘exempt’ status, please provide a valid Exemption certificate 
or mandatory declarations from your Tax Authorities (and any other relevant information). In the absence of the above, 
applicable taxes will be levied, where relevant. 
 

What we need you to provide Your response
If you expect VAT/GST/ Sales Tax or other applicable taxes should not be 
charged on our invoice to you, please explain why and provide the 
necessary documents in the ‘ship to’ company’s full Legal name to support 
this. 

/I12/

 
 
Portal registration requirements
 

What we need you to provide Your response
Portal name: /I13/
Portal URL/Hyperlink /I14/
Any additional portal registration details (such as specific registration 
IDs/ANIDs, Matter ID’s, PO numbers or similar)

/I15/

Does registration require (please check as appropriate):

1. Signature by an authorised company representative at Clarivate
18/

2. Registration on a national register of companies

3. Additional documentation (such as tax or financial records, 
company registration documents, sustainability records or similar)

/I20/
4. Other (please complete below):

/I21/

 
 

A name of a contact at your company that can support on any portal 
registration issues or questions

/I16/

If you need to change any current invoicing details for your order to ensure you receive a correct and timely invoice and 
access to your services as soon as possible, please contact Clarivate Customer Service via 
Account.support@clarivate.com and attach the updated Invoice Information document with your request.
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