REGIONE PIEMONTE BU11 16/03/2023

Codice A1902A

D.D. 3 marzo 2023, n. 85

L.R 14 ottobre 2014, n. 14, art. 27 e L.R. 14 geniwa2009, n. 1, art. 34 bis. Disposizioni
inerenti la digitalizzazione del procedimento di acertamento e attestazione del periodo
lavorativo ai fini dell'ammissione all'esame e al arso di formazione per l'attivita di estetista e
di acconciatore. Trasmissione esclusivamente peravielematica delle istanze con decorrenza
dal 1 aprile 2023.

WS REGIONE
B W PIEMONTE

ATTO DD 85/A1902A/2023 DEL 03/03/2023

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
A19000 - COMPETITIVITA' DEL SISTEMA REGIONALE
A1902A - Artigianato

OGGETTO: L.R 14 ottobre 2014, n. 14, art. 27 e L.R. 14 gemr2009, n. 1, art. 34 b
Disposizioni inerenti la digitalizzazione del prdomento di accertanmto e
attestazione del periodo lavorativo ai fini dellfamssione all'esame e al corsc
formazione per l'attivita di estetista e di accatmie.

Trasmissione esclusivamente per via telematica dslanze con decorrenza d:
aprile 2023.

Premesso che:

la legge 4 gennaio 1990, n. 1 “Disciplina delRkaté di estetista” e s.m.i., la L.R. 9 dicembre 299
n. 54 “Norme di attuazione della legge 4 gennai®0l9. 1 - Disciplina dell'attivita di estetista” e
s.m.i. e la legge n. 17 agosto 2005, n. 174 “Dls@pdell'attivita di acconciatore” e s.m.i., hanno
regolato il conseguimento della qualificazione pssionale di estetista e dell’abilitazione
professionale di acconciatore;

l'art. 34 bis, comma 1 della L.R. 14 gennaio 20091 ha previsto che, ai fini dellammissione
all'esame teorico-pratico di cui all'art. 3, comfnalella L.R. 9 dicembre 1992, n. 54 (Norme di
attuazione della legge 4 gennaio 1990, n. 1. Disecipdell'attivita di estetista) e ai corsi di
formazione teorica della durata di trecento orewiall'art. 3, comma 1, lettera b) della stessa
legge, finanziati o riconosciuti dalle province skauttura regionale competente per materia agcerta
attesta e determina il periodo di inserimento,ttivita lavorativa qualificata, nonché il rappordo
apprendistato presso un'impresa di estetista,

parimenti, ai sensi dell'art. 34 bis, comma 2, dell'ammissione all'esame tecnico-pratico di cu
all'art. 3, comma 1 della legge 17 agosto 200574. (Disciplina dell'attivita di acconciatore) e al
corso di formazione teorica di cui all'art. 3, comrh, lettera b) della stessa legge, la struttura
regionale competente per materia accerta, attedgtegmina il periodo di inserimento nonché il



rapporto di apprendistato presso una impresa dnetatura,;

con determinazione n. 493/A1902 del 29 luglio 20&Bivano approvate linee guida sulle modalita
di attuazione dei procedimenti di cui all’art. 34 Hella L.R. 14 gennaio 2009, n. 1;

la L.R 14 ottobre 2014, n. 14 (Norme sul proceditoeamministrativo e disposizioni in materia di
semplificazione) ha previsto, in particolare, atl'@7 (Digitalizzazione) che la Regione, nell'atabi
della vigente normativa nazionale, promuova la detapdigitalizzazione degli atti utilizzando gli
strumenti tecnologici opportuni per consentirneddguata conoscenza e, nello specifico, il
passaggio dalla modalita cartacea di presentazitbnstanze e dichiarazioni alla modalita in
formato digitale di trasmissione per via telemafiettera b) e la possibilita di presentare attrawe
strumenti digitali la documentazione propedeuticalascio di concessioni, autorizzazioni, licenze,
permessi ed altri atti rilasciati dall'amministi@ze regionale (lettera d).

Considerata la necessita di dare attuazione adldepta disposizione di legge, il Settore regionale
Artigianato ha approfondito con CSI Piemonte lagtmBta di utilizzo per i procedimenti sopra
richiamati dell’applicativo FINDOM, accessibile subrtale regionale ServiziOnline, gia in uso per
la presentazione alla Regione Piemonte di istanze agevolazione nellambito della
programmazione regionale.

Tra la fine del 2021 e i primi mesi del 2022 sisa@volti diversi incontri tecnici, i cui verbali 8o
conservati agli atti, tra gli uffici del Settoreraferenti informatici della Direzione Competit&itiel
sistema regionale, responsabili e tecnici del €8h la partecipazione anche di funzionari del
Settore Attivita legislativa e consulenza giuridman cui era stata attivata una collaborazione nel
2021 sugli aspetti giuridici, finalizzati all’apdondimento delle disposizioni normative afferenti i
procedimenti in questione e delle relative modaététuative, onde operare il passaggio dalla
modalita cartacea alla trasmissione per via teleaatelle istanze, con semplificazione, altresi,
dell'istruttoria.

In esito a tutto quanto sopra € stato possibilevadde alla configurazione dell’applicativo come
segue:

- nel Gestionale della domanda FINDOM e stata sella Domanda di ammissione all'esame o al
corso di abilitazione per Acconciatori ed Estetigticessibile sul portale regionale ServiziOnlihe a
link: https://servizi.regione.piemonte.it/catalogandi-piemonte-finanziamenti-domande;

- sono state previste modalita di invio sempliigaton accesso tramite SPID, carta di identita
elettronica e certificato digitale;

- sono state configurate le varie sezioni che camgpoo la domanda: “Anagrafica”, “Progetto”,
“Allegati e Dichiarazioni”, “Regole di compilaziotie

- completati gli sviluppi e i test, in data 29 #pri2022 é stato eseguito il test-utente sul
funzionamento dell’applicativo.

Con determinazione dirigenziale n. 154/A190A delm&ggio 2022 ad oggetto “L.R 14 ottobre
2014, n. 14, art. 27 e L.R. 14 gennaio 2009, artl 34 bis. Disposizioni inerenti la digitalizzaae
del procedimento di accertamento e attestazionepeebdo lavorativo ai fini dell'lammissione

by

all'esame e al corso di formazione per l'attivitagdetista e di acconciatore.” e stato disposto:

- di avviare sperimentalmente dalla data del 19gmag022 la trasmissione per via telematica delle



istanze relative ai procedimenti di accertamentattestazione del periodo lavorativo ai fini
delllammissione all'esame e al corso di formazipee l'attivita di estetista e di acconciatore,
'impiego dell'applicativo FINDOM accessibile subgale regionale ServiziOnline al link:
https://servizi.regione.piemonte.it/catalogo/bapidmonte-finanziamenti-domande;

- di approvare le “Regole di compilazione”;

- di prevedere un periodo di sperimentazione delleva modalita telematica di invio delle istanze
fino al 31 dicembre 2022; durante tale periodo:

» e stata effettuata la comunicazione sul nuovo servon line ai soggetti interessati (in
particolare le agenzie di formazione) e all’'uteratéraverso il sito istituzionale della Regione
Piemonte: www.regione.piemonte.it/web/temi/svilufgtigianato e apposite FAQ (risposte a
domande frequenti);

* le Confederazioni artigiane (CNA Piemonte, Confpainato Piemonte e Casartigiani) sono
state coinvolte per sviluppare adeguatamente lain@azione e I'assistenza all'utenza; in data
10 giugno 2022 e stato illustrato loro il nuovovgDp on line, con la partecipazione di CSI;

* sono stati organizzati in data 25 ottobre 2022 ihgentri operativi di presentazione della
piattaforma attraverso webinar, rivolti ad operatocontatto con l'utenza (circa 150 operatori
degli sportelli delle associazioni di categoridagaane dislocati in tutto il Piemonte e circa 25
rappresentanti delle varie agenzie formative dehfnte che offrono i corsi di 300 ore per
acconciatori- estetisti);

» e stata verificata l'ottimale funzionalita dell’dmativo con la soluzione di criticita, la
formazione del supporto allutenza e l'assisteranica: in particolare, € stata integrata la
modalita di delega a intermediari della compilaei@ell'istanza e sono state apportate talune
modifiche alla procedura informatica anche sullaebaegli apporti delle Associazioni di
categoria e delle Agenzie di Formazione.

| risultati rilevati nel periodo di sperimentazioseno stati i seguenti:

* il nuovo servizio on line semplifica listruttoria velocizza i termini per I'adozione del
provvedimento finale, abbattendo i tempi legatiflasso documentale (protocollazione e
archiviazione su Doqui Acta), alla rettifica di @ire alla integrazione di elementi mancanti
delle istanze;

* la presentazione del procedimento digitale attsavewebinar ha contribuito all’arricchimento
delle competenze degli uffici preposti, incremedtaria consapevolezza circa I'evoluzione
digitale dell’Amministrazione e la confidenza conuovi strumenti di lavoro; inoltre, vi € stato
apprezzamento da parte dei soggetti coinvolti péertta di una formazione concreta e diretta
sull’applicativo FINDOM, attraverso l'interazioneeltiuso dello stesso con il supporto diretto
del personale del Settore e il coinvolgimento dsBistenza tecnica di CSI,

* nel periodo di sperimentazione, in cui pure erdastaantenuta la possibilita di utilizzare
alternativamente all'invio telematico la modali@tacea di presentazione delle istanze, hanno
iniziato a pervenire gia entro la fine del 2022amste presentate attraverso la piattaforma
FINDOM; l'acquisizione di istanze con la nuova miitdaon line € proseguita nel 2023 con
esito positivo dei procedimenti.

Considerato tutto quanto sopra,

dato atto che la procedura informatica risultecedfite e idonea alle finalita e ne é stato efféttila



rodaggio con esito positivo, si ritiene sussistéaacondizioni per ritenere conclusa la fase di
sperimentazione e provvedere al definitivo passagtia modalita telematica in via esclusiva dalla
data del 1 aprile 2023, in armonia con la prograziamee regionale inerente la digitalizzazione e in
concomitanza con il trasferimento degli uffici regali competenti nella nuova Sede Unica
regionale.

Dato atto che il presente atto non comporta ongpliciti per il bilancio regionale;

attestata la regolaritd amministrativa del presetti ai sensi della DGR n. 1-4046 del 17 ottobre
2016, come modificata dalla DGR n. 1-3361 del 14go 2021,

tutto cio premesso e considerato,
LA DIRIGENTE

Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

e il D.Igs 165/2001 "Norme generali sull'ordinamendel lavoro alle dipendenze de
amministrazioni pubbliche” e s.m.i.;

* la L.R. 23/2008 "Disciplina dell'organizzazione tlagfici e disposizioni concernenti
dirigenza ed il personale” e s.m.i.;

* la DGR n. 8 - 2198 del 6 novembre 2020 di affidatoetell'incarico di Responsabile ¢
Settore Artigianato;

e il D.Lgs n. 33/2013 "Riordino della disciplina rigrdante gli obblighi di pubblicit
trasparenza e diffusione di informazioni da padkedPP.AA." e s.m.i.;

* la L.R. n. 14 del 14 ottobre 2014 "Nwe sul procedimento amministrativo e disposiz
in materia di semplificazione" e s.m.i.;

* la DGR n. 14936 del 29 aprile 2022 Approvazione del Pianonirade di Prevenzior
della Corruzione e della Trasparenza per gli abgP224 della Regione Piemonte;

* laL.R.n.1del 14 gennaio 2009 e s.m.i. "Testicawm materia di artigianato";
* lalegge 4 gennaio 1990, n. 1 "Disciplina delkatiéi di estetista” e s.m.i.;

* la L.R. 9 dicembre 1992, n. 54 "Norme di attuazioledla legge 4 gennaio 1990, n. 1 -
Disciplina dell'attivita di estetista” e s.m.i.;

* lalegge n. 17 agosto 2005, n. 174 "Disciplina'dgiVita di acconciatore" e s.m.i.;
e |a DD n. 281/1908A del 4 agosto 2022 (affidamentarico a CSI-Piemonte);

* la DD n. 154/A190A del 12 maggio 2022 aggetto "L.R 14 ottobre 2014, n. 14, art. z
L.R. 14 gennaio 2009, n. 1, art. 34 bis. Disposizimerenti la digitalizzazione d
procedimento di accertamento e attestazione dedmefavorativo ai fini dell'ammissior
all'esame e al corso di formazione per l'attivitagdetista e di acconciatore.;

DETERMINA

per le motivazioni riportate in premessa,

- che, in armonia con la programmazione regionageente la digitalizzazione e in concomitanza
con il trasferimento degli uffici regionali compate nella nuova Sede Unica regionale, dalla data



del 1 aprile 2023, la trasmissione delle istanziative ai procedimenti di accertamento e
attestazione del periodo lavorativo ai fini dellfaresione allesame e al corso di formazione per
l'attivita di estetista e di acconciatore, di cllad..R. 14 gennaio 2009, n. 1, art. 34 bis, sia
effettuata esclusivamente per via telematica, dowpiego dell’applicativo FINDOM accessibile
sul portale regionale ServiziOnline al link httpsetvizi.regione.piemonte.it/catalogo/bandi-
piemonte-finanziamenti-domande;

- di stabilire che le istanze trasmesse con maddiitersa da quella di cui sopra non daranno piu
luogo ad avvio di procedimento.

La presente determinazione sara pubblicata sueBiolb Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi
dell'art. 61 dello Statuto e dell'art. 5 della L.R2 ottobre 2010, n. 22 “Istituzione del Bollettino
Ufficiale telematico della Regione Piemonte”.

Avverso la presente determinazione € ammesso oicgigisdizionale avanti al TAR entro 60

giorni dalla data di comunicazione o piena conozaetell’atto, ovvero ricorso straordinario al

Capo dello Stato entro 120 giorni dalla suddetta,dasvero I'azione innanzi al Giudice Ordinario,
per tutelare un diritto soggettivo, entro il termjprescritto dal Codice civile.

LA DIRIGENTE (A1902A - Artigianato)
Firmato digitalmente da Patrizia Quattrone



