REGIONE PIEMONTE BU30 28/07/2022

Codice A1413C

D.D. 12 luglio 2022, n. 1265

Gestione servizi e forniture di telefonia a suppoun dei Sistemi delle centrali uniche di risposta
CUR NUE112, dellEmergenza sanitaria 118 e NEA 1167 della Regione Piemonte.
Trasferimento funzione gestione contratto.
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ATTO DD 1265/A1413C/2022 DEL 12/07/2022

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
A1400A - SANITA' E WELFARE
A1413C - Programmazione dei servizi sanitari e sazisanitari

OGGETTO: Gestione servizi e forniture di telefara supporto dei Sistemi delle centrali unick
risposta CUR NUE112, del’lEmergenza sanitaria 1185A 116117 della Regiol
Piemonte. Trasferimento funzione gestione contratto

Premesso che:

Con il D.P.R. 27 marzo 1992, "Atto di indirizzo eoccdinamento alle regioni per la determinazione
dei livelli di assistenza sanitaria di emergenzmiho stati formulati i criteri e le direttive cie |
Regioni devono attenersi nellambito del coordinatoalei servizi di emergenza sanitaria.

Conformemente a quanto stabilito dal succitato R.R2 dal relativo Atto d’intesa tra Stato e

Regioni, nonché dalla legge regionale 12 dicemB&71n. 61, la Regione Piemonte ha proceduto
alla configurazione di servizi d’emergenza in gradiofunzionare in maniera organicamente

integrata sul territorio.

Con le Deliberazioni n. 101-18190 del 7/09/1992194-16869 del 13/07/1992, n. 137-1543 del
22/12/1992 la Giunta Regionale ha adottato i prdimenti di attuazione del D.P.R. citato
attribuendo le funzioni dellEmergenza sanitarie &entrali operative incardinate presso Aziende
sanitarie regionali;

Con D.R.G 25-5148 del 28/12/2012 veniva confernietiiuzione del Dipartimento interaziendale
118 a valenza funzionale composto dalle struttoraptesse dellEmergenza Sanitaria Territoriale
118 delle Aziende A.O. SS. Antonio e Biagio e Cesarigo di Alessandria, ASL CN1, A.O.U.
Maggiore della Carita di Novara e A.O. Citta d&lalute e della Scienza di Torino, e dalle strutture
complesse Elisoccorso 118 e Maxiemergenza 118ttisgmente allocate presso I'A.O. Citta della
Salute e della Scienza di Torino e 'ASL CN1 cosime previsto dalla D.G.R. n. 16-2348 del 22
luglio 2011 e s.m.i..

Con DGR 33-3343 del 23/05/2016 la Giunta Regioraeapprovato il Protocollo tra Regione



Piemonte, Regione autonoma Valle d’Aosta, e Ministiell'Interno sottoscritto in data 22 giugno
2016 per l'attuazione nella Regione Piemonte earfeéigione Autonoma Valle d’Aosta del NUE 1-
1-2 secondo il modello della Centrale unica diot&p e che la stessa DGR ha individuato quali
aziende capofila per lo svolgimento della suddattigita le Aziende ASL CN1 e A.O.U. Citta della
Salute e della Scienza di Torino, presso cui satioaate le relative Centrali operative.

La D.G.R. n. 33-5087 del 22 maggio 2017 ha recdjfitxordo Stato regioni coerentemente con le
"Linee di indirizzo sui criteri e le modalita ditisazione del numero europeo armonizzato a valenza
sociale 116117", e con la Determinazione n. 5315dkiglio 2019 la Regione ha provveduto ad
approvare il“documento tecnico operativo per la realizzazioné fanzionamento del Numero
Europeo Armonizzato a valenza sociale 116117” iddiando quali aziende sanitarie intestatarie
della funzione NEA 116117, I'ASL Citta di Torino p& Provincia di Torino, I'ASL NO per le
province di Novara, Vercelli, VCO e Biella, 'ASLIAper le province di Alessandria ed Asti, 'ASL
CNL1 per la provincia di Cuneo.

La Regione Piemonte ha sottoscritto i contratti .R8p4 del 26/11/2014 e Rep. 00093 del
06/04/2017 per I'acquisizione di servizi e fornéuti telefonia a supporto delle Centrali operative
118, 112 e 116117, e con DD. 1277/A1413C/2020 @¢112020 e DD1644/A1413C/2020 del
28/10/2021 ha approvato la proroga tecnica deglisstsino a nuova aggiudicazione e comunque
entro non oltre il 31/10/2022.

Considerato che con nota prot. 25006 del 3/12/20F8gione Piemonte - Direzione Sanita ha dato
mandato alla Societa di committenza regionale Sd8nménhte S.p.A. di provvedere alla
predisposizione della gara per la gestione deiiSedel’Emergenza, seguita dalla lettera prot.
7867 del 07/04/2019 di nomina parziale del Nucleonico.

Dato atto che la stessa Societa SCR Piemonte S.mAdata 26/10/2021 ha indetto con
determinazione numero 000155 del Direttore ad imtela procedura aperta ex artt. 59 e 60 del
Dlgs 50/2016 e smi per l'acquisizione di servizfoeniture a supporto di sistemi delle centrali
uniche di risposta CUR NUE 112, dell’'emergenzatsaiai 118 e NEA 116117 della Regione
Piemonte (CIG 8944030F08).

Dato atto che con DD 116 del 05/05/2022 la So@&€I& ha provveduto ad aggiudicare alla Societa
Telecom S.p.A. il suddetto servizio di telefonia.

Considerato che con la L.R. 26 del 26 ottobre 2021ata istituita I'Azienda Zero e ad essa sono
state attribuite, tra I'altro, le funzioni di gestie dellemergenza urgenza extraospedaliera, ivi
compresa lI'emergenza urgenza neonatale, di traspett sangue ed emoderivati, trasporto degli
organi e di trasporto sanitario secondario di eeezg urgenza, maxi emergenza, elisoccorso, di
gestione del servizio NUE 112 e gestione del Nunaraonico a valenza sociale per le cure
mediche non urgenti (116117).

Preso atto che, al fine di consentire una condeziontaria e centralizzata degli aspetti contrédittua
le funzioni legate al contratto di telefonia destesmi delle centrali uniche di risposta CUR NUE
112, del’lEmergenza sanitaria 118 e NEA 116117psiate gestite ad oggi dalla Direzione Sanita
della Regione Piemonte.

Considerato che fra le attribuzioni dell’Aziendar@e inclusa la gestione dei suddetti servizi il cu
contratto di telefonia & presupposto fondamentaleineprescindibile, si ritiene necessario |l
trasferimento alla stessa Azienda della gestioheagiporto giuridico con il fornitore del servizib



Telefonia e la conseguente sottoscrizione delivelatontratto, al fine di mantenere l'unicita del
servizio a livello regionale.

Considerato altresi che il nuovo contratto di culi panto precedente contempla solo ed
esclusivamente gli aspetti legati al servizio deftaia, si ritiene necessario dare mandato all’
Azienda Zero di provvedere ad esperire tutte levitttnecessarie legate al completamento dei
servizi informatici a supporto dei sistemi dellentzali, precedentemente inseriti nei contratti Rep.
374 del 26/11/2014 e Rep. 00093 del 06/04/2017.

Vista la DGR 4-5268 del 28 giugno 2022 " L.R. n. @8 26/10/2021 - Attribuzione funzioni
all'Azienda Zero - Primi indirizzi" con la qualeséato demandato ai settori regionali competenti e
alle A.S.R. interessate l'adozione dei provvedimdimalizzati a dotare Azienda Zero degli
strumenti operativi funzionali allo svolgimento el attivita progressivamente trasferite
(volturazione dei contratti, ecc.).

dato atto che la copertura delle spese che I'Azedéro dovra sostenere per la gestione
contrattuale sara garantita, per I'anno 2022 datgliali stanziamenti sul capitolo 131900 che, a
seguito di variazione compensativa, verranno is&tit apposito capitolo di trasferimento e per gli
anni successivi a valere sulle risorse annualmassegnate all’Azienda Zero in sede di riparto
annuale.

IL DIRIGENTE

Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

 D.Lgs 502/92 e s.m.i
e il D.Lgs 30 marzo 2001 n. 165;
* la LR Legge 26 del 26 ottobre 2021;

determina

« di trasferire all’Azienda Zero, istituita con Legg6é del 26 ottobre 2021, la gestione del rapporto
contrattuale con il fornitore del servizio di Telafa a supporto delle Centrali uniche di risposta
CUR NUE 112, del’'Emergenza sanitaria 118 e NEAILTS e la conseguente sottoscrizione del
relativo contratto, al fine di mantenere I'unicitél servizio a livello regionale.

» di dare mandato all’ Azienda Zero di provvedereeagderire tutte le attivita necessarie legate al
completamento dei servizi informatici a supporto sistemi delle centrali, precedentemente
inseriti nei contratti Rep. 374 del 26/11/2014 e R#093 del 06/04/2017.

» di dare atto che la copertura delle spese che éda Zero dovra sostenere per la gestione
contrattuale sara garantita, per 'anno 2022 dattjliali stanziamenti sul capitolo 131900 che, a
seguito di variazione compensativa, verranno is@it apposito capitolo di trasferimento e per
gli anni successivi a valere sulle risorse annuatmessegnate allAzienda Zero in sede di
riparto annuale.



Avverso la presente determinazione € ammesso oicemgro il termine di 60 giorni innanzi al
Tribunale Amministrativo Regionale.

Il funzionario estensore
Dott.ssa Fabrizia Tagliaferri

IL DIRIGENTE (A1413C -Programmazione dei servizi sanitai
socio-sanitari)

Firmato digitalmente da Franco Ripa



