REGIONE PIEMONTE BU3S1 20/01/2022

Codice A1910A

D.D. 22 dicembre 2021, n. 512

Adesione all'Accordo Quadro "Centrali Telefoniche8" per la fornitura, messa in esercizio e
manutenzione di centrali telefoniche evolute e dirpdotti e servizi connessi per le PP.AA., ai
sensi dell'art. 54, comma 4, lett. a) D.Lgs. 50/263tipulato dalla Consip S.p.A., per conto del
Ministero delllEconomia e delle Finanze, con Teleco Italia S.p.A. (ID SIGEF 2035). Lotto
unico - CIG 7665717DC6. Impegno di spesa ¢

WS REGIONE
B W PIEMONTE

ATTO DD 512/A1910A/2021 DEL 22/12/2021

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
A19000 - COMPETITIVITA' DEL SISTEMA REGIONALE

A1910A - Servizi infrastrutturali e tecnologici

OGGETTO: Adesione allAccordo Quadro “Centrali Telefonich& @er la fornitura, messa
esercizo e manutenzione di centrali telefoniche evolutedieprodotti e servi.
connessi per le PP.AA., ai sensi dell'art. 54, cand) lett. a) D.Lgs. 50/20
stipulato dalla Consip S.p.A., per conto del MiaistdellEconomia e delle Finan
con Telecom ltalia S.p.A. (ID SIGEF 2035). Lottoiam — CIG 7665717DCt
Impegno di spesa complessiva di Euro 1.498.065,65 a favore di Telecom Ital
S.p.A. CIG derivato: 90304589AE.

Premesso quanto segue:

In data 14 maggio 2021 é stato attivato I’Accordm@o “Centrali Telefoniche 8” per la fornitura,
messa in esercizio e manutenzione di centralideiefie evolute e di prodotti e servizi connessi per
le PP.AA. con scadenza 14 maggio 2023.

Oggetto dell’Accordo € la realizzazione di nuowstemi telefonici o 'aggiornamento dei sistemi
telefonici esistenti, mediante la fornitura di eisi telefonici, terminali e apparati correlati, pos

operatore, sistema di gestione. Contestualmerigdfidlhmento di una fornitura di sistemi telefonici

el/o terminali e/o apparati correlati sono attiviekdrvizi opzionali quali: addestramento, assistenz
tecnica e manutenzione, intervento su chiamatasigioe telegestione dei sistemi, supporto
sistemistico.

Lart. 2, comma 225, Legge 23 dicembre 2009, n., X&hsente a Consip S.p.A. di concludere
Accordi Quadro a cui le Amministrazioni possoncefacorso per I'acquisto di beni e di servizi.

L'Accordo Quadro in oggetto & stato stipulato dan€lp S.p.A. con quattro diversi fornitori di



centrali telefoniche individuati a seguito di prdoea aperta, indetta ai sensi dell’art. 54, comma 4
lett. a) D.Lgs. 50/2016 e risultati aggiudicataglld stessa.

Ogni fornitore si impegna ad offrire determinatisa, i cd “brand”: per il soddisfacimento delle
proprie esigenze, '’Amministrazione individua pnelnarmente uno o piu brand tra quelli presenti
nelle offerte dei fornitori aggiudicatari dell’ Acato quadro, esprime i propri fabbisogni per il leran
richiesto ricorrendo allo strumento informatico debnfiguratore” e, ai fini dell’affidamento di
ogni specifico appalto, seguendo la proceduragleita nel Capitolato Tecnico.

L'affidamento del singolo appalto avviene attraeefemissione, da parte del’Amministrazione
contraente, di un Ordinativo di Fornitura sul Pleracquisti in rete.

Qualora ’Amministrazione lo ritenga necessariglipninarmente all’emissione dell’Ordinativo di
Fornitura puo richiedere al fornitore selezionato predisposizione di un Piano operativo,
eventualmente con annesse attivita di sopralluogo.

Tra i fornitori risultati aggiudicatari del preserAQ figura Telecom Italia S.p.A. che ha proposto i
seguenti brand: voismart - avaya - sangoma - voipees.

Premesso, inoltre, che:

Regione Piemonte dispone di una rete telematicgpoeta da un centralino telefonico VoIP digitale
denominato “Call Manager” e numerosi apparati ¢& réi proprieta dell’Ente volti a garantire il
servizio di telefonia VoIP degli uffici regionalb{ sedi) situati sia sul territorio piemontese, ma

gli uffici di Roma e Bruxelles; inoltre Regione Riente eroga tale servizio telefonico VoIP anche
per una serie di Enti Piemontesi tra cui i Parelgionali (25 sedi), i Sacri monti (6 sedi), i Vivai
regionali (3 sedi) e I'lstituto per le piante dgihe e 'ambiente (1 sede).

Le apparecchiature sopra richiamate sono stateisaegaall’ Amministrazione al termine della
validita del contratto rep. 16208 del 1.6.2011 uanfo ancora idonee alle necessita e sono state
integrate con ulteriori acquisti condotti all'inter di convenzioni Consip.

Al fine di aggiornare tecnologicamente le dotazidwrdware a servizio delle postazioni di
centralino “Posti operatore” e garantire la pieffiecienza delle rete VoIP, mediante attivita di
gestione, configurazione, aggiornamento software reside necessario acquisire adeguata
strumentazione tecnologica, attivare“@ervizio di tecnico Presidio’per i prossimi 4 anni a partire
dalla scadenza del precedente contratto e ordidegé “interventi su chiamata”, entrambi in
profilo denominatdronze;

Regione Piemonte, tenuto conto che il servizioatit@lino € erogato da soggetti che si trovano in
una condizione di aumentata vulnerabilita (poriatibrdisabilita come non udenti, non vedenti,
gravi disabili motori) ritiene di acquisire le dmtani hardware sopra richiamate dei brand
\Voicesmart e Avaya, al fine di dare coerenza “témgioa” e di struttura con i dispositivi ad oggi
utilizzati, con particolare riferimento alla loroufbilita da parte di detto personale,

L'elenco dettagliato delle apparecchiature e deviseoggetto di acquisizione € allegato alla
presente determinazione, rappresentato dalla bdeltardine n. 6532888 generato dal portale
Consip.

Per quanto attiene iServizio tecnico di Presidiotale prestazione ricomprende tutte quelle attivita

tecniche volte alla gestione della rete VolP medida presenza e disponibilita continuativa di

risorse FTE (Full Time Equivalent) presso una seld’Amministrazione durante I'orario

corrispondente al profilo Bronze (Lun-Ven 8.30 =30j e prevede lo svolgimento delle seguenti

attivita:

* individuazione dei guasti ed avvio delle procediirgestione dei trouble ticket;

* ripristino delle piene funzionalita dei sistemiiger telefonici e degli altri apparati/componenti
forniti,



* riparazione/sostituzione delle parti guaste (sémzarnitura);

» gestione, programmazione e riconfigurazione deteze;

» assistenza agli utenti;

* raccolta ed elaborazione di dati di traffico degénti interni secondo le modalita concordate, ivi
* analisi e report di misure di traffico sui collegamii esterni;

» gestione delle modalita di instradamento in ottichRCR (Least Cost Routing).

Analogamente, il Servizio di intervento su chiamagarantito anch’esso durante ['orario

corrispondente al profilo Bronze (Lun-Ven 8.30 =303, si articola nelle seguenti attivita:

* trasloco dei sistemi telefonici presenti nella sddd’ Amministrazione Contraente. Tale trasloco
si intende esclusivamente di tipo interno (lo spwsnto avviene all'interno della stessa sede);

» configurazione o variazione delle configurazionrdveare e/o software dei sistemi telefonici,
posti operatore e sistemi di gestione in eserciateccezione delle attivita di installazione e
configurazionedi forniture qualora acquistate in AQ

* attivita di gestione e/o manutenzione che avvengéuad fuori dell’orario contrattualizzato (per i
servizi di “assistenza tecnica e manutenzione” ‘tetkgestione”).

Viste le esigenze manifestate da Regione Piemandereziate nei paragrafi di cui sopra e riportate
analiticamente nella bozza d’ordine agli atti dett&re;

rilevato che sono stati condotti accertamenti vadtiappurare I'esistenza di rischi da interferenza
nell'esecuzione dell’appalto in oggetto e pertagtstato predisposto il “DUVRI”, in conformita a
guanto previsto dall'art. 26, comma 3-bis, del B.Ig§1/2008, cosi come integrato dal D.lgs. 106 del
3 agosto 2009, quantificando in Euro 330,00 oi.icesti della sicurezza da interferenze;

calcolato automaticamente da sistema in Euro 1582758 o.f.e. (Euro 1.497.662,94 o.f.i.)
'importo complessivo per la fornitura di cui sopra

considerato che gli oneri per la sicurezza da fietenze, di cui al DUVRI presentato in data
06.12.2021 e agli atti del Settore, non sono sdiggeaibasso e non sono compresi nell'offerta, il
totale della fornitura ammonta a complessivi Eu2?27.922,58 o.f.e. (Euro 1.498.065,55 o.f.i.);

ritenuto opportuno, alla luce di quanto sopra espoprocedere all'invio dell'ordinativo di
fornitura, secondo le modalita ed i termini indiaal predetto AQ, alla Telecom Italia S.p.A. con
sede legale in Milano, Via Gaetano Negri, 1, peaduisizione della fornitura e dei servizi elencati
nella bozza d'ordine n. 6532888 generata dal mor@nsip a fronte di una spesa di Euro
1.497.662,94 o.f.i. + € 402,60 o.f.i. per oneri |zesicurezza non soggetti a ribasso, per compiessi
Euro 1.498.065,55 o.f.i.;

verificato che i capitoli 135124 “Spese per serndzirete per trasmissione dati voip e relativa
manutenzione”, e 21450%pese per l'acquisto e linstallazione di infragture telematiche”del
Bilancio finanziario gestionale 2021/2023 risultarpertinenti e presentano la necessaria
disponibilita;

considerato che le spese a copertura dei serviaiidal suddetto ordinativo hanno decorrenza dal
16/05/2022 e sono riconducibili a spese correngsatuzione periodica e, pertanto, alle prestazioni
"periodiche o continuative”, di cui all'art. 167%&.¢ per le quali, ai sensi dell'art. 5, comma 5.1.
Allegato 4/2 del D.Lgs. n. 118/2011, possono ess®ssunte obbligazioni per esercizi non
considerati nel Bilancio di previsione;



ritenuto di dare copertura alla spesa complessi¥ald498.065,55 o.f.i. mediante gli impegni e le
annotazioni contabili da effettuarsi con le seguertdalita:

capitolo 214505 annualita 2022:
- impegno di € 22.524,34 o.f.i (di cui € 4.061,78r pVA soggetta a scissione dei pagamenti da
versare direttamente all’Erario ex art. 17 ter R.IA. 633/1972 s.m.i.) - fornitura apparecchiature;

capitolo 135124 annualita 2022:

- impegno di € 98.978,60 o.f.i. (di cui € 17.848€r IVA soggetta a scissione dei pagamenti da
versare direttamente all'Erario ex art. 17 ter R.m. 633/1972 s.m.i.) - servizio di Intervento su

chiamata Bronze;

- impegno di € 217.194,93 o.f.i. di cui € 216.7R&r servizio Presidio Bronze ed € 402,60 per
oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso ({d€c39.166,30 per IVA soggetta a scissione dei
pagamenti da versare direttamente all’Erario exl&rter D.P.R. n. 633/1972 s.m.i.);

capitolo 135124 annualita 2023:
-impegno di € 344.040,00 o.f.i. (di cui € 62.040¥r IVA soggetta a scissione dei pagamenti da
versare direttamente all’Erario ex art. 17 ter R.IA. 633/1972 s.m.i.) - servizio Presidio Bronze;

capitolo 135124 annualita 2024:

annotazione contabile di € 344.040,00 o.f.i. (di €62.040,00 per IVA soggetta a scissione dei
pagamenti da versare direttamente allErario ex Bftter D.P.R. n. 633/1972 s.m.i.) - servizio
Presidio Bronze;

capitolo 135124 annualita 2025:

- annotazione contabile di € 344.040,00 o.f.i.(dii € 62.040,00 per IVA soggetta a scissione dei
pagamenti da versare direttamente all’Erario ex Bftter D.P.R. n. 633/1972 s.m.i.) - servizio
Presidio Bronze;

capitolo 135124 annualita 2026:

- annotazione contabile di € 127.247,67 o.f.i.(ai € 22.946,30 per IVA soggetta a scissione dei
pagamenti da versare direttamente allErario ex Bftter D.P.R. n. 633/1972 s.m.i.) - servizio
Presidio Bronze;

a favore di Telecom ltalia S.p.A., codice benefiod48652.

Le transazioni elementari sono rappresentate hedjeo "Appendice A - Elenco registrazioni
contabili" parte integrante e sostanziale del presprovvedimento.

Dato atto che i pagamenti a favore di Telecomdt8lip.A. saranno soggetti alla disciplina dell’art.

3 Legge n. 136/2010, cosi come modificata dal D.1187/2010 convertito con Legge n. 217/2010
(Tracciabilita dei flussi finanziari) e che allaegente fornitura e stato assegnato il CIG derivato
90304589AE;

ritenuto di individuare il funzionario regionale KB#&le Nocerino quale Direttore Esecutivo del
Contratto, ai sensi dell’art. 111, comma 2 D.Lgd/2B16 (art. 3, comma 2 DG.R. n. 13-4843 del
03.04.2017) e del Decreto 7 Marzo 2018, n. 49 delistero delle Infrastrutture e dei Trasporti
“Regolamento recante: «Approvazione delle lineedgusulle modalita di svolgimento delle
funzioni del direttore dei lavori e del direttorelitesecuzione»,

considerato che la Legge 28 dicembre 2015 n. 208pt3izioni per la formazione del Bilancio



annuale e pluriennale dello Stato”(Legge di stebRi016) prevede all’art. 1, comma 512 e seguenti
che “Al fine di garantire l'ottimizzazione e la raaalizzazione degli acquisti di beni e servizi
informatici e di connettivita, fermi restando ghldighi di acquisizione centralizzata previsti per
beni e servizi dalla normativa vigente, le ammnasioni pubbliche e le societa inserite nel conto
economico consolidato della pubblica amministragjasome individuate dall'Istituto nazionale di
statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 delégfe 31 dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri
approvvigionamenti esclusivamente tramite ConsfpAS.0 i soggetti aggregatori, ivi comprese le
centrali di committenza regionali, per i beni @nszi disponibili presso gli stessi soggetti”;

attestata l'avvenuta verifica dell'insussistenzache potenziale, di situazioni di conflitto di
interesse;

attestata la regolarita amministrativa del preseaite, ai sensi della DG.R. n. 1-4046 del
17.10.2016, come modificata dalla D.G.R. n. 1-3861114.06.2021;

visto il capitolo 214505 “Spese per I'acquistoiadtallazione di infrastrutture telematiche”;

visto il capitolo 135124 “Spese per servizi di rgter trasmissione dati voip e relativa
manutenzione”,

IL DIRIGENTE
Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

* D.gs. n. 165/2001 "Norme generali sullordinamedt lavoro alle dipendenze de
amministrazioni pubbliche” e s.m.i.;

« L.R. n. 23/208 "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regiali e disposizior
concernenti la dirigenza e il personale” e s.m.i,;

e L. n. 136/2010 "Piano straordinario contro le mafienché delega al Governo in mats
di normativa antimafia”;

e L. 241/1990, "Nome in materia di procedimento amministrativo e idittd di accesso ¢
documenti amministrativi";

e D.Lgs. n. 118/2011 "Disposizioni in materia di amazazione dei sistemi contabili e de
schemi di bilancio delle Regioni, degli enti localdei loro oganismi, a norma degli artt.
e 2 della L. 5 maggio 2009 n. 42" e s.m.i.;

L. n. 190/2012 "Disposizioni per la prevenzione ae repressione della corruzione
dell'illegalita nella Pubblica Amministrazione" &rsi.;

 D.Lgs. n. 33/2013 "Riordino della stiiplina riguardante gli obblighi di pubblicif
trasparenza e diffusione di informazioni da padkedPP.AA." e s.m.i.;

e D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. "Codice degli appalti pudil@ dei contratti di concessione”;

e D.GR. 12-5546 del 29.8.2017 "Linee guida in atioiaz della D.G.R. %046 de
17.10.2016 in materia di rilascio del visto prewsmtdi regolarita contabile e alt
disposizioni in materia contabile” e la circolareotp n. 30568/A1102A del 2.10.20
"Istruzioni operative in materia di rilascio desto preventivo di regolarita contabile";

* D.G.R. n. 13082 del 16 aprile 2021 "Approvazione del Pianentnale di prevenzior
della corruzione per gli anni 2021-2023 della Ragi®iemonte";

L. n. 55/2019 "Conversione in legge, con modificazji del decretdegge 18 aprile 201"
n. 32, recante disposizioni urgenti per il rilandel settore dei contratti pubblici,



I'accelerazione degli interventi infrastrutturali,rigenerazione urbana e di ricostruzior
seguito di eventi sismici";

« L.R. n. 7 del 12/04/2021 "Disposizioni per la formazionel dilancio annuale ¢
previsione 2021-2023 (Legge di stabilita regiorzz021)";

* L.R.n.8del 15 aprile 2021 " Bilancio di previs®finanziario 2021-2023" ;

* D.GR. 19 aprile 2021 n. 1 - 3115 " Leggegionale 15 aprile 2021, n. 8 "Bilancio
previsione finanziario 2022023". Approvazione del Documento Tecnico
Accompagnamento e del Bilancio Finanziario Geston20212023. Disposizioni ¢
natura autorizzatoria ai sensi dell'articolo 10nowa 2, del D.Igs. 118/2011 s.m.i.;

« D.G.R. n. 283386 del 14 giugno 2021 "Legge regionale 15 a@@21, n. 8 "Bilancio ¢
previsione finanziario 2022023". Disposizioni in merito all'impegnabilita’ gle
stanziamenti di competenza del bilancio finanziagestionale 2021-2023; Legge
regionale 29 luglio 2021, n. 21 "Assestamento delrgio di previsione finanziario 2021 -
2023 e disposizioni finanziarie";

e D.GR. n. 52 - 3663 del 30 luglio 2021 "Bilancio glievisione finanziario 2022022.
Attuazione della Lgge regionale 29 luglio 2021, n. 21 "Assestamergb BRilancio di
previsione finanziario 20212023 e disposizioni finanziarie". Modifica del Bi@o
Finanziario Gestionale 20224023."; D.L. n. 76/2020 "Misure urgenti per
semplificazione e l'innovazione digitale";

L. n. 120/2020 di conversione del decriggge 16 luglio 2020, n. 76, recante mis
urgenti per la semplificazione e I'innovazione wilg;

« D.L. n. 77/2021 "Governance del Piano nazionalelacio e resilienza e prime misure
rafforzamento delle strutture amministrative e di acceleree e snellimento del
procedure”;

determina

per le motivazioni esposte in premessa,

- di aderire all’Accordo Quadro “Centrali Telefoh&8” stipulato da Consip S.p.A. con Telecom
ltalia S.p.A. (CIG 7665717DC6 - CIG derivato 90369BE);

- di acquisire da Telecom lItalia S.p.A. la forn#udelle apparecchiature e servizi dettagliati nella
bozza d'ordine n. 6532888 generata dal portale iG@tiegata alla presente determinazione, per un
importo complessivo di Euro 1.498.065,55 o.f.icdi € 402,60 o.f.i. per oneri per la sicurezza non
soggetti a ribasso;

- di ordinare la fornitura di cui sopra mediantastnissione dell’ordinativo di fornitura in modalita
telematica sul portale acquistinretepa.it, secdadnodalita ed i termini indicati nel predetto AQ);

- di approvare le condizioni generali di contrattel’AQ e di procedere alla sottoscrizione
dell’ordine mediante firma digitale;

- di dare copertura alla spesa complessiva di Hw488.065,55 o.f.i. mediante gli impegni e le
annotazioni contabili da effettuarsi con le seguertdalita:



capitolo 214505 annualita 2022:
- impegno di € 22.524,34 o.f.i (di cui € 4.061,7& pVA soggetta a scissione dei pagamenti da
versare direttamente all’Erario ex art. 17 ter R.;r. 633/1972 s.m.i.) - fornitura apparecchiature;

capitolo 135124 annualita 2022:

- impegno di € 98.978,60 o.f.i. (di cui € 17.848%€) IVA soggetta a scissione dei pagamenti da
versare direttamente all'Erario ex art. 17 ter R.m. 633/1972 s.m.i.) - servizio di Intervento su

chiamata Bronze;

- impegno di € 217.194,93 o.f.i. di cui € 216.7Rr servizio Presidio Bronze ed € 402,60 per
oneri per la sicurezza da interferenze non soggeibasso (di cui € 39.166,30 per IVA soggetta a
scissione dei pagamenti da versare direttamenigaio ex art. 17 ter D.P.R. n. 633/1972 s.m.i.);

capitolo 135124 annualita 2023:
-impegno di € 344.040,00 o.f.i. (di cui € 62.040/8)F VA soggetta a scissione dei pagamenti da
versare direttamente all’Erario ex art. 17 ter R.;A. 633/1972 s.m.i.) - servizio Presidio Bronze;

capitolo 135124 annualita 2024:

annotazione contabile di € 344.040,00 o.f.i. (di €162.040,00 per IVA soggetta a scissione dei
pagamenti da versare direttamente all’Erario ex Bftter D.P.R. n. 633/1972 s.m.i.) - servizio
Presidio Bronze;

capitolo 135124 annualita 2025:

- annotazione contabile di € 344.040,00 o.f.i.(gi € 62.040,00 per IVA soggetta a scissione dei
pagamenti da versare direttamente allErario ex Bftter D.P.R. n. 633/1972 s.m.i.) - servizio
Presidio Bronze;

capitolo 135124 annualita 2026:

- annotazione contabile di € 127.247,67 o.f.i.(di € 22.946,30 per IVA soggetta a scissione dei
pagamenti da versare direttamente all’Erario ex Bftter D.P.R. n. 633/1972 s.m.i.) - servizio
Presidio Bronze,

a favore di Telecom lItalia S.p.A., codice benefical48652, con sede legale in Milano, Via
Gaetano Negri n. 1 (P.IVA 00488410010).

- di dare atto che:

- gli impegni sono assunti secondo il principiol@etompetenza finanziaria potenziata di cui al
D.Lgs. n. 118/2011 (allegato n. 4.2) e che si presw esigibili negli esercizi finanziari
soprariportati;

- | dati per la codifica della transazione elementsono riportati nelllAppendice A "Elenco delle
registrazioni contabili”, facente parte integramtgostanziale del presente provvedimento;

- il presente provvedimento non determina onerilicitpper il bilancio regionale;

- di individuare il funzionario regionale Gabrid\®cerino quale Direttore Esecutivo del Contratto,
ai sensi dell’'art. 111, comma 2 D.Lgs. n. 50/204%. 3, comma 2 D.G.R. 13-4843 del 3/4/2017) e
del Decreto 7 Marzo 2018, n. 49 del Ministero détirastrutture e dei Trasporti “Regolamento
recante: «Approvazione delle linee guida sulle niteddi svolgimento delle funzioni del direttore
dei lavori e del direttore dell'esecuzione»;,

- di dare atto che il Responsabile del procedimeénioDott. Giorgio CONSOL, Responsabile ad
interim del Settore Servizi infrastrutturali e tetwyici.



La presente determinazione sara pubblicata sueBiolb Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi

dell'art. 61 dello Statuto e dellart. 5 della L.R. 22/2010, nonché sul sito istituzionale

www.regione.piemonte.it nella Sezione “Amminista® Trasparente”, ai sensi degli artt. 18, 23 e
37 del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i.

Ai fini della pubblicazione si comunicano i seguetati:

Beneficiario: Telecom lItalia S.p.A. - P. IVA 004882010

Importo: Euro 1.498.065,55 o.f.i.

Responsabile del Procedimento: Dott. Giorgio CONSOL

Modalita individuazione beneficiario: Adesione adcArdo Quadro Consip.

Avverso la presente determinazione €& possibilernece al Tribunale Amministrativo regionale
entro 30 giorni dalla data di comunicazione o pieoaoscenza dell’atto, secondo quanto previsto
all'art. 120 del Decreto legislativo n. 104 deuglio 2010 (Codice del processo amministrativo).

IL DIRIGENTE (A1910A - Servizi infrastrutturali eetnologici)
Firmato digitalmente da Giorgio Consol



