REGIONE PIEMONTE BU7S1 18/02/2021

Codice A2102A

D.D. 29 gennaio 2021, n. 8

Servizi per la comunicazione integrata biennale del programma OBIETTIVO
ORIENTAMENTO PIEMONTE, nell'ambito della strategia di comunicazione pluriennale del
POR Fondo Sociale Europeo - CIG Z072F95A54 - CUP 9620000320006 - nomina della
Commissione per la valutazione delle offerte

"8 REGIONE
B W PIEMONTE

ATTO DD 8/A2102A/2021 DEL 29/01/2021

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
A21000 - COORDINAMENTO POLITICHE E FONDI EUROPEI
A2102A - Comunicazione, ufficio stampa, relazionisterne, URP

OGGETTO: Servizi per la comunicazione integrata biennale pedgramma OBIETTIV(
ORIENTAMENTO PIEMONTE, nellambito della strategidi comunicazion
pluriennale del POR Fondo Sociale Europeo - CIG ZE9BA54 - CUF
J69H20000320006 — nomina della Commissione peall#azione delle offerte

premesso che,

con DGR 21-8805 del 18/04/2019 la Giunta regiorreeapprovato I'Atto di indirizzo "Sistema
regionale di interventi per l'orientamento a suppodelle scelte e delle transizioni" target
adolescenti e giovani. Periodo 2019-2022;

Obiettivo Orientamento Piemonte (OOP) identificaistema regionale di orientamento che mette a
disposizione di studenti, famiglie, insegnanti, rgp&i e in generale di tutti i cittadini,
informazioni, strumenti e risorse per orientarspétto a percorsi scolastici/formativi, tendenze de
mercato del lavoro, opportunita per lo sviluppacdmpetenze; I'obiettivo € aiutare le ragazze e i
ragazzi a scegliere consapevolmente i percorsagéaiti a loro stessi nei vari cicli di studio eleel
prime fasi della vita professionale;

nell’'ambito delle iniziative regionali di comunidare delle strategie, delle attivita e dei risultat
ottenuti con l'utilizzo del contributo europeo d@ndo sociale Europeo in tema di orientamento, la
Regione Piemonte intende realizzare una serie rdmsinti integrati di comunicazione multi-
soggetto finalizzati ad informare i potenziali bciari e i cittadini in generale, circa le oppantta
messe a disposizione, i servizi offerti e il trasfento di buone pratiche e testimonianze;

in particolare, il programma regionale Obiettivoigdtamento Piemonte (OOP), per essere
comunicato con la finalita della massima diffusiatedle opportunita, richiede lo sviluppo di una
campagna di comunicazione che si rivolga al taggetto — giovani compresi trai 14 e i 29 anni —
ma anche indiretto, sviluppando la creativita ireremza con I'immagine coordinata sviluppata



negli scorsi anni e che permette una immediatanasoibilita del programma, delle sue azioni, dei
suoi strumenti e dei principali risultati;

considerato che al proposito € stato condivisol'otigta della collaborazione interdirezionale
attivata dalla Direzione regionale Istruzione, famone professionale e lavoro, un apposito piano
di comunicazione elaborato dal Settore Comunica&ziafficio stampa, relazioni esterne e URP, per
il quale la Direzione ha messo a disposizione wgbtnell'ambito dell'assistenza tecnica del POR
FSE - Strategia unitaria di comunicazione dei P&SR e FSE Piemonte 2014-2020;.

valutato che per procedere operativamente all&peaione del progetto di comunicazione si € reso
necessario acquisire i servizi tecnico-professiomalativi alla progettazione creativa degli
strumenti di comunicazione, di promozione e di infazione, alla realizzazione degli strumenti di
campagna, al supporto organizzativo per gli evatiti sensibilizzazione, al supporto alla
comunicazione social e che su questa base, comdetzione dirigenziale 236/A2102A/2020 del
15.12.2020 sono state avviate le procedure periscguali servizi, attivando apposita RdO n.
2716336 sul Mercato elettronico della Pubblica Amistrazione, sulla base del capitolato tecnico
“Servizi per la comunicazione integrata biennaleptegramma OBIETTIVO ORIENTAMENTO
PIEMONTE, nellambito della strategia di comunicaz pluriennale del POR Fondo Sociale
Europeo” - CIG Z072F95A54 - CUP J69H20000320006 ssumendo quale criterio di
aggiudicazione l'offerta economicamente piu vaniaggy ai sensi dell’art. 95, comma 2, del D.Lgs.
50/2016 e s.m.i., sulla base d’asta di euro 390@WOsclusa I'IVA di legge (22% per euro 8.580,00,
per complessivi euro 47.580,00);

dato atto che la gara e stata esposta pubblicansehteortale acquistinretepa.it, aperta a tutti i
fornitori abilitati al bando dell’area merceologidal MePA “Servizi di progettazione grafica”,

considerato che, secondo le indicazioni del Codiegli Appalti, il criterio di aggiudicazione
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa, aissetell’art. 95, comma 2, prevede una
componente di valutazione delle proposte tecniche;

considerato che in data 18/1/2021 alle ore 12.@@a&luto il termine per la presentazione delle
offerte da parte degli operatori economici;

dato attoche entro tale termine sono state inserite sull@a Rd2716336 sette offerte;

dato altresi atto che sulla procedura elettronicaRdO n. 2716336 risultano caricate la
documentazione amministrativa, le offerte tecniele offerte economiche;

considerato che & necessario nominare la Commegen l'analisi e valutazione delle offerte
relative all’acquisizione dei “Servizi per la conicemione integrata biennale del programma
OBIETTIVO ORIENTAMENTO PIEMONTE, nellambito dellastrategia di comunicazione

pluriennale del POR Fondo Sociale Europeo” - CIGZEB5A54 - CUP J69H20000320006";

considerato che la Commissione deve essere nomanansi dell’art. 77, segnatamente commi
1,2,4,5,6,7,9 e dell'art. 216, comma 12, del D.15¥2016 s.m.i. ;

ritenuto di avvalersi, per tale valutazione tecnidauna commissione composta da soggetti con
competenza nella materia relative ai servizi dglitotato di cui sopra, individuate dal Settore
Relazioni Esterne e Comunicazione, competente pégrma;

considerato che le caratteristiche dei servizigtawalicare richiedono ai fini della valutazioneldel



offerte esperienze qualificate nei settori dekotamento, degli standard formativi e della

comunicazione, e che i soggetti individuati:

* Nadia Cordero - Direzione Istruzione Formazione avdro - Responsabile Settore Standard
formativi qualita e orientamento professionale;

» Lucia Gianotti, funzionaria regionale referente feecomunicazione della Direzione Istruzione
Formazione e Lavoro;

» Raffaella Nervi, funzionaria regionale esperta demtamento del Settore Standard formativi
qualita e orientamento professionale;

possiedono tale esperienza, come risulta dallitdtiprofessionale svolta e dai curricula, acquisiti

agli atti, allegati alla presente e disponibililove nella sezione Amministrazione Trasparente;

dato atto di nominare il funzionario Riccardo Lomdmg in servizio presso il Settore
Comunicazione, ufficio stampa, relazioni esterngRP, quale Segretario della Commissione con
funzione di verbalizzante;

dato atto che al momento dell'accettazione dellmina i soggetti individuati quali Presidente,
Commissari e Segretario della Commissione sonditardichiarare sotto la propria responsabilita,
ai sensi dell'art. 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000445, I'inesistenza di cause di incompatibilita e
di astensione, ai sensi dell'art. 77, comma 9dkfs. 50/2016 s.m.i., nonché I'assenza di conflitt
di interesse;

attestata la regolarita amministrativa del presatite

LA DIRIGENTE
Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

* D.Lgs. 50/2016 e s.m.i."Attuazione delle direttR@14/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/|
sull'aggiudicazione dei contratti di concessiongglisappalti pubblici e sulle procedt
d'appalto degli enterogatori nei settori dell'acqua, dell'energid, toeesporti e dei servi:
postali, nonche' per il riordino della disciplinagente in materia di contratti pubbl
relativi a lavori, servizi e forniture.” ;

 D.Lgs. n. 165/2001 "Norme generali sull'ordmento del lavoro alle dipendenze d
amministrazioni pubbliche" e s.m.i.;

« L.R. n. 23/2008 "Disciplina dell'organizzazione liegffici regionali e disposizior
concernenti la dirigenza e il personale” e s.m.i.;

« D.Lgs. 14/03/2013, n. 33 "Riordino deltlisciplina riguardante gli obblighi di pubbligi
trasparenza e diffusione informazioni da parteedelibbliche amministrazioni";

* Legge 136/2010 "Piano straordinario contro le mafaché delega al Governo in mat:
di normativa antimafia”;

e Legge217/2010 "Conversione in legge con modificaziore| decreto legge 187/201
recante misure urgenti in materia di sicurezza";

e D. Lgs n. 118/2011 e s.m.i. "Disposizioni in matedi armonizzazione dei siste
contabili e degli schemi di bilancio delle gteni, degli enti locali e dei loro organismi
norma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio20Q 42.";

* DGR n. 371051 del 21 febbraio 2020 con cui la Giunta Redmha approvato il "Piar
triennale di prevenzione della corruzione (P.T)Pdela Regione Piemonte per il trienr



2020-2022;

e DGR n. 93727 del 27/7/2016, "direttive in ordine alla nomidelle commissioni (
aggiudicazione di appalti pubblici e concessiodipexiodo transitorio di cui all'art. 21
comma 12, del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i."

DETERMINA

di nominare, per le motivazioni espresse in premdasCommissione per l'analisi e valutazione
delle offerterelative all’acquisizione dei “Servizi per la conicerzione integrata biennale del
programma OBIETTIVO ORIENTAMENTO PIEMONTE, nellanb della strategia di

comunicazione pluriennale del POR Fondo Socialeopgo” - CIG Z072F95A54 - CUP

J69H20000320006";

di individuare i componenti della predetta Comnussi nelle persone di:

* Nadia Cordero - Direzione Istruzione Formazione avdro - Responsabile Settore Standard
formativi qualita e orientamento professionale, dooolo di Presidente;

* Lucia Gianotti, funzionaria regionale referente feecomunicazione della Direzione Istruzione
Formazione e Lavoro, con il ruolo di componente;

» Raffaella Nervi, funzionaria regionale esperta demtamento del Settore Standard formativi
qualita e orientamento professionale, con il rudlloomponente;

di nominare il funzionario Riccardo Lombardo, ims&o presso il Settore Comunicazione, ufficio

stampa, relazioni esterne e URBale Segretario della Commissione con funzioneehalizzante;

di disporre la pubblicazione della presente deteazione ai sensi dell'art. 23, comma 1 lett. b) e
comma 2, e dellart. 37 del D.Lgs. n. 33/2013 s sstituzionale della Regione — Sezione
Amministrazione Trasparente;

Avverso la presente determinazione € ammesso oigraordinario al Presidente della Repubblica
ovvero ricorso giurisdizionale innanzi al TAR risfpeamente entro 120 o 60 giorni dalla data di
comunicazione o piena conoscenza del provvedin@ntainistrativo.

La presente determinazione sara pubblicata sulRB.&l.sensi dell’art. 61 dello Statuto e dell’art 5
della L.R. n. 22/2010.

LA DIRIGENTE (A2102A - Comunicazione, uffic stampa
relazioni esterne, URP)
Firmato digitalmente da Alessandra Fassio

Si dichiara che sono parte integrante del presermevedimento gli allegati riportati a seguite
archiviati come file separati dal testo del provueehto sopra riportato:

1. CV_CORDERO_NADIA_A1504A.pdf

1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco e quella dei file pre-esistenti
alla firma digitale con cui e stato adottato il provvedimento



2. CV_Gianotti_Lucia.pdf
CV_nervi_.pdf m

e
AT

Allegato &%%

3.



CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome Nadia Cordero
Indirizzo

Telefono
Fax

E-mail

Nazienalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a) Settembre 2008 a oggi

* Nome e indirizzo del datore di Regione Piemonte
lavoro
* Tipodi impiego Dirigente per il Seftore Standard formativi qualita e orientamento professionale {respensabilitaa
del settore dal settembre 2009, in precedenza dirigenite in staff assegnato al settore stesso)
+ Principali mansion| @ responsabilita Responsabilita e coordinamento delle attivith del settore:

* elaborazione progetti organici relativi agli standard formativi e agli
standard professionali, con particolare riferimento alle atlivita di
manutenzione del Reperiorio regionale degli standard e del suo
raccordo e integrazione con il Repertorio Nazionale creato con d.gs
13/13;Geslione delle commissioni tecniche sugli standard quali
organismi strategici all'istruttoria per la manutenzione ed evoluzione
del sistema composti da parti sociali e rappresentanti del sistema
formativo;

+ definizione e gestione degli standard di cerificazione delle
competenze e riconoscimento dei crediti formativi anche in riferimento
all'acquisizione e certificazione delle competenze in ambito informale
non formale; gestione di sportelli per 'autorizzazione dei servizi

¢ sviluppo e declinazione delle azioni relative alla formazione dei
formatori, anche in riferimento alle relative misure a valere sul POR
FSE;

¢ coordinamento e gestione delle azioni di orientamento professionale
anche in riferimento all’ orientamento alla scelta scolastica, funzionale
alla lotta contro la dispersione.Programmazione e gestione delle
relative misure a valere sul POR FSE anche in raccordo con misure e
azioni espressione del territorio

* definizione del sistema regionale delle valutazioni degli apprendimenti:
della composizione delle Commissioni d'esame, nomine delle stesse e
riiascio attestazioni finaki;

¢ definizione, programmazicne e gestione de! sistema di accreditamento
per la formazione professionale e l'orientamento e gestione defla
relativa manutenzione, monitoraggio ed evoluzione; supervisione
sull'applicazione dei criteri di accreditamento presso i soggetti
accreditati e atlivita di valutazione del sistema di accreditamento nel
suo complesso; definizione dei requisiti dei valutatori per
l'accreditamento e mantenimento del relativo elenco pubblico; gestione
dell'anagrafe regionale.

* Partecipazione attiva ai tavoli nazionali in qualita di referente per la




Regione Piemonte sui temi della cerificazione degli apprendimenti,
degli standard, dell'ariantamento e dell'accreditamento

¢ Sviluppo dell’'offerta sussidiaria integrativa delle qualifiche regionali
neil'istruzione professionale in raccordo con il selfore istruzione:
definizione degli aspetli relalivi alla progettazione, valutazions,
riconoscimento e monitoraggio

Nell'ambito di questa posizione, in questo arco di tempo, ho maturato diverse
esperienze specifiche quali;

Componente del Comitato Tecnico nazionale sulla certtificazione delle
compelenze costituito ai sens| del d.lgs 13/2013

Componenete det Reference Point per la qualita dei sistemi di Istruzione e
formazione professionale istituito presso Inapp- Ministero del Lavoro

Componenete del comitato tecnico scientifico regionale istituio da! Ministero
dellistruzione Ufficio scolastico regionale per i percorsi integrati degli adulti

docenza a master “Managemenl dei sistemi qualita e accreditamento nelle
istituzioni scolastiche ed universitarie” Facolta di Economia e commercio di
Torino (novembre 2010 s gennaio 2012)

relatrice a convegni, seminari di studio regionali, nazionali e internazionali,
quali, a titolo esempliticativo

Torino 2018 Palazzo del Consiglioc Regionale del Piemonte il ruolo del
mediatore culturale tra inclusione sociale e promoziona delle diversita

Firenze 2017 Universita degli studi — Rifugiati e richiedenti asilo
riconoscimento delle competenze per un'inclusione attiva

Torino 2017 Crientarsi : competenze crientative per lo sviluppo personale

Torino 2017 Evento di sorveglianza dell’landamento del POR FSE
programmazione europea 2014/2020: presentazione di bucne pratiche di
azioni contro la dispersione scolastica

Toring 2016 La certificazicne delle competenze degli operatori per il
migliocramento della performance energetica

Torino 2016 Nuovi modelli di certificazione e attestazione delle competenze nel
sistema piemontese e messa a regime del quadro nazionale delle
qualiticazioni regionali

Venaria 2016 Evento di lancio della programmazione europea 2014/2020:
nuovi strumenti di integrazicne: la certificazione delle competenze acquisite in
contesti non formali e informali

Torino 2014 Valutare le competenze — esperienze e metodi a confronto

Cagliari 2014 Europemobility network intervento su “rasnational measures for
practical experiences abroad based on Ecvet and funded by european social
fund”

Roma 2013 relazione al convegno “Ecvet al servizio det sistema nazionale
prospettive a partire dal progetto internazionale Color

Torino 2013 convegno Ufficio Scolastico Regionale, intervenio sugll strumenti
per la scelta dei percorsi di studio dopo la scuola secondaria di primo grado

Torine 2012 convegno orientamento buone pratice e prospettive per # futuro
(ideazione, coordinamento e interventi specifici nel convegno)

Bari 2012 — sistema piemontese della certificazione delle competenze
Alessandria 2012 V'interculturalita nella formazione professionale piemontese

Genova 2011 Forum internazionale dell’'orientamento — il sistema piemontese
dell'orientamento nel contesto nazionale ed europeo
Ansas Piemonte 2010 la pianificazione dei'orieiitainiento in Piemonte

Roma 2010 convegno internazionale sul quadro europeo  dell qualifiche:
intervento sul tema: dalle politiche nazionali alle politiche locali a sostegno
dello sviluppo imprenditoriale e individuale



* Date (da - a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita

* Date (da - a)
» Nome € indirizzo del datore di
lavoro

¢ Tipo di impiego
* Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date {da—a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

» Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione

Ho maturato inolire esperienze di componente di commissione giudicatirce di
gare ad evidenza pubblica

Luglio 1996 — agosto 2008
Regione Piemonte

Funzionario del settore regionale Polizia Locale e sicurezza-con posizione organizzativa A e
successivamente con riconoscimento di alta professionalita
Elaborazione atti e provvedimenti relativi alla formazione della polizia locale e sicurezza dei
comuni piemontesi
Progettazione di percorsi formativi sui temi del settore
Gestione in qualita di referente regionale o direttamente come responsabile del corse di percorsi
regionali di aggiornamenio o specializzazione su lemi della polizia locale, sicurezza e su temi
trasversali (violenza minorile, violenza sulle donne, la prossimita nei servizi, il primo soccorso su
strada...)
Raalizzazione di studi & pubblicazioni inerenii |a polizia locale e la sicurezza, componente del
comitato di redazione del quademni sulla polizia locale, aulrice e coaulrice di pubblicazion|
regionali sui temi del seftore tra cui si segnala:

- il volume sullo stress nelle forze di polizia, edito da Laurus Robuffo nel 2009

- la periodica pubblicazione sul censimento della polizia locale

- la pubblicazione regionale sugli interventi coordinati dalla Regione in occasione delle

Qlimpiadi invernali 2008

- le pubblicazioni e i materiali didattici sulleducazione stradale nelle scuole
responsabile del sistema qualita del settore
interventi € relazioni a convegni della materia
partecipaziona allideazione & coordinamento di campagne di informazione & controllo su temi
inerenti |a sicurezza stradale | organizzazione degli eventi, delle azion| di promozione,
valulazione e diffusions deghi effatii

Dicembre 1993 - giugno 1996
Comune di Pinerolo (to)

Funzicnario capo servizio della polizia amministrativa del comune

Coordinamente dell'ufficio e del personale assegnato

Predisposizione e attuazione degli atti di pianificazione ed i provvedimenti amministrativi refativi
al commercio, alla somministrazione alimenti e bevande, alle attivita artigiane, aila rete di

carburanti, ai taxi, afle attivita normate dalle leggi pubblica sicurezza, ai trasporti pubblici del
comune

Aptile 1993
Universita degli studi di Torino

Laurea in Scienze Politiche con indirizzo amministrativo
Valutazione finale 110/110 e lode

Tesi sui processi decisionali nefle organizzazioni complesse
5 livelio eqf



! nazionale (se pertinente)
» Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

+ Livello nelfa classificazione)

+ Date (da - a)
« Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso defia vita e delfa
carfiera ma non necessarnamente
riconosciute de cerificati e diplomi
ufficiali,

CONDSCENZE LINGUISTICHE
« Capacita di lettura

» Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
INFORMATICHE
Data

207712018

luglio1988
Istituto tecnico commerciale Erasmo da Rotterdam di Nicheling

Diploma di Perito commerciale e corrispondente in lingue estere
Valutazione finale 60/60

4 livello eqf

dal 1994 ad oggi

Formazione continua sui vari temi professionali di cui mi sono occupata e trasversale sugli
aspetti giuridici @ amministrativi connessi alle attivita in una pubblica amministrazions
Frequenza a numerosi corsl, seminari & convegni organizzata da vari enti pubblici e privati
nazional & intermazionall,

Seqgnzin inoltre 12 formazione frequentala tra le proposle della Regione piemonte per i propri
dipendenti , ra cui in particolare guella per dirigenti di nuova assunzione. Il dettaglio di questa
formazione & agli atti dell'amministrazione regionale

INGLESE E FRANCESE
livello buono
livello buono
livello buono

Conoscenza degli applicativi maggiormente diffusi per gfi usi presso gli uffici

Firma
Nadia Cordero



FORMATO EUROPEO PER
IL CURRICULUM VITAE

. | BWEREGIONE
.+ | MPIEMONTE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Anno di nascita
E-mail

Inquadramento

ESPERIENZA LAVORATIVA
ALL'INTERNO DELL'ENTE

ATTUALE POSIZIONE
LAVORATIVA

Direzione

Incarico

Data incarico

Principali attivita e
Responsabilita

PRECEDENTI POSIZIONI
LAVORATIVE

Direzione

Incarico

Date incarico
Principali attivita e
Responsabilita

ALTRE ESPERIENZE

Collaborazioni a riviste

TITOLO DI STUDIO

LAUREA VECCHIO
ORDINAMENTO ANTE D.M.
509/99

CAPACITA' LINGUISTICHE

Inglese

Pagina 1 - Curriculum vitae di
Aggiornato al

LUCIA GIANOTTI

1974

lucia.gianotti@regione.piemonte.it
CATEGORIA D con posizione organizzativa

ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO

Esperto in materia di comunicazione e di informazione
02-05-2019

COESIONE SOCIALE

Referente attivita di comunicazione
01-08-2014 - 01-05-2019

redazone di Informalavoro

MATERIE LETTERARIE

Orale Buono Scritta Buono

LUCIA GIANOTTI
01-09-2020



Situazione conforme a quanto presente in banca dati giuridica.

Dichiarazione veridicita

ll/La sottoscritto/a ai sensi del D.P.R. 445 del 28.12.2000 e s.m.i., dichiara sotto la propria responsabilita la veridicita di
guanto riportato nel presente documento per quanto attiene i dati inseriti a propria cura, consapevole che le dichiarazioni
mendaci sono punite ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia e della decadenza dei benefici
eventualmente conseguenti a provvedimenti emanati sulla base della dichiarazione non vera.

Pagina 2 - Curriculum vitae di  LUCIA GIANOTTI
Aggiornato al  01-09-2020



p|ss

Cusriculum vitae

Informazioni personali
Cognome € nome

Residenza

Telefono

E-maif

Nazionalita

Data di nascita

Settore di competenza

Esperienza professionale
Area Lavoro
Date

datore di lavoro

Tipo di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Date
datore di lavoro
Tipe di impiego

Principali mansioni e
responsabilita

Pagina 1 - Cusricutum vitaa di

Raffaella Nervi

Nervi Raffaella

Galaleess  SheiiMARD
raffaella.nervi@regione. pismonta.it
Itatiana

SN 1568

Politiche e servizi per i lavoro, la formazione e Vistruzione

01/01/2016 — in corso

Regione Piemonte

Direzione Coesione Sociale - Settore Standard formativi e Orientamento
Dipendente a tempo indeterminato — cat. D

Coordinamento cabina di regia e attuazione Azioni di Orientamento POR FSE

31/12/2003 - 31/12/2015
Provincia di Alessandria — Direzione Economia Sviluppc Agricolfura Welfare

Dipendente a tempo indeterminato — cat. 0 profilo Specialista Mercato del lavoro

2010 - 2015 Responsabile ufficio ORIENTAMENTO

Coordinamento e Gestione affidamento Piano Provinciale Orientamento per Fistruzione e
FFoccupabilita POR FSE (target 13-22 anni)

Realizzazione presso | CPI e le scuoie secondarie di 1° e 2° grado in ambito provinciale di azioni di
arientamento (infarmaziong, formazione, consutenza in modalita individuale o di gruppo) finalizzate
a sostenere adolescenti e giovani nei processi di scefta dei percorsi scolastici e di formazione superiore,
neglt eventuali insuccessl/disparsioni, nelle transizioni scuola- lavoro-universita

Pramazione defle progettaziont detla rete locale orientamento: mobilita transnazionale studentl
{LEQONARDO ed ERASMUS+); Consulta studenti supenori e USP; servizi istruzione e socioassistenziale
Refarente Comitato Tecnico Scientifico (CTS) Confindustria AL- Istituta Volta {riformallS e alternanza)
fefarente prov.Tavolo regionale Orlentamento e Azioni di orientamento GARANZIA GIOVANI
PROGRAMMAZIONE E PROGETTAZIONE POLITICHE DEL LAVORO

Definizione, programmazione e progettazione integrata servizi/sirumenti operabivi per target
Coordinamento con strutture regionall per sviluppo linee guida in tema di SPT e PAL
Referente PON nazionale immigrazione, azione di sistema a supporto governance politicha suf target il
Referente provinciale Archivio nazionale orientamento ISFOL

Definiziona e strutturazione di nuovi standard di servizic dei CP1 provinciali {D.G.P. 2010}
“Piano provinciale dei servizi alle imprese” “Piano provinciale attivitd o orientemento e servizi lia
persand’;" Pigrio provinciale integrato sostegno alfnsenmento laverabivg”,” Carta dei servid pubbiicl per
limpiego delia Provinda df Alessandnd’

Referente formazione operatori SPI ; gesticne progetto"Trasmettere valore” finalizzato al rinforze
competenze professicnali operatori SPL

Gestione Her e tutor sede aspitante tirocini curriculan Facolta Sclenze dells Formazione-Ganava
Supporto al coordinamento del sistema di gestione e controllo POR FSE 2007-2013 e alla
ridefinizione del sistema di monitoraggio e valutazione dei SP1 e progetti PAL
Coordinamento tecnica tavola “Osservatario salute e sicurezza sul lavom®; reslizzazione mostra INAIL-
ANMIL per sensibilizzazione in rnateria di salute e sicurezza sul favare

Componente "Comitato Unico di Garanzia” della Provincia di Alessandria

Gestione affidamento & coordinamentoc progetto di ricerca in ambito RSI Responsabilita sociale
dimpresa (affidamento FONDACA prof, Giovanni Maro)



Principaii mansioni e
responsabilia

Principali mansioni e
responsabilitd

Principall mansioni e
responsabilita

Principali mansioni e
rasponsabilith

Principali mansioni e
responsabilita
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2009 Responsabile Servizin

PROGRAMMAZIONE. CONTROLLO E VALUTAZIONE POR FSE 200772013

Supoorto at Resp. Dipartimento per il recepimanto delie linee gquida regionali ed | rapporii con ig
sizutture di riferimento

Utilizzo modelli & strument df analisi del contesto locale e delie relazioni tra i sistemni istituzionali =
socio-economidi per comprendere fabbisogni & patenzialita del territario

Aralis)finterpretazione documenti smministrativi/finanziar in funzione degli obietivi strategici/operativi
Definiziona degli intervent! inerent I'attuazione del POR FSE 2007-2013, cor particolare atterizions al
raccorda tra lavoro e formaziona da realizzarsi neli'ambite deliobietove "Competitivitd e Occupazione”
" Individuazrione obiellivi operativi favero & formazions” (D.D.58-147117 12/11/09)
Programmazione e progatiazions degl interventi in ambito POR FSE 2007-2013

Definizicna e coordinamento del sistema dei controllt sulle operazioni finanziate dat POR FSE 2007-
2613 & nello specifico: implementazione dalle linee guida, delle disposiziont di dettaglio e dei manuali
operativi definitl dal’ADG e dagll spedifich atti di indirizze; riglaborazicne delle piste di controllo 2
affupps  dalle fnee guida provindall;, | progremmazdons  det controlf di tipo
amministrative/fnantisno/fisico-taciico ed effettusdone dal controlll; raccorde con t soggett! estemi
incaricati in base all'Accerde ADG-01 dei 23712/08 per Audit 1° liveile

"Approvar, piste df controflo interventi POR FSE 2007-2013° (D.D. 45-12318% 21/09/09)
Supporto alla valutazione dell’sfficacia dagfi interventi realizzati in ambito POR FSE 2007-2013

2008 Responsabile ufficio

COORDIMAMENTO SICUREZZA, LAVORO. FORMAZIONE

Definizione & programinazione degh interventi inerenti l'attuazicne del POR FSE “Compabitivitd
regionale ¢ occupazione” 2007-2013

Supporto al dirigente per | rapport con le strutture regicnali di riferimento

Pradispasizione dei programm, progetti & monitoraggio delle azioni in materia di lavoro @ formazigne
Sviluppo i modaiitz di raccorde Lavorg-Farmazione professicnale & recepimento LEP

[stituzione Comitatn provinaale di coordinamento in materia di satlute e sicurezza sul lavorg; raccordo
con istituzioni preposte al coordinamento regicnale; raccardo con pianc aziani positive
Programmazione interventl volti aila sensibilizzazione ed afla prevenzione in materia oi salute e
sicurezza sul lavore; raccardo con interventi in materia di emersione del lavaro non regolare

2007 Responsabite ufficia

SVILUPPD POLITICHE DEL LAVORO E PROGETTI

Contributo alfa pianificazione provinciale delle attivita e spesa fondi POR FSE

Coordinamento e menitoraggio di progetti di palitica del favoro a potenziamento det servizi ordinarl
Frogrammazione e sviluppo dellincentro domanda/offerta (misura A2 POR ) con particolare attenziona
alte fasce deboli det mercato del lavero (misura Bi POR) e alla concifiazione {misura EX POR)
Cantributa all'elaborazione di disposizioni aperative inerenti Vattuazione del POR 2 relative attivita di
gastione (affidamento di servizi efa collaborazioni a progetio)

Reciutamento mediante avviso pubblico, selezione, inserimento e coordinaments colflaborator
Valutazione proposte di sperimentazione e coordinamento dei sequenti progatti:

Programma Quadro SudNordSud - Ministero del Lavaro e Regione Piemonte; Progetio Filo d'Arianna -
ASL AL; Progetio Svlluppo Servizi alle imprese — italialavero

2006 Responsabile ufficio

COORDINAMENTO E SVILUPPO CPI

Cogrdinamento delle iniziative di formazione rivolte agh operatori dei Cpi {misura Al PCR e altre fonti);
monitoraggio competenze e sviluppo medalita di apprendimento a favore degli operatari dei CPI
Racrordo con £nti vari per Iinserimento di tirocinanti nei CPL o negli Uffici centrali; supervisione e
monitaraggio tiroanant

Coordinaments rsgrutturazione funzionale e adeguamento sadi e Tay out SPT {misura Al POR}: CPI
Acqui terme, CPIL Novi ligure, ST Qvada, 5T Valenza

Supporto allorganizzazione e sviluppo dei senvizi per l'impiege pravingiall (ndividuazione delle variabili
organizzative, standardizzazione dei processi operabvi, individuazione <delle variabili df monitoraggio,
potenziamento delle risarse strumentali}

Sviluppo si@ndard di servizio: efaborazicne manuali operativi servizi aila persona e servizi alle imprase
Coordinamento referenti EURES {matching in ambito SEQ} e raccordo con strutfura regionale

Supporto alie sviluppo dei contenuti det sito tematica

2004-2005 Responsabile ufficio
POLITICHE ATTIVE E ORIENTAMENTC
Supporto al servizio politiche attive def lavoro

Contributo alfa progettazione in arbito P.G.R. FSE in raccordo con it Masterplan Regioniale SP1
Coniributs aifelaborazicne di disposizioni operative inerenti Vattuazione dal POR e relative attivita di
gestione (affidamento di servizi efg collaborazioni a progetto)

Coordinamento e supervisione incarice collaboratort inseriti nei CPI per roalizzare le attivitd di
arientamento e promaozione dell'inserimento lavarativo

Coordinamento, sviluppo e monitoraggio dei servizi alfa persona offerti dai Cpi provincali
Coordinamento delle attivita di rilevaziona dei Cpi {ISFOL, APL,...)

Consulenza tecnica di supporte ad Agenzia Fiemonte Lavoro sui temi defl'crientamento e dei SPE
Supervisione et percorse formative @ docenze autorizzate neft'ambito del Master “consulenza
arientativa per I'nserimento al tavore” pramosso da F.or.ever Tortona {AL)
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2040 ~ 2003
Provincia di Alessandria — Dipartimente Economia e Sviluppo

Incarichi di collaborazicne coordinata e continuativa

Progettazione/ coordinamento/ orientatore senior in staff Direzione Lavoro
Contribute allo sviluppo crganizzativo del nuaovi servizi allimpiego provitcial;panedpazione al tavoli
regional @ raccorda con i referant

Progettazione ed implementazione dei servizi di orientzmento e sostegno allinsenimanta lavorativa:
formazione/affiancamento operatori CP1; selezions, farmazione & coordinamento coliabarator esperd ;
coordinamento operative  progetti Cpi e operatori ATS in supporto; coordinamento operativo di
arogedts specifich (obbfigo formativo, reinserimenta favorativo, fasca deboli}

Referente Comitato tecnico-sciantifico progetio EQUAL del Camune di Alessandria

Caordinamento delle atiivitd di rievazione dati provinciali € di monitaraggio del servzi {Agenzia
Piemonte Lavara , ISFOL)

Interventi tematici sui servizi all'impiego provindali neff'ambito di incontri erganizzaii in rete territoriale

20463
ISFOL Roma
Collaborazione

Refarente provinciale per attivitd di rilevaziens dati e informazioni in ambito provinciale per fa ricerca
* Analisi def modelli arganizzativi ed operativi del servizio di orientamento dei SPIY, realizzata in ambito
PON 2004-2006 Ministero del isvero

1999-2000
Istituto " D.R.Saluzzo” Alessandria
Collaboraziona

Formatare altinterno dell'area di progatta “Abilita sociali per la ricerca attiva di lavara”, attivita di
orientamento  proposta  agli  studenti  dell’lstituto  appartenenti  afle classi  quarte-indirizzo
SoCionSiCopEiagoaion

1997-2001
API Associazione piccole e medie industrie Alessandria e Casale Monferrato
Collaborazione coordinata e continuativa / dipendente a t.d.

Progettazione ¢ servizi alle imprese associate e interventi nelle aree salezione, valutazione potenziale,
bifancio competenze,  orientamento professionale, insenimento lavorativo mirato, analisi clima
organizzative, forrnazione

1995-1997
Istituti scolastici del territorio provinciale ed Enti di formazione professionaie
Cuotlaborazioni

Intervanti di supervisione e supparta afle attivita di orientamente rivolte aglt studenti in formazione

1994
Direzione del personale TNT Worldwide Express - Ciniselio B. {MI)
Consuienza

Selezione di diverse figure profassianali

1992-1994
Fondazione Centro di Orientamento di Alessandria

Collaborazione

selezione del personale di diverse fgure professionali per aziende dell’ arez alessandrina

formazicne 2 supervisiona aglh operatori degil spartelli Informagiovani. defla Regione Piemonte
coordinamente 2 tutoraggio di una sperimentazione del Ministero el Lavore riguardante due
programimi di formaziene su supporto informatico: PFCC, rivolte a Career Counseliors e KALLIOPE,
corse muitimediale sulf’atto comunicative

arientaments scolastico e professionale nella sede del Centro e presse le classi degli Istituti mad
inferigri & superiorn della Provinda di Alessandria

seleziona per Universita con Facolta a numero chiuse {Alessandria)



Esperienza professionale
Area Sociale
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2000-2001
Formatore

supervisione dell'area orientamenta e dogenze fnalizzate allo sviluppo delie compelenza deghi
aducatori e dei tutor daula nell’'ambito dei corsi professionalizzanti "Tesea” (target giovani disabili)

IS.FOR.COOP = Genova
Formazione formatort
1995-1999

£ducatore professionale

responsabile piano educative individuale utenti dsatrli Cantro diurno ™ Lo zainetts” Qvada (ALY

- referente per la stessa struttura del progetto HANNA | iniziativa del Comune di Ovada (AL) che ha
promessa e realizzato un Centro Mugve teonclogie volto alla sperimentazione di nuove farme di
supporto allintegrazione dei disakili { software specialistici ed ausiii protesici

Cooperativa Co.Ser.Ca ~ Genova
Educativo

1995
Formatore

Progetiazione ad erpgazione di formazione orientativa volta a supportare Finsenimento lavorative di
adolescend con disagio sociale coinvoiti nelliniziativa Progetio Polo

Comune di Acqui terme (AL}

Orientamentc

a.a. 2002/2004
Master Universitario per il Management della Formazione Professicnale e delle
Potitiche del Lavoro

Universitad deqli studi di Toring, Corep { Consorzio per 12 ricerca e I'educaziona permanenta ), Ministero
del Lavorg e detle Politiche sadiali, ISFOL

Politiche del lavaro e deila Formazione Professicnale

Cestione econamica, finanziaria, givridica dimpresa

Risorse umane e organizzaziona

Sistemi infarmativi, vaiutazione e monitoraggio

Attestato di specializzazione, Master di primo livello { 700 ore )
1994

Entrare in azienda - attestato di frequenza
SDA Bacconi di Milano

Percorso rivolto ad un gruppo di 40 neclaureati in disdpline non economiche provenienti dallintero
territorio nazionale; Varticolaziane dei moduti sviluppali ha inteso offrire al partecipanii o sviluppo di
competenze legate all' ecanomia ed all'organizzazions aziendale

06/07/1992
Laurea in Psicologia del Lavoro e delie Organizzazioni
Universita degli Studi di Padova

Seleziong e gestione delle risorse umane; analisi del contesto e sviluppo crganizzative; scciologia del
lavore e delle professioni; psicologia dei precessi di orientaments, valutazione = counseling
professionate; metodi e tecniche dei processi formativi; pofitiche attive del lavare e servizi alla persona;
ricerca psicosaciale; gestione delle relazioni comunicative; ergonomia e sicurezza del lavoro

Tesi sperimentale di ricerca ™ La comunicazione in azienda: unindagine esplorativa”

Lavore di tesi di Laurea pubblicata in

Gabassi P.G. (1995) " Psicologia, lavoro, crganizzaziohe” Franco Angeli, Mifano
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Istituto di farmazione
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1987
Maturlta scientifica

ticea Scientifico Stataie di Ovada (AL)

Marzo-Aprile 2016 {(durata:4d ore)

Progettazione, gestione e controllo dei programmi UE

Universita degli studi di Toring Dipartimento ¢i Management ~ Progettc INPS VALORE PA
Fondi diretti e indiretti, progettazions, reti iocali, risorse

Marzo-Giugno 2015 (durata:S0 ore}

ESPERTO IN TECNICHE DI CERTIFICAZIONE E.T.C.

CIOFS FE PIEMONTE - Ragione Piemonta

certificazione competenze farmafi, non formali, informalt; figure professionali; modello organizzativo

17 giugno 2014
Glovani e Lavoro: | nedi e |e scelte
IRES Piermnonte

Analisi dati di contests, politiche regionali, politiche comunitarie, intervento Garanzia giovani

29 ottobre 2012

Formazione al ruole di presidente d'esame

Ragione Piemonte - Settore Standard formativi — qualita

Forrnazione professionale, esami, commissioni, valutazione, certificazioni, competanze
25 settembre 2012

Esame di stato per Psicologi: linee guida per i Commissari

Ordine degli psicologt Consiglio Regionale del Pigmonte ~ TORING

Alta formaziore, esami, commissioni, strumenti, valutazicne

10-11 maggio 2012

Fondi diretti, Quadra logice, Budget

Dipartimento Politiche Europee, Scuola Supericre Pubblica Amministrazions locale, EIPA
FSE, progettazione, reti focali, risorse

28-29 febbraio 2012

Servizi pubblici e privati per il reimpiege dei lavoratori immigrati

Ministero del lavare / ltafialavoro - Alessandria

Servizi per il lavoro, immigrati, competenze, rete, organizzazione, banche dati

14 dicembre 2010

1 fondi strutturaie a sostegrio della ripresa per la competitivita e Foccupazione
Ministeri Lavora e Sviluppo economico, Regione Piemonte - TORING

FSE, Programmaziona regicnale, monitoraggio, valutazione

12 novembre 2010

Dlgs.81/08 valutazione e prevenzione delle stress lavoro correlato

Ordine degli psicologi Consiglo Regionale del Piemonte — TORING

salute e sicure2za laverg, ergonomia, siress, prevenzione, organtzzazione , valutazione
2009

1l sistema di controilo e |a separazione delle funzioni in ambite POR FSE

AT POR FSE Regione Piemonte 2007-2013 - ASTI

sistemi di gestione e contrello, Programmazione POR FSE
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Aree di competenza professionale
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2009

Il ruole detio psicalogo in politica ed economia

Crdine degli psicelogi della Regione Piemonte - Alessandria

psicoiogia sociale, psicologia degli atteggiamant 2 dell2 opinloni, politica, 2conamia
5 marzoe 2009

La valutazione del personale aziendale

Ordine degli Psicolog! dela Regione Fiemonte — TORING

crganizzazioni, gestione del personale, valutazione de! potenziale

2009

Sviluppo competenze manageriali - Comunicazionea servizi per Fimplego
FORMEZ Dipartimento della Funzione Pubblica ~ metodologia FAD

programmare ['organizzazione dei servizi, gestire strutture/processi orgamizzativi, risorse umane,
finanziarie, refazioni e partnership, valutare i rsultati;crganizzare/strutfurare |a comunicazione SPI

2008

Il ruoio del responsabiie di secvizio e di procedimento

formazicne interna dipendent Provincia di Alessandria

avoluzions normativa, competenze, strumenti operativi

3 marzo 2008

La psicologia della sicurezza nei {uoghi di lavoro

Ordine degli Psicologi della Regione Piemonte - TORIND

contesti aziendali, organizzazione del favore, normativa, prevenzione, formazione

20067

Percorso infermativo sui fondi comunitar]

Servizio Progetti Europei Provincia di Alessandria

pregrammazione comunitaria, nazionake, regionale, intercetiazione risorse, linge finanziamento
2007

Sviluppo competenze spacialistiche servizi all'impiego — moduli pereorso FSE POR mis, Al
ESMO Milano, Enaip Tosing

analisi cantesti aziendali, coliocamento mirate, comunicazione efficace, analisi bisogni e rapporto con
futenza, percorsi di potenziamento dell'occupabilitd

2006

I servizi alle imprese erogati dai servizi pubbiict per il lavoro { pragetto QUES)

Ministero del lavoro / [taliaiavoro — Alessandria

servizi aliimplego, servizi alle imprese, modelil operativi, medeilo provinciale | sperimentazione, LEP
27-28 giugno 2006

Lavero irregolare e servizi all'impiego

Ministero def lavoro / Italialavore = SESTRE LEVANTE

emersione lavaro scmmersa, lavorg di rete, competenze, servizi alfimpiego

2005

Qualita e customer satisfaction per i servizi per Vimpiego

FORMEZ Dipartimanto della Funzione Pubblica ~ metodologia FAD

modelli organizzativi dei Spi, sviluppo della cultura del servizio alla persona ed alle imprese

7 marzo 2005

ICF e politiche del lavore - corso base

[TALTALAVORO e DIN { Disability italian network } ~ TORINO

approfondimento del modello ICF, contenubl tecnid € patenziate implementazione nei Spe provinciaki



Date

Qualifica consaguita

Istituto di formazione

fres di competenza prafassicnale
Date

Qualifica conseguita

Istituto di formazione

Aree di competenza professionale

Capacita e
competenze personali

Madrelingua
Alire lingue

Compsetenze refazionail

Capacitd organizzative

Competenze infarmatiche

Patente

Ulteriori
informazioni

Albo professionale

Esperienze in rete
professionale

Commissioni e
incarichi

Convegni e Seminari

Autorizzo il trattamento dei dati ai fini della selezione ai sensi del D.lgs.196/03.

QOvada, 30 novembre 2017
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1997-1998

Mediatore famitiare

Scuola Genovese di Terapia familiare dott.ssa Lia Mastropaoclo — GENOVA
Mediazione familiarz & lavoro di rete nel seftore socale

1994-1995

FSE Programma NOW ~ Consuidonna

SOGEA Genova e AF Forum Roma - GENOVA

Percorso rivalte a giovani peolaureats per sviluppare competenze consulenziali e tecniche 3 supporto
delie realty aziendali - Stage alfestera @ Citka dai Mastieri La Yilletie - Parigi

Italiano
Inglese
Capacita di lettura buano
Capadcita di scrittura buong

Capacita di espressione grale buono

Flessibilita ed adattamento in contasti differenti

Facilitd of comunicazione e buona capacith di ascolio

Attituding al lavoro per obietiivi

Capacita di madiazions/negozazions e di cooperaziene in gruppo

Capacita di stabilire connessioni tra diverst interfocutorn In rete territoriale

Attitudine al problem solving, concretezza

Attitudine a pianificare ed organizzare il lavoro

Capacita di coordinamenta di collabaratori in relazione al raggiungimento di obiettivi
Capacita di analisi di contesti complessi e di visione sisternica deite situazioni
Capacita di programmazione e progettazione interventi ed attivitd

Capacita df innovarg Fattivita quotidiana e di suppartare lo sviluppo organizzative
Conoscenza dei sisterna operative Windows, dei pacchetti applicativi Ms-Office, navigazione Intemet e
gestigne posta efeftronica

Patente di guida Ae B

1994 Iscrizione all'Ovdine degli psicelogi del Piemonte n.1523
1994 Universitd degli studi di Padova - Idoneit Esame di stato per fa professiore di psiceiogo
199293 Trocnio post-lauream propedeutico esame di stato

area grientamenta scolastico/professionaic & servizi alla persena ambiio sanitario
2014 Workshep a Berlino (Germania), esperienza realizzata nellambito dei progetio di mobitita
transnazionate © Furcpa Lavaro Professioni” finalizzato alle scambio i esperienze per operatori in
materia di politiche aktive del favoro e analisi defle regole dei mercati dal lavoro
2004 Iniziativa comunitaria EQUAL -Visita ai servizi all'impiego di La Coruna (Spagna) ¢on 1a PS
del pragetto AL V.LA. ( asse adattzbilita - capofila Comune di Alessandria }
2013 - 2014 referente provinciale Progetto interregionale " Costruire un modelio e pratiche di
intervento a supporto delle reti locali di orientamento” - capofilz Regione FVG , partner
Regiom Piemoente, Marche, Umbria , Lazio, Trantino Alto Adige
Labaratorio “Servizi alle impresa™ Provincia Pesaro~-Urbinto e [alialavoro (Fano, 15-16/12/11)
2004-2009 Membro esperte commissioni giudicatrici in ambito di Concorso pubblico su
designazione Servizio Assunzioni e Concorsi Provincia di Alessandria
a.a 2005 2006 Corvelatrice tes] di laurea Univeristd Piemante Qrientate — Facolta Scienze Politiche-
Sistemi giuridic? comparat {prof. Luther} " La riforma def servizi alltmpiego e 'evoluzione del mdl”
dat 2003 Presidente Commisioni d'esame finale In ambito formazione prof fistruzicne  [Albg
Regionaie )

Partecipazions a convegni e seminari sulle tematiche del servizi e le politiche del favoro-formazione
struzione- sviluppo terrikaria reahzzaty in ambito regionale, nazionale, comunitaria

Partecipaziona alle diverse edizioni del FORUM Internazionale sull'Orientamento — [SFOL
Partecipazicne alle edizioni del Ceongresso nazionale “Orientamento alla scelta: ricerche,
formazione, applicazioni” - ‘Universitd degli Studi di Padova (L.A.R.1I.0.5.)

Interventi tematici neli'ambito di progetfazioni ed eventi ealizzati a livello territeriale







