
 

REGIONE PIEMONTE BU4S3 28/01/2021 
 

Codice A1000A 
D.D. 23 dicembre 2020, n. 657 
L.R. 24/2009 - D.G.R 18 dicembre 2020, n.34-2589 . Finanziamento della rete degli Sportelli 
del consumatore attività svolte annualità 2020. Impegno di euro 100.000,00 (cap. 
182141/2020). 
 

 

ATTO DD 657/A1000A/2020 DEL 23/12/2020 
 
 
DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE 
A1000A - DIREZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 
 
 
 
OGGETTO:  

 
L.R. 24/2009 – D.G.R 18 dicembre 2020, n.34-2589 . Finanziamento della rete degli 
Sportelli del consumatore attività svolte annualità 2020. Impegno di euro 100.000,00 
(cap. 182141/2020). 
 

 
Premesso che con deliberazione della Giunta regionale 18 dicembre 2020, n. 34-2589 è stato 
deliberato di destinare un finanziamento, pari a 100.00,00 euro, a sostegno dei servizi offerti per 
l’annualità 2020 dalla rete degli Sportelli in attuazione della l.r. 24/2009, erogando le risorse 
regionali allocate sul capitolo 182141, annualità 2020, del bilancio gestionale finanziario 2020-
2022, (Missione 14 – Programma 02); 
 
Considerato che 
• la d.g.r. 15 febbraio 2019, n. 22-8409 ha disciplinato i criteri e le modalità per l'erogazione dei 

contributi a favore della rete degli Sportelli del consumatore e ha previsto che l’assegnazione 
delle quote ed il loro riparto tra le Associazioni debba tener conto delle proposte formulate dalle 
Associazioni medesime che individuino modalità gestorie degli Sportelli conformi ai criteri di cui 
sopra; 

• al fine di sollecitare la formulazione di proposte concernenti le caratteristiche di ciascuno 
Sportello (che individuassero cioè l’Associazione titolare, l’ubicazione e il monte ore di apertura 
settimanale) e di verificarne la coerenza, sia specifica che complessiva, con i vincoli definiti dalla 
d.g.r. 22-8409/2019, sono state invitate tutte le Associazioni dei consumatori iscritte nell’Elenco 
regionale a formulare i rispettivi intendimenti. 

 
Preso atto che tutte le Associazioni hanno: 
• dichiarato che le loro attività di assistenza e supporto per gli Sportelli del consumatore si sono 

svolte e continueranno a svolgersi nel rispetto di quanto disposto dalla d.g.r. 22-8409/2019, 
indicando ubicazioni e monte ore di apertura settimanale coerenti con i vincoli regionali; 

• prodotto relazione delle attività svolte nell’annualità 2020, rendicontate in tabella e correlate di 
pezze giustificative. 

 



 

Tenuto conto che con d.d. 06 giugno 2019, n. 145 sono stati approvati, per quanto attiene 
l’articolazione della rete degli Sportelli complementari, la disciplina concernente le modalità di 
verifica e controllo dell’attività sportellistica ed il modulo per la rendicontazione delle spese 
sostenute dalle Associazioni beneficiarie dei contributi. 
 
Vista la d.g.r. 06 novembre 2020, n. 25-2215 “Legge regionale 31 marzo 2020, n. 8 "Bilancio di 
previsione finanziario 2020-2022". Disposizioni di natura autorizzatoria sugli stanziamenti del 
bilancio ai sensi dell'articolo 10, comma 2, del D.lgs. 118/2011 s.m.i.. Rimodulazione e Quarta 
Integrazione” che ha reso disponibili all’impegno sul bilancio di previsione finanziario 2020-2022 
risorse .pari a 100.000,00 euro sul capitolo 182141/2020: ”Contributi per le Associazioni dei 
consumatori iscritte nell'elenco regionale (l.r. 24/09) - progr 1402” (Missione 14 – Programma 02). 
 
Ritenuto di: 
- dare attuazione alla l.r. 24/2009 e alla d.g.r. 34-2589/2020 erogando un finanziamento pari a 
100.00,00 euro, a favore della rete di Sportelli gestiti dalle Associazioni dei consumatori e degli 
utenti, di cui all’art. 7 della l.r. 24/2009, per parte delle attività sportellistiche effettuate 
nell’annualità 2020 
- impegnare la somma complessiva di 100.000,00 euro sul capitolo 182141/2020 di cui sopra. 
 
Considerato che tali risorse, tenuto conto di quanto stabilito con d.g.r. 15.2.2019, n. 22-8409, che ha 
approvato i criteri e le modalità per l’erogazione dei contributi alle Associazioni dei consumatori 
iscritte nell’Elenco regionale per il finanziamento della rete degli Sportelli del consumatore, 
saranno ripartite sulla base del numero di ore garantito da ciascuna Associazione in ciascuno degli 
Sportelli accreditati, come specificato nell’Allegato A “Tabella beneficiari” al presente atto, per 
farne parte integrante e sostanziale. 
 
Attestata l’avvenuta verifica dell’insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto di 
interesse; 
 
attestata la regolarità amministrativa del presente atto, ai sensi della d.g.r. 1-4046/2016 
“Approvazione della "Disciplina del sistema dei controlli interni". parziale revoca della d.g.r .8-
29910 del 13.4.2000”; 
 
Tutto ciò premesso, 

IL DIRETTORE 
Richiamati i seguenti riferimenti normativi: 
 

• l'art. 12 della l. 241/1990: "Nuove norme sul procedimento amministrativo"; 

• gli artt. 4 e 16 del d.lgs. 165/2001: "Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle 
dipendenze delle amministrazioni pubbliche" e s.m.i.; 

• il d.lgs. 118/2011: "Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli 
schemi di bilancio delle regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 
1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42"; 

• l'art. 26, comma 2 del d.lgs. 33/2013: "Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di 
pubblicità, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle PP.AA."; 

• gli artt. 17 e 18 della l.r. 23/2008: "Disciplina dell'organizzazione degli uffici regionali e 
disposizioni concernenti la dirigenza ed il personale" e s.m.i.; 

• la l.r. n. 24/2009 "Provvedimenti per la tutela dei consumatori e degli utenti"; 



 

• la l.r. 14/2014: "Norme sul procedimento amministrativo e disposizioni in materia di 
semplificazione"; 

• la l.r. 30/2020 "Assestamento del bilancio di previsione finanziario 2020-2022; 

• la d.g.r. 1-4046/2016 "Approvazione della "Disciplina del sistema dei controlli interni"; 

• la d.g.r. 12-5546/2017 "Linee guida in attuazione della D.G.R. 1-4046 del 17.10.2016 in 
materia di rilascio del visto preventivo di regolarità contabile e altre disposizioni in materia 
contabile" e la Circolare n. 30568/A1102A del 2/10/2017; 

• la d.g.r. 22-8409/2019 "l.r. 24/2009. Approvazione dei criteri per l'erogazione dei contributi 
a favore della rete degli Sportelli del consumatore"; 

• d.g.r. 37-1051/2020 "Approvazione Piano triennale di prevenzione della corruzione e della 
Trasparenza per gli anni 2020-2022 della Regione Piemonte"; 

• la d.g.r. 16-1198/2020 "Legge regionale 31 marzo 2020, n. 8 "Bilancio di previsione 
finanziario 2020-2022". Approvazione del Documento Tecnico di Accompagnamento e del 
Bilancio Finanziario Gestionale 2020-2022. Disposizioni di natura autorizzatoria ai sensi 
dell'articolo 10, comma 2, del D.lgs. 118/2011 s.m.i."; 

• la d.g.r. 25-2215/2020 "Legge regionale 31 marzo 2020, n. 8 "Bilancio di previsione 
finanziario 2020-2022". Disposizioni di natura autorizzatoria sugli stanziamenti del 
bilancio ai sensi dell'articolo 10, comma 2, del D.lgs. 118/2011 s.m.i.. Rimodulazione e 
Quarta Integrazione"; 

• il capitolo n. 182141/2020: "Contributi per le Associazioni dei consumatori iscritte 
nell'elenco regionale (l.r. 24/09) - progr 1402" che risulta pertinente e presenta la necessaria 
disponibilità; 

• la d.g.r. 34-2589/2020, 
 
 

determina 
 
 
- di accreditare per le attività svolte dalla rete degli Sportelli del consumatore, annualità 2020, i 
predetti Sportelli i cui dati identificativi, l’ubicazione e il relativo orario minimo di apertura sono 
descritti nell’Allegato A “TABELLE BENEFICIARI (Tabella n. 1 e Tabella n.2. )” alla presente 
determinazione per farne parte integrante e sostanziale; 
 
- di impegnare la somma complessiva di euro 100.000,00, quali contributi a favore della classe di 
beneficiari “ASSOC.CONSUMATORI”, i cui soggetti sono elencati e dettagliati nell’allegato A 
“TABELLE BENEFICIARI (Tabella n. 3)”, sul capitolo 182141, annualità 2020, del bilancio 
gestionale finanziario 2020-2022, la cui transazione elementare è rappresentata nell’allegato 
“Appendice A – Elenco registrazioni contabili” parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento; 
 
-di approvare l’Allegato A, al presente provvedimento, denominato TABELLE BENEFICIARI 
(Tabella n.1 - Tabella n.2 - Tabella n.3), contenente i dati con i nominativi dei beneficiari e la 
ripartizione delle relative quote effettuate secondo quanto narrato in premessa e farne parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento; 
 
- di stabilire che per quanto attiene l’articolazione della rete degli Sportelli complementari, la 
disciplina concernente le modalità di verifica e controllo dell’attività sportellistica e l’approvazione 



 

del modulo per la rendicontazione delle spese sostenute dalle Associazioni beneficiarie dei 
contributi, saranno applicate le disposizioni contenute nella d.d. 145/2019; 
 
- di dare atto che la misura dei contributi così determinata corrisponde all’importo massimo 
liquidabile che, in ogni caso, non potrà superare il 90% delle spese ammissibili rendicontate 
comprese quelle relative agli Sportelli della rete complementare individuati con la suddetta d.d. 
145/2019; 
 
- di stabilire che la liquidazione del contributo avverrà in un’unica soluzione e i pagamenti saranno 
subordinati: 
- alle verifiche da effettuarsi sulla documentazione prodotta a titolo giustificativo delle spese; 
- alla congruità e al rispetto delle disposizioni contenute nella d.d. 145/2019; 
- all’effettiva disponibilità di cassa. 
 
-di disporre che, quale condizione legale di efficacia, il presente provvedimento sarà pubblicato ai 
sensi art. 26, comma 2 del d.lgs. 33/2013 sul sito istituzionale della Regione Piemonte, sezione 
“Amministrazione trasparente”; 
 
Ai sensi dell’art. 3 u.c. legge 241/1990 s.m.i., contro la presente determinazione può essere 
presentato ricorso al T.A.R. entro sessanta giorni, ovvero innanzi al Capo dello Stato entro 
centoventi giorni, dalla piena conoscenza della stessa. 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte, ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 l.r. 22/2010. 
 
 

IL DIRETTORE (A1000A - DIREZIONE DELLA GIUNTA 
REGIONALE) 
Firmato digitalmente da Paolo Frascisco 

 
 
Si dichiara che sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire 1, 
archiviati come file separati dal testo del provvedimento sopra riportato: 
 

 1.  
allegato_A-TABELLE_BENEFICIARI.pdf  

Allegato  
 

                                                 
1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco è quella dei file pre-esistenti 
alla firma digitale con cui è stato adottato il provvedimento 



ALLEGATO A

TABELLE BENEFICIARI 

Rete Sportellistica Anno 2020

Tabella n. 1: Sportelli del consumatore nella città di Torino

Codice
ben. su

Contabilia 
Codice Fiscale

Soggetto
beneficiario

Indirizzi siti nella città di
Torino

Ore settimanali (minime) di
apertura al pubblico (da

lunedì a venerdì)

Contributo
assegnato
(sportelli
città di
Torino)

67271 97546100013
Adiconsum 
Piemonte

Via Madama Cristina, n. 
50 - Torino

23 (compresa la fascia oraria
13-15 il martedì)

€ 6.052,63

113806 97582860017 Adoc Piemonte Via Parma, n. 10 - Torino
25 (compresa la fascia oraria

13-15 il giovedì)
€ 6.578,95

17286 97541120016
Associazione 
Consumatori 
Piemonte

Via San Francesco 
d'Assisi, n. 17 - Torino

27(compresa la fascia oraria
13-15 il lunedì)

€ 7.105,26

107701 97619830017
Codacons 
Piemonte

Via Palmieri, n. 63- Torino
38 (compresa la fascia oraria

13-15 un giorno ogni 7 su
turnazione)

€ 10.000,00

46604 97559690017
Federconsumat
ori Piemonte

Via Pedrotti, n. 25 - Torino
27 (compresa la fascia oraria

13-15 il venerdì)
€ 7.105,26

112546 97656940018
Movimento 
Consumatori 
Piemonte

Via San Secondo, n. 3 - 
Torino

25  ( compresa la fascia oraria
13-15 dal lunedì al venerdì)

€ 6.578,95

348535 97703850012
Associazione 
Tutelattiva

Via Matteo Pescatore, n. 
15 - Torino

25 (compresa la fascia oraria
13-15 il mercoledì)

€ 6.578,95

TOTALI 190 € 50.000,00 

1



ALLEGATO A

TABELLE BENEFICIARI 

Rete Sportellistica Anno 2020

Tabella n. 2: Sportelli del consumatore nelle città di Alessandria - Asti -Biella -Cuneo -
Novara -VerbanoCusio Ossola -Vercelli)

cod. 
ben.

Soggetto 
beneficiario

Provincia Indirizzo

Ore
settimanali
(minime) di
apertura al
pubblico

(da lunedì
a venerdì)

 Contributo 
assegnato(Sportelli città di 
Alessandria - Asti -Biella -
Cuneo - Novara -Verbano 
Cusio Ossola -Vercelli)

67271 Adiconsum Piemonte

Asti
Via XX Settembre, 
n. 10

22 € 5.820,11

        € 11.640,21

Verbania
Corso Cobianchi, n. 
37

22 € 5.820,11

113806 Adoc Piemonte Alessandria Via Fiume, n. 10 29 € 7.671,96 € 7.671,96

17286
Associazione 
Consumatori 
Piemonte

Biella
Corso Risorgimento,
n. 15

22 € 5.820,11
€ 7.671,96

Vercelli Via Mameli, n. 19 7 € 1.851,85

46604
Federconsumatori 
Piemonte

Biella Via Lamarmora, n. 4 7 € 1.851,85
€ 7.671,96

Vercelli Via Stara, n. 2 22 € 5.820,11

112546
Movimento 
Consumatori 
Piemonte

Cuneo
Via Carlo Emanuele 
III, n. 34

29 € 7.671,96 € 7.671,96

348535
Associazione 
Tutelattiva

Novara
Piazza Donatello, n. 
1

29 € 7.671,96 € 7.671,96

TOTALI 189 € 50.000,00          €  50.000,00
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ALLEGATO A

TABELLE BENEFICIARI 

Rete Sportellistica Anno 2020

Tabella n. 3: Sportelli del consumatore 

Codice
ben. su

Contabilia 
Codice Fiscale

Soggetto
beneficiario

Contributo
assegnato

(Sportelli città di
Torino)

Contributoassegnato
(Sportelli città di

Alessandria - Asti -Biella
-Cuneo - Novara -

Verbano Cusio Ossola -
Vercelli)

Totale
contributo

assegnato per
l’ attività di

Sportelli

67271 97546100013 Adiconsum Piemonte € 6.052,63 € 11.640,21 € 6.052,63

113806 97582860017 Adoc Piemonte € 6.578,95 € 7.671,96 € 6.578,95

17286 97541120016
Associazione 
Consumatori 
Piemonte

€ 7.105,26 € 7.671,96 € 7.105,26

107701 97619830017 Codacons Piemonte € 10.000,00 € 7.671,96 € 10.000,00

46604 97559690017
Federconsumatori 
Piemonte

€ 7.105,26 € 7.671,96 € 7.105,26

112546 97656940018
Movimento 
Consumatori 
Piemonte

€ 6.578,95 € 7.671,96 € 6.578,95

348535 97703850012
Associazione 
Tutelattiva

€ 6.578,95 € 7.671,96 € 6.578,95

TOTALI € 50.000,00 € 50.000,00 € 100.000,00 
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