
REGIONE PIEMONTE BU43 26/10/2017 
 

Codice A1803A 
D.D. 4 settembre 2017, n. 2726 
Acquisizione servizio di aumento resilienza telefonica sistema telefonico in uso presso la sala 
operativa di protezione civile della Regione Piemonte. Procedura di trattativa diretta ai sensi 
dell'art. 36, comma 2, lett.a del D.lgs 50/2016 e s.m.i. con utilizzo del Mercato elettronico della 
P.A. Determinazione a contrarre. Spesa di Euro 48.312,00 o.f.i. prenotazione impegni su cap 
135260/2017. CIG 71922776BC. 
 
Premesso che 
 
la legge 24/02/1992 n. 225 "Istituzione del Servizio Nazionale della Protezione Civile" assegna 
specifiche competenze alle Regioni, alle Province ed ai Comuni; 
 
l’art. 12, comma 1, della medesima legge 225/92 dispone altresì che le Regioni debbano partecipare 
all'organizzazione ed all'attuazione delle attività di Protezione Civile volte alla previsione e 
prevenzione delle varie ipotesi di rischio, al soccorso delle popolazioni sinistrate e ad ogni altra 
attività necessaria ed indifferibile diretta a superare l'emergenza connessa agli eventi di cui all'art. 2 
della sopraddetta legge; 
 
il decreto legislativo 31/03/1998, n. 112 “Conferimento di funzioni e compiti amministrativi dello 
Stato alle Regioni ed agli Enti locali, in attuazione del Capo I della Legge 15/03/1997, n. 59" 
assegna ulteriori competenze in capo alle Regioni ed agli Enti locali; 
 
l’articolo 70, lettera h), della legge regionale 26/04/2000, n. 44 “Disposizioni normative per 
l'attuazione del decreto legislativo 31/03/1998, n.112” attribuisce alla Regione la costituzione con 
gli enti locali di un patrimonio di risorse da utilizzare nelle emergenze anche attraverso la 
stipulazione di protocolli, convenzioni con soggetti pubblici e privati; 
 
con la legge regionale 26/04/2000, n. 44 “Disposizioni normative per l'attuazione del decreto 
legislativo 31/03/1998, n.112” vengono definite le funzioni della regione nell’ambito della 
protezione civile; 
 
la legge regionale n.7/2003, definisce ulteriormente le competenze della Regione Piemonte, 
relativamente ai compiti di Protezione civile; 
 
tra i compiti assegnati al Settore Protezione Civile e Sistema AIB rientra la gestione della sala 
operativa di protezione civile che si avvale di un insieme di apparecchiature ICT, sistemi telematici 
e applicativi software e un articolato sistema informativo per garantire l’immediato e continuo 
reciproco scambio delle informazioni tra le componenti e le strutture operative di protezione civile; 
 
la gestione dei sistemi in uso ed il loro mantenimento in piena efficienza costituiscono un requisito 
fondamentale per l’assolvimento dei compiti istituzionali secondo adeguati standard, e richiedono 
pertanto il ricorso a servizi ad elevata affidabilità e l’apporto di competenze specialistiche altamente 
qualificate nel campo dei sistemi informativi, in grado di assicurare interventi allineati ai livelli di 
servizio richiesti. 
 
 
Considerato che: 
 



la Direttiva PCM 3 dicembre 2008 “Indirizzi operativi per la gestione delle emergenze” – 
denominata SISTEMA – contiene indirizzi finalizzati alla definizione di procedure operative volte 
ad ottimizzare la capacità di allertamento, di attivazione, e di intervento del sistema nazionale di 
protezione civile; 
 
per assicurare lo svolgimento delle attività di coordinamento, svolte in armonia con quanto disposto 
dalla sopra richiamata Direttiva SISTEMA, è necessario provvedere al costante e puntuale 
mantenimento in esercizio di strumenti e sistemi tecnologici, nonché all’organizzazione e 
all’allineamento dei sistemi informativi impiegati presso la sala operativa; 
 
Preso atto che: 
nella Sala Operativa Regionale di Protezione Civile della Regione Piemonte (SOR) situata in corso 
Marche 79 Torino afferiscono tutti i sistemi TLC di emergenza. 
Il sistema telefonico/dati VOIP della SOR, che rientra all’interno del sistema telefonico della 
Regione Piemonte, è dotato di:  
- Un collegamento con doppia fibra Fastweb che collega la SOR con il sistema centralizzato 

Call Manager della Regione Piemonte; 
- Server IVR e Fax che rispettivamente gestiscono il risponditore telefonico durante le ore di 

reperibilità e il sistema ServerFax della sala. Tali componenti sono direttamente collegati al 
cluster-CallManager principale della Regione Piemonte con sede in corso Regina 
Margherita a Torino e non sono dotati dei sistemi di resilienza dell’alimentazione elettrica 
presenti nella sala SOR; 

- Due reti LAN indipendenti cablate: la LAN Regione Piemonte con VLAN dedicata alla Sala 
Operativa e VLAN-OSPITI dedicata agli operatori esterni e la LAN del Sistema Anti 
Incendi Boschivi. 

I numeri pubblici della SOR derivano dagli accessi pubblici del sistema centralizzato Call Manager 
della Regione Piemonte. In caso di caduta subentra sul router periferico di C.so Marche la funzione 
SRST che fa sopravvivere i telefoni della protezione civile registrandoli localmente. I servizi 
essenziali di reperibilità e Fax  afferenti al Server IVR e Fax non ricadono nelle funzioni di 
sopravvivenza. 
 
Rilevato che 
 si rende necessario :  
- superare alcune vulnerabilità intrinseche al sistema telefonico/dati VOIP della SOR, che 

negli ultimi anni hanno causato alcuni disservizi ripetitivi, con una soluzione tecnologica 
migliorativa della resilienza dei servizi al Settore Protezione civile. Tale soluzione prevede 
l’adozione di un call manager locale al quale verranno collegati i due server per la 
reperibilità e fax. Questa modifica permette di avere i sistemi sempre funzionanti, 
mantenendo la numerazione attuale del Settore Protezione Civile e Sistema Anti Incendi 
Boschivi, e di evitare le possibili cadute di linea del provider o i problemi di funzionamento 
del cluster principale di corso Regina Margherita; 

- dotare la SOR di una terza rete LAN dipendente da dedicare, in caso di emergenze di 
protezione civile, alla rete cd LAN DICOMAC che deve essere predisposta per rispondere 
all’eventuale necessità di organizzare da parte del Dipartimento Nazionale Protezione Civile 
una DI.COMA.C all’interno degli uffici del Settore Protezione Civile e Sistema A.I.B 
fruendo del cablaggio esistente. 

gli interventi sopra descritti dovranno essere effettuati con congruità e rispetto degli investimenti 
tecnologici fatti in precedenza e sono pienamente concordati con il Settore Informatica che ha in 
capo la gestione del sistema telefonico e dati della Regione Piemonte. 
 



Ritenuto conseguentemente necessario avviare le procedure per acquisire il servizio orientato 
all’aumento della resilienza telefonica del sistema telefonico in uso presso la sala operativa di 
protezione civile della Regione Piemonte; 
 
Dato atto che non è attiva una convenzione Consip s.p.a. di cui all’art. 26 della legge 488/1999 e 
s.m.i. avente ad oggetto servizi comparabili con quelli relativi alla presente procedura di 
approvvigionamento; 
 
Considerato: 
 
che è in corso la gestione del contratto, nell’ambito della convenzione Consip “Reti Locali 5”, tra 
Regione Piemonte e Telecom Italia S.p.A.; 
 
constatato che in data 16/11/2016 è stato esaurito il massimale del Lotto 2 della suddetta 
convenzione Consip “Reti Locali 5”, massimale comprensivo dell’estensione del massimale, e 
pertanto non è stato possibile affidare attività nell’ambito della stessa convenzione; 
 
verificata l’inesistenza, per il caso in esame, di convenzioni stipulate dalla Società di Committenza 
Regionale (SCR-Piemonte); 
 
ritenuto pertanto, per la motivazione di cui sopra, di richiedere a Telecom Italia S.p.A. le stesse 
condizioni previste dalla convenzione Consip “Reti locali 5”; 
 
visto l’art. 1, comma 450, della L. n. 296 del 27.12.2006 (come modificato dal D.L. n. 52 del 
07.05.2012 - convertito, con modificazioni, nella L. n. 135 del 07.08.2012 cd “Spending Review 
bis”) che dispone che, fermi restando gli obblighi e facoltà relativamente all’utilizzo delle 
Convenzioni Consip, le Amministrazioni pubbliche diverse da quelle statali - per gli acquisti di beni 
e servizi di importo inferiore alla soglia di rilievo comunitario - sono tenute a fare ricorso al Me.PA, 
ovvero, ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi dell’art. 328 D.P.R. n. 207 del 05.10.2010;   
 
ritenuto di utilizzare il Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione ai sensi dell’art. 328 del 
D.P.R. 207/2010, in conformità a quanto disposto dall’art. 7 del decreto legge 52/2012, convertito in 
legge 94/2012 e di adottare la trattativa diretta (modalità di negoziazione prevista dal Nuovo Codice 
degli Appalti Pubblici che consente all’interno del MePA di negoziare direttamente con un unico 
operatore economico) con affidamento diretto, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett.a ) del D.Lgs. 
50/2016; 
 
che, per le acquisizioni di cui al punto precedente l’importo massimo stimato è di € 39.600,00 oneri 
fiscali esclusi, quantificato sulla base di verifiche preliminari effettuate con Telecom Italia; 
 
di approvare il progetto del servizio di cui all’art. 23 del Dlgs 50/16 e s.m.i. allegato alla presente 
determina a formarne parte integrante e sostanziale; 
 
di indire  ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett.a) del Dlgs 50/16 e s.m.i.   la  trattativa diretta con la  
Telecom Italia S.p.A. (COD.BEN. 75348) P. IVA/CF 03286510262 – per l’acquisizione del 
servizio biennale  descritto nel progetto, allegato alla presente determina,  
 
rilevato che sono stati condotti accertamenti volti ad appurare l’esistenza di rischi da interferenza 
nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e non è stato redatto il “DUVRI” specifico in quanto si 
considera valido quello redatto per la sede che si allega al Progetto di cui all’art. 23 del D.lgs 
50/2016 e s.m.i.; 



 
rilevato che i costi per la sicurezza sono stimabili ad un importo pari a € 1.188,00;  
 
considerato che risulta necessario prenotare a favore del beneficiario Telecom Italia S.p.A. con sede 
in Milano P.za Affari 2 (COD.BEN. 148652) P. IVA/CF 00488410010 la somma complessiva di €. 
48.312,00 o.f.i. sul cap 135260/2017, di cui €39.600,00 per il servizio di cui all’oggetto oltre € 
8.712,00 per IVA al 22% soggetta a scissione dei pagamenti ai sensi dell’art. 17-ter del D.P.R. 
633/1974; 
 
appurato che per quanto concerne la codifica della transazione elementare ai sensi dell'art. 6 comma 
1, allegato n. 7 al decreto Lgs 118/2011 trattasi di spese a carattere non ricorrente e che le stesse 
riportano i seguenti codici e gruppo:  
Codice Missione 11 (Soccorso Civile)  
Codice Programma 01 
Gruppo COFOG 03.2 Servizi Antincendi 
Servizi antincendio  
Conto Finanziario U.1.03.02.19.004 
trans. UE 8  
ricorrente 4 
perimetro sanitario 3; 
 
 
preso atto che sussiste la necessaria disponibilità finanziaria sul capitolo 135260 delle uscite di 
bilancio relativo all’esercizio finanziario 2017; 
 
attestata l’avvenuta verifica dell’insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto di 
interesse; 
 
attestata la regolarità amministrativa del presente atto ai sensi della DGR 1-4046 del 17/10/2016;  
 
 

IL DIRIGENTE 
 
Visto il D.Lgs n. 50/2016 ““Attuazione delle direttive 2014/23/UE e 2014/24/UE e 2014/25/UE 
sull’aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure d’appalto 
degli enti erogatori nei settori dell’acqua, dell’energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per 
il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi e 
forniture”; 
 
Visto il D.Lgs n. 56/2017 “Disposizioni integrative e correttive al Decreto Legislativo 18 aprile 
2016, n.50”; 
 
Visto il D.lgs. n. 165/2001 “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
amministrazioni pubbliche” e s.m.i.; 
 
Vista la l.r. n. 23/2008 “Disciplina dell’organizzazione degli uffici regionali e disposizioni 
concernenti la dirigenza e il personale” e s.m.i.; 
 
Visto il D.lgs. 14/03/2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” e s.m.i.; 
 



Visto il D.Lgs. n. 118/2011 “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi contabili e degli 
schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2 
della legge 5 maggio 2009, n. 42” e s.m.i.”; 
 
Vista la l.r. n. 6/2017 “Bilancio di previsione finanziario 2017-2019”;  
 
Vista la D.G.R. n. 5-4886 del 20/4/2017 Legge regionale 14 aprile 2017, n.6 “Bilancio di Previsione 
finanziario 2017-2019”. Approvazione del Documento Tecnico di Accompagnamento e del Bilancio 
Finanziario Gestionale 2017-2019. Disposizioni di natura autorizzatoria ai sensi dell’articolo 10, 
comma 2, del D.Lgs. 118/2011 s.m.i.;  
 
Vista la D.G.R. 14-5068 del 22/5/2017 “Disposizioni di natura autorizzatoria degli stanziamenti del 
bilancio di previsione al fine di garantire gli equilibri di bilancio 2017-2019, ai sensi dell’art. 10, 
comma 2, del D.Lgs 118/2011 e s.m.i.” 
 

determina 
 
di avviare le procedure per acquisire il servizio di aumento della resilienza telefonica del sistema 
telefonico in uso presso la sala operativa di protezione civile della Regione Piemonte, le cui 
specifiche tecniche sono indicate nel progetto allegato alla presente determinazione; 
 
di approvare le clausole negoziali essenziali contenute nelle Condizioni generali di contratto del 
MePa e il “progetto” di cui all’art.  23 del d.Lgs 50/2016 e s.m.i. allegato alla presente determina a 
costituirne parte integrante; 
 
di indire, per le motivazioni espresse in premessa e  ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett.a) del Dlgs 
50/16 e s.m.i.   la  trattativa diretta con la  Telecom Italia S.p.A. con sede in Milano p.zza Affari 2 
(COD.BEN. 148652) P. IVA/CF 00488410010 – per l’acquisizione del servizio descritto nel 
progetto allegato alla presente determina, attraverso la definizione dell’offerta con il meccanismo 
del “prezzo a corpo”   
 
rilevato che i costi per la sicurezza sono stimabili ad un importo pari a € 1.188,00;  
 
di prenotare a favore del beneficiario Telecom Italia S.p.A. con sede in Milano p.zza Affari 2 
(COD.BEN. 148652) P. IVA/CF 00488410010 la somma complessiva di €. 48.312,00 o.f.i. sul cap 
135260/2017, di cui €39.600,00 per il servizio di cui all’oggetto oltre € 8.712,00 per IVA al 22% 
soggetta a scissione dei pagamenti ai sensi dell’art. 17-ter del D.P.R. 633/1974; 
 
di appurare che per quanto concerne la codifica della transazione elementare ai sensi dell'art. 6 
comma 1, allegato n. 7 al decreto Lgs 118/2011 trattasi di spese a carattere non ricorrente e che le 
stesse riportano i seguenti codici e gruppo:  
Codice Missione 11 (Soccorso Civile)  
Codice Programma 01 
Gruppo COFOG 03.2 Servizi Antincendi 
Servizi antincendio  
Conto Finanziario U.1.03.02.19.004 
trans. UE 8  
ricorrente 4 
perimetro sanitario 3; 
 



di precisare che sul predetto capitolo 135260/17 risulta alla data del presente provvedimento una 
sufficiente iscrizione contabile di cassa; 
 
di disporre che il pagamento sarà effettuato a seguito di presentazione di fatture debitamente 
controllate e vistate in ordine alla regolarità e rispondenza formale e fiscale; 
 
di individuare il RUP nel Responsabile del Settore Protezione Civile e Sistema Antincendi Boschivi 
(A.I.B.) dr. Franco Licini 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 della l.r. n. 22/2010, nonché nel sito istituzionale: 
www.regione.piemonte.it, nella Sezione Amministrazione trasparente, ai sensi degli articoli 23 e 37 
del D.lgs. 33/2013 e s.m.i. 
 
Dati di amministrazione trasparente: 
Beneficiario: Telecom Italia spa 
Importo: € 48.312,00 ofi 
Dirigente responsabile: Franco LICINI 
Modalità Individuazione Beneficiario: affidamento diretto ai sensi dell’art.36, c.2 lett.a ) del Dlgs 
50/16 e s.m.i. attraverso Me.P.A. 
 
Avverso la presente determinazione è possibile ricorrere al Tribunale Amministrativo regionale 
entro 30 giorni dalla conoscenza dell’atto, secondo quanto previsto all’art.120 del Decreto 
legislativo n.104 del 2 luglio 2010 (Codice del processo amministrativo) 
 
 
 
              Il Dirigente responsabile 
                        Franco LICINI 


