REGIONE PIEMONTE BU14 09/04/2015

Deliberazione della Giunta Regionale 16 marzo 26125-1191

Atto di indirizzo per laricerca e la selezione, in via sperimentale, di confederazioni regionali
artigiane piemontesi per collaborazioni inerenti progetti finalizzati alla progettazione,
realizzazione e commer cializzazione di una linea di merchandising da utilizzars quale veicolo
di comunicazione e promozione turistico - culturale, atitolo gratuito e senza oneri economici a
carico della Regione Piemonte.

A relazione dell'Assessore Parigi:

La Regione, in virtu dei principi costituzionali @ella normativa vigente, svolge un ruolo
preminente nella programmazione e nel coordinamaegd interventi inerenti il comparto turistico

e, in particolare, sulla base delle funzioni asaggnn materia di decentramento amministrativo
dalla legge regionale n. 44/2000, in attuazione Diélgs n. 112/1998, per quanto concerne la
promozione dell'immagine e dell’'offerta turisticaelturale del proprio territorio.

La legge regionale n. 75/1996 e s.m.i. definiscéinalita e gli strumenti per la promozione del
Piemonte da parte della Regione sulla cui basauat&regionale elabora le strategie e individua i
criteri e i mezzi per perseguire gli obiettivi dopnozione dell’'offerta turistica regionale.

Nel corso degli ultimi anni la programmazione regite ha individuato lo sviluppo di strategie di
marketing a sostegno dei prodotti turistici, in tgalare azioni di promozione e di
commercializzazione in funzione dei mercati — targai quali deve indirizzarsi il sostegno
regionale per il raggiungimento degli obiettivisdiluppo turistico — culturale.

La D.G.R. n. 12 - 4069 del 02/07/2012 ha successiveie definito e approvato le “Linee guida per
la predisposizione del Programma Pluriennale drizmb e di coordinamento 2013/2015 — per le
attivita di promozione, di accoglienza e di infoaitane turistica”, a cui si rinvia.

Per raggiungere e consolidare gli obiettivi di affazione del Piemonte sul mercato turistico
nazionale e internazionale, la Regione Piemonteesstvamente all’'evento Olimpico di Torino
2006 ha sostenuto la propria offerta turistica pertiva e il proprio patrimonio culturale

impegnando a tal fine significativi investimentidinziari.

Le azioni promozionali per la valorizzazione ddfiésta turistica e culturale promosse dalla
Regione Piemonte, nel quadro di un’efficace stiategmarketing del Piemonte, si collegano e si
riconducono alla piu generale e propedeutica palitli promozione dellimmagine della regione.
Tale politica assume le connotazioni di iniziatise promozione turistica e di comunicazione
istituzionale e mira a definire, migliorare e affere i caratteri di affidabilita, di prestigio, di
fiducia e, in sostanza, dellimmagine che il meoca¢lla domanda abbina allEnte e all’intera linea
di prodotti turistici ed eccellenze culturali, affedalla regione, considerata nel suo insieme,e&om
destinazione turistica.

Gli attuali tempi si caratterizzano per la graveicconomica globale che porta necessariamente ad
affrontare sfide sempre piu competitive, aggressivdnamiche la cui soluzione € resa oltremodo
difficile dalla scarsita di risorse economiche iusil mantenimento di quote di mercato in tutti i
settori, con particolare riguardo a quello turistahe vuole rappresentare e porsi quale importante
risorsa in grado di collaborare efficacemente afjeesa economica del Paese in generale e della
Regione Piemonte in particolare. Tutto cio induceaasiderare la necessita di affrontare le
problematiche e le sfide che vengono poste realttzgolitiche di collaborazione con tutti i



soggetti collocati in settori complementari congleali dare attuazione ad attivita sinergiche utili
allo sviluppo e alla realizzazione delle reciproeitivita in grado di agire quale moltiplicatore di
valore per contribuire al raggiungimento di obiettondivisi.

In questo contesto la tipologia di alleanza cheresenta con maggiore intensita € quella che ha per
oggetto contenuti connessi alle attivita di markgtidimostrando come tali alleanze rappresentino
una leva fondamentale per la formulazione e I'impatazione di strategie competitive proattive,
necessarie per la valorizzazione degli elementiscim® alla base del vantaggio competitivo.

Il vero valore distintivo delle attivita di co-maatng risiede nella volonta di realizzare un’atévi
comune tra i soggetti partecipanti all’accordo shgiustifica sia sull’assunto che esistono soggett
che possiedono risorse, conoscenze, esperienzéta abcumulate nel tempo tali da acquisire un
vantaggio competitivo, sia sul fatto che talunéviadt e risorse possono essere complementari alle
attivita svolte o alle risorse possedute da atiggetti.

In tal modo si puo mettere in moto quel processdiame il quale due o piu operatori, pubblici e/o
privati, svolgono irpartnership una serie di iniziative nell’ambito analitico, s&gico ed operativo
del marketing al fine di raggiungere obiettivi camnao autonomi ma tra loro compatibili.

Realizzare urro-marketing promozionale permette ai partner di conseguiremaggiore visibilita

sui diversi media e/o sfruttare le reciproche caimuee/risorse per rendere maggiormente attrattiva
una specifica attivita promozionale e di comunioagie, conseguentemente, la valorizzazione dei
prodotti e delle proprie eccellenze.

Nell’anno in corso si svolgera, a poca distanzaadgdoluogo piemontese, un grande evento di
carattere internazionale, EXPO 2015, che veder@gpazione di oltre 140 Paesi e con una stima
di 20 milioni di visitatori che per questa regiomen circa 11 milioni di posti letto disponibili ne
183 giorni di apertura dellExpo 2015, € pronta askorbire un ragguardevole numero dei
pernottamenti totali previsti per tutta la duratdl’dvento con una conseguente positiva ricaduta
economica e un possibile importante contributarediemento del PIL regionale.

Sulla base di tali premesse e considerazioniisg®uto necessario individuare nuove iniziativdi uti

ad implementare le azioni di promozione turisti@ache in forme innovative e sperimentali, alla
luce dell'attuale quadro economico che necessariteneomporta la ricerca di nuove strade di
azione con il minor onere finanziario per la Regidhemonte o, come nel caso in questione, senza
oneri finanziari per 'Ente.

In tale contesto appare opportuno dotarsi di unaalidi merchandising che possa comunicare
'immagine del Piemonte attraverso una sua specifiprogettazione, realizzazione e
commercializzazione da parte di ditte artigianemetesi anche attraverso il possibile utilizzo di
materiali provenienti e caratterizzanti il territoregionale.

Detti prodotti dovrebbero avere la caratteristicgpater rappresentare per I'acquirente un ricordo
emozionale che lo accompagni nel ritorno al propta®se e possa successivamente concorrere a
rievocare il luogo di provenienza del prodotto stee, magari, contribuire a far successivamente
sorgere il desiderio di farvi ritorno per approfoeda conoscenza di posti, cultura, fatti dei ghal
potuto gustare solo una piccola parte.



A tale scopo dovrebbe concorrere da una part@ddojia del prodotto, la maestria del produttore,
il gusto dell’oggetto, lo stile del Made in Piement dall’altro I'abbinamento dello stesso con
icone ed elementi di identificazione riconducibiliPiemonte e alle sue eccellenze.

Per perseguire tale obiettivo si ritiene necessagtdicare la possibilita di una collaborazionenco
le confederazioni artigiane regionali piemontesime individuate dall’'art. 1, comma 2, della L.r.
14/01/2009, n. 1 (testo unico in materia di artigi@) che, rappresentando tutte le specifiche
categorie, sono in grado di poter individuare, repee coordinare al loro interno le eccellenze
dell'artigianato artistico, tradizionale, tipicoienovativo di qualita ed arti applicate per di pote
utilmente progettare, realizzare e commercializdaréinea di merchandising di cui si intende
disporre.

Sulla base delle motivazioni suindicate e per ggrangimento dei suddetti obiettivi, si ritiene

opportuno di demandare al Settore promozione icaistella Direzione Promozione della Cultura,

Turismo e Sport I'avvio, in via sperimentale, dgbecedure per la ricerca e la selezione, in via
sperimentale, di confederazioni regionali artigigriemontesi per collaborazioni inerenti progetti

finalizzati alla progettazione, realizzazione e owmrcializzazion,e a totale carico del proponente,
di una linea di merchandising turistico da promuewe offrire in primis a favore dei visitatori che

saranno presenti in Italia in occasione del graBdento di EXPO 2015 anche per verificare il

grado di soddisfazione e gradimento da parte destitwlei prodotti specificatamente realizzati e

loro proposti.

La Regione Piemonte nell'ambito della suddettaiatiiza, a titolo gratuito e senza ulteriori oneri
finanziari sul proprio bilancio si impegna a:

- mettere a disposizione icone ed elementi di illeatione posti nella propria disponibilita, fatta
eccezione dell’'utilizzo del logo istituzionale inrdformita della legge regionale 31 maggio 2004, n.
15, consentendone I'utilizzo come segni distintiella produzione dei prodotti individuati a far
parte della linea di merchandising;

- mettere a disposizione i mezzi di comunicaziorispahibili nell’ambito delle attivita
istituzionali del Settore Promozione turistica peerpromozione, diffusione e divulgazione della
linea di merchandising fermo restando che i prodottividuati a far parte della linea di
merchandising non dovranno in alcun modo esseré késll'immagine pubblica ed istituzionale
dell’Ente né incidere sul “sentire comune”;

- collaborare con le confederazioni artigiane pragui e i soggetti di riferimento regionale per la
divulgazione, presentazione e diffusione delladimi merchandising in quanto nell'interesse di
entrambe le parti che la linea di merchandisingdptia abbia la maggior diffusione possibile in
guanto garanzia per un significativo ritorno di iagme del territorio piemontese.

Le proposte progettuali sono presentate dalle demézioni regionali artigiane piemontesi,
maggiormente rappresentative, che si avvalgonoe dditte artigiane loro associate per la
realizzazione della linea di merchandising. Leed#ttigiane sono individuate, dalle confederazioni
proponenti sulla base di criteri di garanzia dieflenza ed esperienza che le stesse rappresentano e
nel rispetto di quanto prescritto dagli articoli,33, 41 e 42 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.,
dimostrati con dichiarazione sostitutiva ai serdi@.P.R. 445/2000. Alle confederazioni spetta il
coordinamento delle ditte individuate, facendosragd anche in merito all’attuazione delle
proposta presentata.



| progetti saranno valutati da un gruppo di lavaamposto da un Dirigente della Direzione
Promozione della Cultura, Turismo e Sport e da Huezionari individuati dal Direttore della
Direzione stessa. | progetti presentati sarannatatlsulla base dei sotto elencati requisiti:

- qualita, fattibilita ed efficacia dell'idea prateale in coerenza con i principi sopra esplicigati
con la programmazione regionale in materia;

- presenza sul territorio regionale come confeden&zregionale maggiormente rappresentativa in
grado di poter individuare tra i propri associatiggetti aventi indubbie capacita tecniche,
economiche e professionali e caratteristiche datoréa e capacita produttiva quali garanzia per la
realizzazione di una linea di prodotti in gradaappresentare nel migliore dei modi I'immagine del
territorio piemontese e delle sue eccellenze. Meygito dovra essere esplicitato quanto previsto
nel presente punto in modo da potersi chiarameriteere le capacita del proponente rispetto ai
risultati attesi;

- capacita di diffusione e commercializzazionealbiiea di prodotti realizzati;

- sulla base dei suddetti criteri potranno essecela con esito positivo i soli progetti che avnan
conseguito un punteggio minimo da stabilirsi netitato della stesura dell'avviso pubblico di
manifestazione di interesse redatto dal SettormmBzmne Turistica;

- | prodotti siano rappresentativi delle abilitdigianali del territorio e della qualita produttiva
piemontese e che debbano essere realizzati darmichtte artigiane rappresentative del valore
dell'artigianato artistico, tradizionale, tipicoienovativo di qualita, con I'obiettivo di valorizea
'eccellenza piemontese, I'immagine dei “prodottristici e culturali” del territorio piemontese e
dei beni storici, culturali, e artistici e dellserse ambientali.

| prodotti sono individuati congiuntamente dal 8edt Promozione turistica e dalle rispettive
confederazioni, tenendo conto dei suddetti criteri.

La durata massima dei progetti sara compresa dhttermine di mesi 12 dalla data di
comunicazione dell’accoglimento del progetto datepatel Settore Promozione turistica alle
confederazioni proponenti. Nel corso della realzamae del progetto si dovra effettuare un
monitoraggio dello stesso anche mediante I'acqoisezdi report intermedi e finali, da redigersi a
cura del soggetto proponente, al cui interno sigmartate le sufficienti e necessarie informazioni
ed elementi utili a valutare I'andamento del proget contribuire alla decisione in merito alla
necessita di una eventuale o meno prosecuzionaagttto stesso. Il Settore Promozione turistica,
previa verifica degli attesi risvolti positivi, tis report di cui sopra potra valutare I'opporttine
I'utilita per la Regione Piemonte in merito all’exeale prosecuzione dell’iniziativa sulla base di
una specifica richiesta da parte del soggetto prepi®, accompagnata da una relazione finale sul
come si € svolto il progetto e i risultati che dadtesso sono scaturiti;

ritenuto di condividere e fare proprie le motivadisopra espresse;
la Giunta regionale a voti unanimi espressi nallene di legge,
delibera

1) di dare corso all'iniziativa in questione seconle modalita e i criteri attuativi descritti in
premessa, stabilendo che dalla realizzazione dé#lssa non discendano oneri finanziari per la
Regione Piemonte;

2) di disporre che il Settore Promozione Turispicavveda ad adempiere a quanto di competenza
per dare corso a quanto previsto nel presente atto.



La presente deliberazione sara pubblicata sul BoleUfficiale della Regione Piemonte ai sensi
dell'art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 della leggegionale 12 ottobre 2010, n. 22 “Istituzione del

Bollettino Ufficiale Telematico della Regione Piente’.
Avverso la presente deliberazione € ammessa prposidi ricorso giurisdizionale nei tempi e nei

termini previsti dalla normativa vigente in materia

(omissis)



