
REGIONE PIEMONTE BU13 02/04/2015 
 

Codice A15060 
D.D. 15 gennaio 2015, n. 5 
D.G.R. n. 29 - 740 del 5 dicembre 2014 "Presa d'atto della situazione contabile dell'Agenzia 
Piemonte Lavoro su direttive e attivita' concluse. Individuazione dei criteri per l'utilizzo delle 
somme residue ai fini della prosecuzione del Progetto Straordinario "Garanzia Giovani 
Piemonte - GGP"- Anni 2014-2015. Approvazione dell'integrazione al Piano Attuativo. 
 
vista la D.G.R n. 17 – 7047 del 27 gennaio 2014 “Approvazione Indirizzi Strategici in attuazione 
della Garanzia Giovani e della Direttiva pluriennale per la realizzazione del Progetto Straordinario 
“Garanzia Giovani Piemonte – GGP”. Anni 2014 – 2015 . Spesa prevista Euro 5.600.000,00 POR 
FSE 2007/2013”;  
 
considerato che con la sopra citata, è stato ritenuto necessario ricondurre in una strategia unitaria 
tutte le misure finalizzate ad intercettare il target giovani affinché concorrano agli obiettivi della 
GGP, nonché a programmare nuove azioni, anche sperimentali, atte a perseguire gli Obiettivi della 
Raccomandazione europea e gli indirizzi già resi pubblici a livello nazionale, così come previsto  
nella Direttiva pluriennale per la realizzazione del Progetto Straordinario “Garanzia Giovani 
Piemonte – GGP”. Anni 2014 – 20” sopra specificata; 
 
ritenuto opportuno sostenere, considerata la congiuntura economica attuale, la piena realizzazione 
del Progetto “Garanzia Giovani Piemonte”, come delineato nella Direttiva pluriennale per la 
realizzazione del Progetto Straordinario “Garanzia Giovani Piemonte – GGP”. Anni 2014 – 2015  
allegata alla DGR n. n. 17 – 7047 del 27 gennaio 2014 suscritta;  
 
considerato che la deliberazione n. 17 – 7047 del 27 gennaio 2014 succitata ha ritenuto opportuno 
adottare, ai fini della realizzazione del Progetto Straordinario “Garanzia Giovani Piemonte – GGP”. 
Anni 2014 – 2015, una gestione unitaria a livello regionale, ai sensi del comma 2, art. 4 l.r. 34/2008, 
stabilendo che tale gestione fosse affidata all’Agenzia Piemonte Lavoro, di cui all’art. 6 della L.R. n 
34/2008, in qualità di Organismo Intermedio; 
 
considerato che, al paragrafo 7 “Risorse disponibili e circuito finanziario” della Direttiva 
Pluriennale per la realizzazione del Progetto Straordinario “Garanzia Giovani Piemonte – GGP”. 
Anni 2014 – 2015 allegata alla DGR n. 17 – 7047 del 27 gennaio 2014 è previsto che,  nel caso in 
cui si rendano disponibili ulteriori risorse a valere su Fondi comunitari, nazionali, regionali o da 
eventuali altre fonti, la Regione Piemonte ha facoltà di integrare le risorse inizialmente stanziate; 
 
vista la D.G.R. n. 29 – 740 del 5 dicembre 2014 “Presa d’atto della situazione contabile 
dell’Agenzia Piemonte Lavoro su direttive e attività concluse. Individuazione dei criteri per 
l’utilizzo delle somme residue ai fini della prosecuzione del Progetto Straordinario “Garanzia 
Giovani Piemonte – GGP”- Anni 2014-2015; 
 
considerato che la succitata D.G.R. ha preso atto della situazione contabile e delle relative somme 
residue  dell’Agenzia Piemonte Lavoro derivanti da direttive e attività concluse e rendicontate 
inerenti il Lavoro e ha autorizzato l’ Agenzia Piemonte Lavoro all’utilizzo della somma di € 
1.429.324,11 per consentire la prosecuzione del Progetto Straordinario “Garanzia Giovani Piemonte 
– GGP”. Anni 2014 – 2015; 
 
considerato che la predetta deliberazione ha stabilito che l’Agenzia Piemonte Lavoro, in qualità di 
Organismo Intermedio nonché in qualità di soggetto gestore del Progetto Straordinario Garanzia 



Giovani Piemonte, predisponga un piano dettagliato delle attività relative all’utilizzo della somma 
di euro 1.429.324,11  da sottoporre alla validazione da parte della Direzione Coesione Sociale; 
 
considerato che Agenzia Piemonte lavoro ha trasmesso con nota del 13/01/2014, protocollo n. 
1820/A15060 l’integrazione al Piano di attuazione del Progetto Straordinario GGP relativo 
all’utilizzo della somma di euro 1.429.324,11  che descrive le modalità d’attuazione delle azioni 
trasversali e delle azioni rivolte alle persone e la dotazione finanziaria per ciascuna tipologia di 
azione trasversale;  
 
verificata la conformità del suddetto documento in tutti i suoi elementi rispetto a quanto previsto 
dalla D.G.R. n. 29 – 740 del 5 dicembre 2014; 
 
Si ritiene, pertanto, di approvare l’integrazione al Piano Attuativo del Progetto Straordinario 
“Garanzia Giovani Piemonte – GGP”. Anni 2014 – 2015 predisposto dalla Agenzia Piemonte 
Lavoro, allegato alla presente determinazione di cui costituisce parte integrante e sostanziale, al fine 
di consentire il proseguimento degli interventi finalizzati alla realizzazione del Progetto stesso; 
 
attestata la regolarità amministrativa del presente atto; 
 
Tutto ciò premesso 
 

IL DIRETTORE 
 
Vista la L.R. 7/2001 
Vista la L.R. 23/2008 
 
In conformità con gli indirizzi di cui alla D.G.R. n. 29 – 740 del 5 dicembre 2014; 
 

determina 
 
Di approvare l’integrazione al Piano Attuativo del Progetto Straordinario “Garanzia Giovani 
Piemonte – GGP”. Anni 2014 – 2015 predisposto dalla Agenzia Piemonte Lavoro, allegato alla 
presente determinazione di cui costituisce parte integrante e sostanziale, al fine di consentire il 
proseguimento degli interventi finalizzati alla realizzazione del Progetto stesso. 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 della L.R. n. 22/2010. 

 
Il Direttore 

Gianfranco Bordone 
 

Allegato 
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AGENZIA PIEMONTE LAVORO 

 
 
 
 
 

Integrazione al Piano Attuativo del Progetto 
Straordinario “Garanzia Giovani Piemonte – 

GGP”.  
Di cui alla D.G.R. 5 Dicembre 2014, n. 29-740. 
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Quadro di riferimento 

La Regione Piemonte con la Deliberazione di Giunta Regione 17 – 7047 del 27 gennaio 2014, oltre 
ad approvare gli indirizzi strategici per dare attuazione alla Raccomandazione del Consiglio 
dell’Unione Europea del 22 aprile 2013 sull’istituzione di una “Garanzia per i Giovani”, ha 
approvato la Direttiva pluriennale per la realizzazione del Progetto Straordinario “Garanzia Giovani 
Piemonte – GGP”.  

In considerazione dei seguenti elementi: 

 il carattere di “straordinarietà” dell’iniziativa europea nell’ambito della quale si colloca il 
progetto; 

 la natura innovativa del modello di intervento proposto;  

 le previsioni dell’ art. 4,comma 2, della Legge regionale 34/2008, in base alle quali la Regione 
può avvalersi di Agenzia Piemonte Lavoro per la gestione delle attività connesse a iniziative 
sperimentali o di rilevante interesse che, per loro natura, impongono la gestione unitaria a 
livello regionale; 

 la scelta di finanziare tale progetto con risorse del Programma Operativo Regionale (POR) 
FSE “Competitività regionale e occupazione” 2007/2013;  

 la sottoscrizione dell’Accordo del 23 ottobre 2012 con il quale la Regione Piemonte attribuisce 
ad Agenzia Piemonte Lavoro il ruolo di Organismo Intermedio del POR FSE 2007/2013; 

la Regione Piemonte ha attribuito all’Agenzia Piemonte Lavoro (APL) – in qualità di Organismo 
Intermedio - l’incarico di porre in essere tutte le azioni di pianificazione, gestione e controllo 
necessarie per realizzare le iniziative previste dal Progetto. 

Le iniziative sono state avviate nel mese di aprile scorso ed hanno ampiamente conseguito gli 
obiettivi del Progetto, queste erano distinte tra azioni rivolte alle persone e azioni trasversali 
destinate a creare condizioni favorevoli sia alla realizzazione del Progetto straordinario, che in 
generale alla realizzazione del Piano Garanzia Giovani secondo le indicazioni dell’Unione 
Europea, di cui alla D.G.R. 3 Novembre 2014, n. 34-521. 
 
Per quanto riguarda gli interventi a favore delle persone (il target sono Giovani compresi nella 
fascia fra 15 e 29 anni) la tabella successiva offre un quadro dei risultati realizzati alla data del 
1/12/2014: 
 
 
 

 59 Operatori Singoli 
42 ATS 

E’ il numero degli Operatori, singoli e in ATS, pubblici e privati, 
che sono stati ammessi al progetto GGP per erogare le attività 
ed i servizi previsti dal Progetto 
 

22.727 Iscrizioni al portale 

E' il numero di giovani che ha effettuato la registrazione sul 
portale. Di questi 11.771 hanno completato il proprio profilo 
sul portale e quindi hanno inserito tutte le informazioni 
necessarie per essere selezionati dagli Operatori 

Partecipazione
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10.426 Contatti 

E' il numero dei giovani che è stato contattato (invio di 
mail/sms) per partecipare alle selezioni per le opportunità 
(lavoro, tirocinio, formazione, autoimpresa) inserite dagli 
Operatori sul portale o per partecipare a particolari azioni di 
politica attiva 

 

3.040 Opportunità  

E' il numero di opportunità formative o di lavoro che gli 
Operatori hanno offerto alla platea dei giovani e per cui sono 
stati selezionati.  92 Contratti Tempo indeterminato 
(soprattutto apprendistato); 471 Contratti tempo det. tra 3 e 
6 mesi;  184 contratti tempo determinato più di 6 mesi; 2.175 
tirocini; 118 allievi per corsi di formazione finalizzata 
all'occupazione (cosi progettati dietro la richiesta di 
un'impresa che manifesta l'intenzione di assumerne almeno 
una parte). 
Ad 800 sono stati proposti percorsi di orientamento 
specialistico rivolti agli iscritti interessati a realizzare un 
percorso per l'autoimpresa 

Offerte 
inserite dagli 
Operatori del 
Progetto 
Garanzia 
Giovani 

7.190 giovani hanno 
ricevuto servizi 

E' il numero dei giovani coinvolti in attività formative o 
inerenti le politiche attive del lavoro quali, orientamento di 
base e specialistico, preselezioni per colloqui di lavoro o 
inserimento in tirocinio, attività di tutoraggio nei tirocini e nei 
rapporti di lavoro brevi.  

Apprendistato  86 

Lavoro Subordinato TI   5 

Lavoro Subordinato TD   99 

Lavoro in Somministrazione 182 

406  Assunti con 
contratto 

Altri Contratti  34    

1.226 Tirocinanti  Tirocini di inserimento lavorativo  

1.632 Giovani sono stati 
assunti, o inseriti in 
tirocinio, 118 hanno 
intrapreso un corso di 

formazione 

118 
Corsi formazione con una durata fino a 

200 ore finalizzati all’inserimento 
lavorativo 

300 giovani hanno 
intrapreso il percorso per il 
servizio di orientamento 
specialistico per l'auto 

impresa 

300 giovani hanno 
ricevuto un 
servizio di 

orientamento di 
base 

45 hanno frequentato un percorso 
formativo/orientativo sperimentale 

finalizzato alla valutazione e allo sviluppo 
del potenziale imprenditoriale e orientati 

alla rete dei servizi di creazione di 
impresa  

Esiti del 
progetto 
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Circa le azioni trasversali, di seguito una comparazione fra quanto previsto dal Piano e quanto 
realizzato. 
Azioni trasversali  
secondo quanto previsto dalla Direttiva 
Pluriennale 

Azioni Trasversali realizzate 

disponibilità della piattaforma per l’accesso delle 
persone e degli operatori 

Disponibile e attiva dal 9 aprile 2014 

interconnessione con reti/programmi nazionali ed 
europei 

Realizzata ed operativa tramite il nodo regionale di 
cooperazione 

definizione ed eventuale sperimentazione degli 
Youth Corner: sportelli informativi con lay-out 
unitario che erogano servizi conformi a standard 
comuni 

Sono ad oggi oltre un centinaio i Corner Garanzia Giovani-
IoLavoro attivi, a tutte le sedi è stato fornito materiale utile ad 
individuare in modo unitario il corner stesso. Tutti hanno aderito 
sottoscrivendo la Carta dei Servizi Garanzia Giovani Piemonte. 

realizzazione di seminari informativi pubblici con 
imprenditori e policy makers 

 20 eventi realizzati per la diffusione del programma  
 Un Accordo di media partnership 
 News letter dedicata 

promozione di attività di informazione e promozione 
della GGP presso scuole, università, agenzie 
formative e presso le imprese e loro associazioni di 
rappresentanza 

 Oltre 40 interventi in Scuole, Istituti, Centri Formazione 

 10 interventi in eventi organizzati da altri soggetti per la 
promozione della GGP 

formazione degli operatori dei CPI e dei soggetti 
accreditati per i servizi al lavoro per lo sviluppo dei 
servizi innovativi di incontro tra domanda e offerta di 
lavoro 

Sono stati realizzate e/o avviate le seguenti iniziative: 

 Percorso per la valutazione del potenziale 
imprenditoriale 

 Percorso per la gestione della variabilità nei percorsi 
professionali 

 Definizione del percorso per il rafforzamento della 
gestione della ricerca di lavoro all’estero (avvio 
gennaio 2015) 

sviluppo di nuove modalità di orientamento e 
promozione dei lavori a natura artigianale 
(organizzazione dell’evento WORLDSKILL) 

Partecipazione ai campionati dei Mestieri (World Skills) con 
realizzazione delle selezioni regionali, partecipazione ai 
campionati nazionali ed europei. Questi eventi sono stati 
realizzati in occasione di IOLAVORO aprile 2014. Sono state 
coinvolte 100 fra Scuole, Istituti e Centri di formazione. 

Realizzazione iniziative di orientamento ai mestieri con 
organizzazione del Tour dei Mestieri. Questa iniziativa è stata 
organizzata in occasione di IOLAVORO di novembre 2014. 
Hanno partecipato al tour oltre 1.000 ragazzi delle scuole 
medie. 9 i mestieri presentati da scuole e centri di formazione. 
Un ulteriore appuntamento è stato realizzato in occasione 
dell’edizione di IOLAVORO territoriale realizzata a 
Domodossola. Circa 100 ragazzi hanno partecipato a questo 
incontro. 

Azioni di potenziamento e sviluppo dell’accessibilità 
e visibilità delle offerte ai giovani, anche nel quadro 
delle iniziative a marchio IOLAVORO 

Creata una identità coordinata della Garanzia Giovani 
Piemonte. 

Organizzati eventi territoriali IOLAVORO/Garanzia Giovani 

creazione di un sistema di rilevazione e 
pubblicizzazione della customersatisfaction 

 Somministrazione di un questionario online ai giovani 
contattati per le selezioni (fase di ricezione/raccolta) 

 Somministrazione di un questionario online agli 
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Azioni trasversali  
secondo quanto previsto dalla Direttiva 
Pluriennale 

Azioni Trasversali realizzate 

Operatori del progetto (fase di ricezione/raccolta) 

 Definizione di indicatori sintetici per la valutazione delle 
performance degli Operatori (fase di analisi 
propedeutica dei dati disponibili e della loro 
integrazione) 

 Sperimentazione di modalità di comunicazione ai 
giovani dei risultati della valutazione degli Operatori, 
con obiettivo di potenziare la capacità di aut orientarsi 
nell’Offerta dei Servizi al Lavoro  

 
 
 
Ad oggi sono state complessivamente impegnate tutte le risorse disponibili sia per le azioni sulle 
persone che per le azioni trasversali. 

Obiettivo del Piano Integrativo 

Il presente Piano dettaglia le attività finanziate con i fondi disponibili presso APL il cui utilizzo, al 
fine di garantire continuità delle Azioni finanziate con l’intervento straordinario Garanzia Giovani 
Piemonte, è stato autorizzato con la D.G.R. 5 Dicembre 2014, n. 29-740. 

In considerazione dei risultati conseguiti e precedentemente illustrati e della necessità di garantire 
al meglio la continuità delle azioni per promuovere l’occupazione giovanile, anche considerata la 
numerosità delle iscrizioni al programma regionale tramite il Portale Garanzia Giovani Piemonte, il 
presente piano intende operare nel solco delle azioni sin qui già attivate. 

Il Piano offre un dettaglio sulle azioni trasversali, riprendendo le linee previste nel Piano iniziale. 
Per le azioni dirette che hanno come destinatari i giovani iscritti al Portale Garanzia Giovani, è 
confermato l’impianto secondo le modalità di realizzazione in vigore al momento in cui sono state 
esaurite le risorse del Programma Straordinario GGP. Sono quindi finanziate tutte le iniziative di 
politica offerte ai Giovani iscritti al Portale (tirocini di inserimento lavorativo, promozione 
dell’occupazione attraverso il sostegno all’inserimento lavorativo con contratti anche di breve 
durata, ma sempre superiori ad almeno tre mesi, formazione finalizzata all’occupazione) con la 
conferma del riconoscimento per l’inserimento in Tirocinio del solo contributo al Tirocinante, quale 
misura di promozione del tirocinio stesso. Non sono quindi riconosciuti agli operatori accreditati ed 
ai centri per impiego, i costi per l’erogazione dei servizi al lavoro, così come stabilito nella 
Determinazione del Direttore di APL N. 574 del 4/11/2014 Tali servizi dovranno comunque essere 
erogati e registrati dagli operatori stessi. 

Come previsto dalla D.G.R. 5 dicembre 2014, la ripartizione delle risorse disponibili prevede 
l’utilizzo sino a 1 milione di euro per gli interventi destinati direttamente ai giovani iscritti al 
Portale, e delle rimanenti risorse (pari a 429.324,11 €) per le azioni trasversali. 
 
Sono confermate tutte le indicazioni di natura gestionale ed organizzativa previste nel Piano 
Attuativo Progetto Straordinario Garanzia Giovani Piemonte, approvato nell’aprile 2014. 
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Relativamente alle azioni trasversali, si riprendono nella seguente Tabella, a titolo puramente 
esemplificativo e non esaustivo, l’elenco delle tematiche che potranno essere oggetto di intervento. 
L’obiettivo delle azioni trasversali, va ricordato, è quello di rafforzare il sistema dei servizi al lavoro 
e di promuovere iniziative che facilitino il passaggio dei giovani dalla condizione di inoccupazione a 
quella dell’occupazione. 
La realizzazione di questi obiettivi, che possono concorrere all’attuazione di un sistema di 
’alternanza scuola – lavoro, prevede attività rivolte agli Operatori dei servizi al lavoro, alle Istituzioni 
scolastiche, alla rete dei servizi informativi e ricreativi vicini ai giovani, anche in forma associativa;   
permette il raggiungimento degli obiettivi quantitativi e qualitativi definiti dal progetto; realizza le 
condizioni espresse nella Carta dei servizi; facilita l’accesso dei giovani ad iniziative volte a 
promuoverne l’occupazione, creando opportunità anche al di là degli interventi di politica attiva 
direttamente finanziati. 
 

Azioni Trasversali 
Le azioni trasversali sono anche propedeutiche all’avvio del programma nazionale Garanzia 
Giovani. 

 
Nella tabella successiva si descrivono i contenuti delle azioni previste e le risorse indicativamente 
attribuite ad ognuna di esse. 
Azioni trasversali  

Denominazione Descrizione delle attività Risorse previste 

disponibilità della piattaforma 
per l’accesso delle persone 
e degli operatori 

Aggiornamento dei servizi della Piattaforma al fine di 
facilitare l’iscrizione dei giovani e l’operatività degli 
operatori. 

Mantenimento dei servizi del portale. 
Allineamento alle nuove regole gestione Programma 
Garanzia Giovani Regione Piemonte in attuazione del 
PON-YEI e alle regole di governance del programma 
nazionale. 

200.000 € 

sviluppo della mobilità, in 
particolare, internazionale, 
anche attraverso 
l'interconnessione con 
reti/programmi nazionali ed 
europei 

Sostegno alla mobilità all’estero dei giovani iscritti al 
programma Garanzia Giovani Piemonte. 

15.000 € 

realizzazione di una 
strategia coordinata di 
informazione e 
disseminazione con 
particolare attenzione al 
mondo della scuola, della 
formazione, dell’università. 

Rinnovo delle partnership attivate e sviluppo di 
strumenti di informazione puntuali (materiali, 
newsletter, pubblicazioni). 

35.000 € 
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rafforzamento del sistema di 
erogazione dei servizi al 
lavoro 

Consolidamento della sperimentazione dell’azione 
mirata a far emergere le effettive attitudini 
(competenze trasversali, comportamenti ecc.) allo 
sviluppo di una propensione imprenditoriale, ma 
anche, in generale, all’iniziativa e all’auto-impiego. 

Aggiornamento e consolidamento specialistico degli 
operatori dei servizi al lavoro in particolare 
relativamente a: 
 problematiche derivanti dalla variabilità nella vita 

lavorativa e di reinserimento attivo 
 comprensione degli scenari economici entro i quali 

si sviluppano le azioni per promuovere 
l’occupazione giovanile e delle regole di 
funzionamento del mercato del lavoro; 

 lettura e interpretazione dei fenomeni attraverso i 
dati in particolare relativamente allo sviluppo 
dell’offerta di opportunità di lavoro sulla rete. 

60.000 € 

promozione dei lavori a 
natura artigianale e 
dell’orientamento ai mestieri 
nell’ambito dello sviluppo del 
modello WORLDSKILLS 

Realizzazione di eventi dedicati alla conoscenza delle 
opportunità di lavoro legate al rilancio dell’artigianato, 
ai lavori di origine manuale, alla diffusione delle 
tecnologie digitali nell’ambito delle attività artigianali. 

99.000 € 

creazione di un sistema di 
monitoraggio e di 
misurazione della customer 
satisfaction e dell’azione 
degli operatori partecipanti a 
Garanzia Giovani Piemonte 

Implementazione del modello di customer 
sperimentato nell’ambito dell’azione sperimentale e 
della strumentazione a supporto dell’analisi dell’azione 
degli operatori. 

20.000 € 

 

Azioni rivolte a persone 

Relativamente alle azioni rivolte alle persone, la D.G.R. 5 Dicembre 2014, n. 29-740 autorizza 
APL ad utilizzare 1.000.000,00 delle somme residue per dare continuità alle azioni realizzate dagli 
Operatori Accreditati e dai CpI aderenti all’iniziativa con una prospettiva di raccordo con l’avvio 
delle azioni del Piano Regionale attuativo del PON YEI.  
Come già indicato tali risorse sono destinate a sostenere le stesse linee di politica a favore 
dell’occupazione giovanile del Progetto Straordinario Garanzia Giovani Piemonte, con conferma 
del target già previsto. Così come  previsto dalla Determinazione del Direttore di APL N. 574 del 
4/11/2014, per quanto riguarda i Tirocini non saranno riconosciuti agli Operatori i servizi al lavoro 
previsti nella DGR 17 – 7047 del 27 gennaio 2014. 
Le attività finanziate si concluderanno con l’avvio delle azioni previste dal Piano Regionale 
Garanzia Giovani, con la sola esclusione dei percorsi formativi finalizzati all’occupazione, o 
all’esaurimento dei fondi disponibili 
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 Individuazione dei soggetti attuatori 
Sono confermati i soggetti che hanno aderito al Progetto Straordinario. 

 

Tempi di attuazione ad integrazione del Progetto Straordinario 
2015 Azioni Integrtive Progetto 

straordinario Garanzia Giovani 
Piemonte Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio 

disponibilità della piattaforma per l’accesso 
delle persone e degli operatori 

              

sviluppo della mobilità, in particolare, 
internazionale, anche attraverso 
l'interconnessione con reti/programmi 
nazionali ed europei 

              

realizzazione di una strategia coordinata di 
informazione e disseminazione con 
particolare attenzione al mondo della 
scuola, della formazione, dell’università. 

              

rafforzamento del sistema di erogazione 
dei servizi al lavoro 

              

promozione dei lavori a natura artigianale 
e dell’orientamento ai mestieri nell’ambito 
dello sviluppo del modello WORLDSKILLS 

              

creazione di un sistema di monitoraggio e 
di misurazione della customer satisfaction 
e dell’azione degli operatori partecipanti a 
Garanzia Giovani Piemonte 

              

 


