
 

REGIONE PIEMONTE BU18 30/04/2014 
 

Codice DB1203 
D.D. 16 gennaio 2014, n. 2 
Progetto "Sistema Informativo della Sicurezza Stradale - Servizi per il SISS 2014". 
Approvazione configurazione tecnico-economica dei Servizi 2014 del CSI-Piemonte ed 
affidamento incarico. 
 
Premesso che al fine di ridurre il numero e gli effetti degli incidenti stradali, l’art. 32 della legge 17 
maggio 1999 n. 144 ha istituito il Piano Nazionale della Sicurezza Stradale, e il CIPE con delibera 
n. 81 del 13 novembre 2003 ha approvato il Programma Annuale di Attuazione 2003 (Secondo 
Programma); 
 
visto che il CIPE, con delibera n. 100 del 29 novembre 2002 ha approvato il “Piano Nazionale della 
Sicurezza Stradale. Azioni Prioritarie” e in data 13 novembre 2003 ha approvato il “Secondo 
Programma Annuale di Attuazione 2003”; che prevede, tra l’altro, un bando nazionale riservato a 
Regioni, Province e Comuni che potranno  partecipare in forma singola e associata; 
 
vista la D.G.R. n. 54-11199 del 01 dicembre 2003 con cui la Regione ha aderito al PNSS Piano 
Nazionale della Sicurezza Stradale partecipando al bando relativo a Interventi Strategici per la 
sicurezza stradale emanato nell’ambito del Secondo Programma Annuale di Attuazione 2003 del 
PNSS con la proposta denominata “Reti degli osservatori provinciali e comunali dell’incidentalità e 
Centro Regionale di monitoraggio”. Il Ministero ha ritenuto il progetto presentato ammissibile al 
finanziamento; 
 
il Progetto ha un costo complessivo pari a € 3.600.000,00, di cui € 2.520.000,00 come somma 
ammessa a cofinanziamento ministeriale e € 1.080.000,00 a carico della Regione Piemonte; 
 
per attuare il suddetto progetto il cui carattere preminente è di natura informatica ci si è avvalsi del 
collegamento sulla rete internet mediante il dominio “RuparPiemonte.it” gestito dal CSI-Piemonte 
in qualità di progettista e sviluppatore dell’informatica regionale, così come dichiarato nel progetto 
di cui alla citata D.G.R. n. 54-11199 del 01 dicembre 2003; 
 
la Regione Piemonte, con D.G.R. n. 34-3430 del 17 luglio 2006 ha dato avvio al progetto di 
realizzazione del Centro Regionale di monitoraggio, nelle more della stipula della convenzione con 
il Ministero. Con successivi atti la Regione ha pertanto impegnato e liquidato la propria quota di 
cofinanziamento pari a € 1.080.000,00 e ha garantito il mantenimento di quanto avviato nel corso 
degli anni, provvedendo all’anticipo di parte delle risorse ministeriali; 
 
visto che il C.S.I.-Piemonte, ha predisposto ed inviato, con nota prot. n. 24567  del 23 dicembre 
2013 al Settore Viabilità e Sicurezza Stradale la configurazione tecnico-economica (CTE) dei 
Servizi 2014 erogati per la Direzione Trasporti in continuità dal 2013; 
 
constatato che i servizi riportati all’interno della succitata CTE sono cumulativi per tutta la 
Direzione Trasporti, e che la stessa contiene, tra le attività, quelle di competenza del Settore 
Viabilità e Sicurezza Stradale, relative al “Sistema Informativo della Sicurezza Stradale” suddivise 
in “Assistenza applicativa” (€ 15.000,00), “Trattamento dati alfanumerici” (€ 95.000,00) ed 
“Assistenza normativa e specialistica” (€ 20.000,00) per un importo di € 130.000,00 (IVA esente), 
le cui attività tecniche sono meglio descritte alle pagg. 8, 10 e 13 della CTE, così come specificate 
economicamente a pag. 15 della CTE stessa; 



 

constatato che il suddetto importo di € 130.000,00 trova copertura finanziaria nelle risorse già 
impegnate con D.D. 247 del 18 ottobre 2010 sul cap. n° 257552/2010 del bilancio regionale 2010 
(Imp. n. 4090/2010); 
 
dato atto che i rapporti con il CSI-Piemonte risultano regolati dalla “Convenzione Quadro per gli 
affidamenti diretti al CSI-Piemonte di forniture di servizi in regime di esenzione IVA” (Rep. n. 
16008 del 02 marzo 2011); 
 
la liquidazione del corrispettivo avverrà a cura dello scrivente Settore, a seguito di fattura emessa 
secondo le modalità di cui all’art. 8 della suddetta Convenzione Quadro; 
 
tutto ciò premesso, 

IL DIRIGENTE 
 
vista la L.R. n. 48/1975; 
vista la L.R. n. 13/1978; 
vista la D.D. n. 247 del 18.10.2010; 
vista la L.R. n. 23/2008 art. 17; 
Vista la Convenzione Quadro Rep. n. 16008 del 02.03.2011; 
vista la L.R. n. 7/2001; 
visto il D.Lgs. n. 33/2013; 
 

determina 
 
1. di approvare la configurazione tecnico-economica con i relativi piani di attività del CSI-
Piemonte inerenti il Progetto “Sistema Informativo della Sicurezza Stradale – Servizi per il SISS 
2014” prot. n. 24567 del 23 dicembre 2013, allegata alla presente Determinazione per farne parte 
integrante, relativamente alle attività di competenza del Settore Viabilità e Sicurezza Stradale, 
descritte nelle premesse; 
 
2. di affidare allo stesso l'esecuzione del servizio per un importo pari a € 130.000,00= (I.V.A. 
esente), mediante apposita comunicazione da inoltrare secondo le modalità previste dal comma 2 
art. 6 della Convenzione Quadro; 
 
3. che per la liquidazione dell’importo di € 130.000,00= (I.V.A. esente) si farà fronte con la 
copertura finanziaria delle risorse già impegnate con D.D. 247 del 18 ottobre 2010 sul cap. n° 
257552/2010 del bilancio regionale 2010 (Imp. n. 4090/2010). 
 
Contro il presente provvedimento è ammessa proposizione di ricorso Giurisdizionale avanti al 
Tribunale Amministrativo del Piemonte entro 60 giorni dalla piena conoscenza. 
 
La presente determinazione dirigenziale sarà pubblicata sul B.U. della Regione Piemonte ai sensi 
dell'art. 61 dello Statuto, e dell’art. 5 della L.R. n. 22/2010. 
 

Il Dirigente Responsabile 
Riccardo Lorizzo 

 
Allegato 
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1. GENERALITA’

1.1 DEOM1NAZIONE CTE

cDTE Servizi 2014- DBI2

1.2 PROTOCOLLO

Invio tramite FEC

2. RICHIEDENTE

2.1 DIREZIONE COMMInENTE

Trasporti, Infrastrutture. MobilitA e Logistica (0812)

2.2 DIREZIONE RICIIIEDENTE

Trasporti, Infrastrutture, Mobilitâ e Logistica (0812)

2.3 DIREZIONI REGIONALI C0INv0LTE/ALTRI ENTI COINVOLTI

• 5T s.r.I. (Teenologie Telematiehe Tnsporti Traflico Torino)

• RFI S.p.A. (Rete Ferroviaria Italiana)

• SiTI - Istituto Superiore sui Sistemi Territoriali per Plnnovazione

• AMM — Agenzia per Ia Mobilitã Metropolitana
• Province Piemontesi

• Enti soggetti di Delega

• IRES Piemonte peril CMRSS (Centro Monitoraggie Regionale Sicurezza Stradale)

3. RJFERIMENTI REGIONE PIEMONTE

3.1 REFERENTE SIRE

- Referente SIRe per Ia 0812: Gianluigi Berrone

• Referente attivitã inerenti H “Sistema Informativo SIRe Traspoth”. di conipetenza del
“Settore DB12OI — Pianificazione. Pro,zrarnmazione e lnfomobiliti’: Gianluigi Berrone

• Referenti attivitã inerenti II “Sistema Infonnativo Trasporti e Viabilita”, di competenza dcl
“Settore DB1203 — Vabilita e Sicurezza Stradale”: Liviana Di Stile, Donate Rosso

D812-CTE Senizi 2014 Dicembre 2013
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4. RIFERIMENTI CSI-PIEMONTE

4.1 REnmENTE CTE

Aldo Passarelli

4.2 REFERENTE CLEENTE

Livio Daniele

5. DOCUMENT! E RIFERJMENTI

5.1 DOCUMENTI El RIFERIMENTI

Per una migliore comprensione dci contenuti ê opportuno far riferitnento al “catalogo dei sen/izi

allegati alla convenzione” jAil (tra Regione Piemonte e CSI-Piemonte), approvato nella sua

versione defmitiva con DGR n. 15-1421 del 24 gennaio 2011.
Inoltre, i contenuti della presente CTE sono coerenti al “Piano dci Servizi 2014-2016” [A2J.

6. PREMESSA

La presente proposta di servizi ad hoc in esenzionc WA, in coerenza con Ia “Convenzione Quadro

per gh affidamenti diretti a! CSI-Piemonte Forniture di servizi in regime di esenzione WA” del

27.01 .2010 rep. n. 15051, descrive quanto ritenuto rispondenre alic esigenze della Direzione

Richiedente; mttavia, come di consueto, ii Referente Cliente della Direzione (indicato nd paragrafo

General ha) è a disposizione per integrare o mettere a punto i contenuti della proposta a fronte di

necessitâ non ancora definite.

6.1 VALORLZZAZIONE DEl SERVIZI

Per i servizi eggetto della presente, si applica ii regime di esenziene WA.

I volumi indicati dalla presente proposta rappresentano pertanto ur.a stima delle attivitâ previste e

concordate con ii Cliente; Ia valorizzazione econornica ê di conseguenza da intendersi come

preventivo di spesa, suscettibile di variazioni a consuntivo. Lavanzamento delle attivitã nonché ii

relativo andamento dci costi saranno monitorati secondo quanto previsto dalla convenzione citata in

premessa. La rendicontazione finale dara evidenza del costi sostenuti e quindi determinerã

l’evenmale conguaglio

6.2 AFFIDAMENTO -

L’avvio delle attivitã, in continuitã con il 2013. verrã formalizzato a seguito di ricezione da parte

del CSPPiemonte di Atti di affidamento.

DBI2-CTE Servizi 2014 Dicemhre 2013
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7. INQUADRAMENTO £ OBIETTIVI

7.1 INQUADRAMENTO

Di seguito viene presentata Ia tabella che riassurne. per ogni “Servizio” e “Voce a Catalogo” di
interesse, ii preventivo di spesa per ciascuno dci due Sistemi Inforrnativi della DBI2,
coerentemente al “Piano del Servizi” giâ presentato [A2].
Si specifica inoltre che, in merito a ciascun servizio elencato:

• Ia “Natura del Servizio” ê da considerarsi “continuativa di base”;
• Ia “data di avvio” eli 01/01/2014 eta “data di termine” Cil 31/12/2014;
• per Ia “descrizione delle attivftâ” ed I “volumi” si rimanda ai paragrali successivi;
• II “preventivo” è stato calcolato in base al giorni/uomo (“valore unitarlo”) previsti per le

“figure professional?’ coinvolte, come descritto nei paragrafi successivi;
• perle caratteristiche principali si rimanda a! docuanento [A]].

DBI2-CTE Servizi 2G4 Dicembre 2015
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Voceciel
Natura Importo

Servizia catalogo
dcl preventivo

• Servizio 2014

izio di Assistenra Applicativa

Si. Sire Trasporti (TPL) Assistenza Apolicativa I € 10.000

SI. Traspoi e abiIità’ (5155) Assistenza Applicativa 1 € 15.000

I I

SeMzio di Trattamento Dati Alfanumerici

SI. Sire Traspoi’ (TPL) Traftamento Dat Aifanumerici 1 € 180.000

S.]. ‘Trasporti e Viabilitá’ I Trattamento Dat Alfanurnehci 1 € 95.000
(5155 + TRAFFINC)

Servizlo di Assisteriza Norrnativa C Specialistica

{ Assistenza norinativa C
S.1. Sire Trasportr (TPL) specialistica

I € 50.000

Assistza noat C
j 1 € 20.0CC

5.1. ‘Trasporti e Viabilitã (5155) specialistica

[ Servizic di acquisizione, di trattamento e diffusione
geografica

TOT PARZIALE SI. ‘Sire Trasporti” € 310.000

TOT PARZIALE SI. “Trasporti e Viabilità” € 130.000

TOT COMPLESSIVO € o.ooo

TabeEla deli’ultimo “Piano dei Servizi” inviato e riferita afl’anno 2014 [A2J.

Si. ‘Sire Tra5porti’: supporto mewdologico n
matecia di trasporti e lagistica

Support Specialistico

DBI2-CTE Servizi 2914 D:cembre 2013
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7.2 SERvIZIO Dl ASSISTENZA APPLICATIVA

Lattivirâ corisiste nd fornire risposte atle richIeste formulate dalI’utenza suddivise tra:
• assistenza aIl’utilizzo dellapplicativo

supporto all’utente nell’utilizzo operativo e f’unzionale degli applicativi, compresi
consigli o verifiche contemplate net manuale utente deLlapplicativo (how to use);

• assistenza logica applicativa
informazioni di logica applicativa legate afl’uso delle procedure e I’assistenza finalizzata
a spiegare all’utente Ia logica utilizzata nelle vane funzionalitá (log-lea applicativa);

o verifiche delle credenziali e le profilazioni utente per l’accesso al sistema.

Sistema Informarivo SIRe Trasporti: TPL

I sistemi coinvolti su base annua sono:

• Omnibus: attivitã svolta da “Assistenza Trasporti”;

• Regina: attivitã svolta du “Assistenza Trasporti”;

• OssTPL (validatore e DWH): attivitâ svclta da “Assistenza Trasporti”;

• OIMP (gestionale e DWH): attività svolta da “Assistenza Trasporti”;
• ProntoTPL: attivitã svoita da “Service Desk”;

• Movibyte: attivitA svolta dal “Service Desk”.
• \i,rebgis Trasporti: attivitA svolta dal “Service Desk”:
• GECODI: attivitá svolta dal “Service Desk”.

Le attivitã possono essere richieste dai seguenti utenti:

• Regione Piemonte;

• tufle le province piemontesi;

• Enti soggetti di Delega;

• SiTI - Istituto Superiore sui Sisterni Territoriali per lInnovazione;

• .MvLM — Agenzia per Ia Mobilitá Metropolitana;

• Call Center Regione Piemonte — utenri ProntoTPL:

• cittadini per Movibyte e WebGis Trasporti.

Per ProntoTPL. i Cittadini contattano ii Call Center Regione Piemonte, ii quale inoltra le richieste
relefonando o inviando e-mail at “Service Desk. Per Movibyte. i Cittadini effettuano Ic richieste
contattando H Customer Care di SistemaPiemonte. ii quale rimanda utente al “Service Desk”.
Per WebGis Trasporti, ii Cittadino comatta H “Service Desk”.

Per GECODI i Cemuni c Ia Regione contattano ii “Service Desk”.

D812-CTE Servizi 2014 Dicembre 2913
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Per gli aJari applicativi, gli utenti abililati accedono a] servizio coniatiando P’Assistenza Trasporti”

telefonicamente (011.316.8714) oppure inviando mail aLI’indirizzo assistenza.trasporti@csi.it.

II servizi sopra descritti sono attivi dat lunedi a! venerdI con le seguenti rnodalitá:

• “Service Desk”: dalle 9.00 aIle 18.00;

• “Assistenza Trasporti”: 9.00-12.30 e 14.30-17.00 (venerdi fino alle 16.00 anziché 17.00)

Nd seguito si riportano i volurni di attivitã preventivati in “giomi/uomo”, corrispondenti ad un

importo medio di € 10.000.

LtsCi PROPESSLONALI ?kEVALENTI COTNYQER STLSIA GIORNI 10MG

INThWATEVI (MEN-MAX)

Teenico di aggistenza 20-2 1

Responsabile di servizio 2-3

Totale impegno stimato in gIorniiuomo 22-24

Sistema Informativo Trasporti e Viabilild: SISS

I sistemi coinvoltj su base annua sane:

• SICSWEB: modulo di consultazione on-line per ii Sistema Informativo del Cacasto Stride;

• SISS: Sistema Informativo Sicurezza Stradale, II ciii “front-end” con gil utenti ê Papplicativo

web TWIST (Trasmissione Web Sicurezza Stradale).

Le attivitâ possono essere richieste dai seguenti utenti:

• Regione Piemonte;

• Polizia Municipale Cittâ di Torino;

• tune le province piemontesi;

• attic Polizie Municipali piemontesi;

• Srazioni, tenenze e comandi deil’.krma dci Carabinieri (situate in Piemonte);

• Centro di Monitoraggio Regionale della Sicurezza Stradale (IRES Piemonte).

SICS WEB: gli utenti delic 8 Province possono contattare ii “Service Desk”.

5155 è utilizzato da ohre 700 soggetti per un toza]e di circa 2.300 utenti attivi e abilitati al senizio

die accedono alle richieste telefonando al “Service Desk’ (011.3 16.8888) e inviando e-mail

(hdtwisttcsi.it).

Ii ‘Service Desk” è attivo dal lunedi a] venerdi dal]e ore 9.00 alle ore 18.00.

DO 12-CTE Seiwizi 2014 Dicembre 2013
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Net seguito si riportano I volumi di attività preventivati lit “giorni/uomo”, corrispondenti ad an
importo medio di € 15.000 (importo ridotto di circa ii 16% rispetto a! 2013, ii perimetro rimane
invariato e si assume un maggior grado di conoscenza degli strunaend da pane degli utenhi).

I FA$CEPROFESSWNALIPRCVALENTICOINVCLTFJ STJMAGIGRNJ (JoMa

f
t

iNDICATIVE (MIN-MAXJJ
Tecmco di assistenza 3 1-32
Responsabile di servtzio 3-4
Totale impegno stimato in giorniluomo 34-36

7.3 SERVJZIO DI TRATTAMENTO DATE ALFANUMERICI

Sistema In formativo SIRe Trasyorti: TPL

Di seguito le specificita della componente rispetto a quanto indicato a catalogo.
A. oisus (per tin preventivo paH a € 80.000,00):

gestione e manulenzione delle tabelle condivise (dad nodi omnibus, aziende. et),
definizione frequenze e calendario annuale, aggiornamento e manutenzione delle frequenze
scolastiche, ribaltaniento database beau degli Enti soggethi di Delega per nuovo anno, a
richiesta estrazione e ribaltamento dati frequentazione, a richiesta di SiTI/Regione/5T
estrazioni ad-hoc per analisi dali (ad es. scarichi puntuali da DB), a richiesta estrazioni dad
extra a completamento della reportistica standard prevista a richiesta ripristino e
riallineamento dei database beau, esportazione annua del DB Oracle per Ia Regione in
formato MDB, correzioni puntuali su segnalazioni ricevute. speciliche attivitA di database
administration;

B. PRONTOTPL e MOVIBYTE (per un preventivo pad a € 50.000,00):
caricamento daLi ferro (OTT, Vigezzina, Novara-Saronno) e di navigazione sui Laghi.
definizione e aggiomamento fermate principati e nodi ferroviari (anche in base a
ribaltamento dati RH), detinizione e aggiornamento tempi medi di percorrenza per Ia cittá di
Torino, a richiesta estrazioni dati relativi idle ripologie di ricerca effettuate tramite
ProntoTPL, aggiomamento viste Movibvte, correzioni puntuali su segnalazioni ricevute.
specifiche attivitã di database administration;

C. OSSTPL (validatore e DW}-1), 0DM’ (gestionale e DWH). REGINA. (IECODI. WebGIS
Trasporti (per un preventivo pad a € 50.000,00):
gestione credenziali accesso emesse, correzioni puntuali di dati inseriti erroneamente dagli
utenti, ulteriori estrazioni di dati rispetto alla reportistica standard prevista dal sistema,
specifiche attivitd di database administration. Per OSSTPL, verifica modelli CCNT/CCNL
nce uti dalle Aziende ed eventuale correzione secondo struttura standard.

Le attivitã possono essere richiesle dai seguenti utenti:

• Regione Piemonte:

• Cutte le province piementesi:

• End soggetti di Delega;

• SiTI - Istituto Superiore sin Sistemi Territonali per linnovazione;

JB12-CTE Serviz 2014 Dcembrc ZC3
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• 5T s.r.1.;

• Call Center Regione Piemonte — utenti ProntoTPL;

• cittadini per Movibyte e WebGis Trasporti.

Per gh applicativi ii cui “contact” ê previsto tramite “Service Desk”, quest’uitimo provvede ad

inoltrare aII”Assistenza Trasporti” del CSI-Piemonte (assistenza.trasporti@csi.it — 011.3 I 68714) le

attivitâ richieste dagli utenti. Per gil aitri applicativi. i’”Assisrenza Trasporti” traccia ed avvia

direttamente I’attivitã.

Nd segmto Si flpOrtaflO i voiumi di attivitâ preventivati in “giorni/nomo”, corrispondenti ad un

importo rnedio di € 180.000.

FMCF nOrEssior’wj PREV,4LENiLJ, CflINVQLTE SflMA GIQR$t UVMO

‘: - .‘ IND1UATWfl4-MA

Tecnico di assistenza 335-355

Responsabile di servizio 55-65

] Totale impegno stimato in giorniluomo I 390-420

Sistenw Informativo Trasporti e Viabihtà: SISS

Di seguito le specificità della coniponente rispetto a quanto indicato a cataiogo.

A. TWIST — Trasmissione Web Tncidenti Stradali (per un prevent-ivo pan a € 75.000):

emissione fino a 200 nuove credenziaii “sistemapiemonte” oppure, in alternativa,

riorganizzazione dci profili utente già assegnati a credenziali emesse (ad esempio per

passaggio Carabinieri cia “rilevatori” a “uploader”), secondo 1€ seguenti modalita;

• attivitâ da svolgere in, al massimo. due “tranche” (indicativamente niaggio e

novembre);

• verifica dde informazioni necessarie aIl’emissione e Ia gestione deIl’anagrafica

utenti e delle competenze/deleghe degli Enti censiti;

o J’ordinaria gcstione dci profi]i di aecesso in essere (anagralica utenti.

competenze/deleghe degli Enti censiti, gestione delie variazioni degli Enti di

appartenenza degli utenti);

o Ia gestione delle richieste di modifica stato (da vista’ a ‘chiusa’) per Ia riapemira di

schede iiseñte, ricevute dal Centro d Monitoraggio;

o le honifiche massive (ad es. correzione numeri strada);

o ] correzioni puntuali di dati inseriti erroneamente dagli utenti

o Ic esrazioni di d differenti dalla reportistica standard prevista dal sistema;

o i’cventuale supporto per aggiornamento do addestramento utenti;

o i’eventuale aggiornamento dci dati alfanumerici dello SLradario Unico Regionale per

esigenze speciriche dell’appiicativo TWIST;

o L’evcncuale aggiornamento dclle orrofoto;

o Ic specifiche attività di database administration.
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B. TRAFHNC — Analisi cartografica deiI’incidentalitâ (per un preventive pad a € 20.000):
Aggiornamento dci dali ulili al calcolo degli “indicatori di incidentalitã” visualizzabili
attraverso SSAGIS in base al gmfo con i dan TGM (Traffico Giornaliero Medio) fomito
dal Supervisiore Regionale del Traffico gestito da 5T sri, secondo le seguenti modalità:
• attivitã da svoigere in due “tranche” (nel primo e nd secondo semestre);
• calcoli da efferniare secondo periodicitã ben definite (uno o piu anni) e concordate.

Le atlivitâ per TWIST possono essere richieste dai seguenti utenli:
• Regione Piemonte;

• Polizia !vlunicipale Cirtã di Torino;

• mite le province piemontesi;

altre Polizie Municipali piemontesi;

• Stazioni, tenenze e comandi delPArma dei Carabinieri (situate in Piemonte);
• Centro di Monitoraggio Regionale della Sicurezza Scradale (IRES Piemonte).

II “Service Desk” provvedere ad inoltrare aIl”Assistenza Trasporti” del CS1-Piemonte
(assistenza.trasporticsi.it —01 .3168714) le attività richieste dagli uteriti.

Le attività per TRA FFINC possono essere richieste solo dai referenti Regionali telefonicamente o
via e-mail direttamente a “Assistenza Trasporti”.

Nel seguito si riportano I volumi di atnivitd preventivati in “giomikomo’. corrispondenti ad un
importo medic di € 85.000 (per TWIST importo ridotto di circa ii 15% rispeno at 2013, poiche si
assume un maggior grado di conoscenza degli su-umenti da parte degli utenti; H pennietro viene
ampliato aggiungendo attivitã di aggiornamento dati per TRAFFINC).

F YASCEPROFESSIOr%ALI PRkWALENTJ co’rbaoi-n - STIMA GIQI4NI LOMO
U4D1C4T1VJ (Mfl-MAX)

Tecnico di assistenza 160-175
Fkesponsabile di servizio I 25-30
Totale inipegio stimato in giorniiuomo I 185-205

DB:2-CTE Servizi 2014 Dicernore 205
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7.4 SFRVJZJO DI ACQUISIZIONE, TRATTAMENTO E GESTIONE DELL’INFORMAZIONE

GEOCR4nCA — TR4nAMENTQ E GESTION C BASI DATI GEOCRAFICHE

Sistema Informativo SIRe Trasyorti

Di seguito le specificitA della componente rispetto a quanto indicato a catalogo.

A. IfJ — aggiomarnento dati geografici (per an preventivo pan a € 30.000,00):

aggiornamento geometrie e creazione nuovi Nodi Omnibus bidirezionali per ii TPL su

gomma e nodi del Trasporto sit ferro ë lacuale, aggiomamento geometric per Ic Fermate

monodirezionali esistenti (circa 13.000), aggiornamento e creazione geomethe per nuovi

Percorsi del TPL su gomm& ferm e mezzi sostitutivi: creazione nuove fermate

monodirezionali goiniria per l’anagrafica regionale del TPL.

B. NV — aggiornamento Nuovo Grafo Viabilita (per un preventivo pan a € 5.000,00):

aggiornamento geometrie NOV e dad associaü a seguito di segnalazioni. derivazione (3rafo

Trasporti aggiornato per ii TPL.

Nel seguito si riportano i volumi di attività preventivati in “giomi/uomo”, corrispondenti ad un

importo medlo di € 35.000 (niduzione ambito per quanto niguarda I’aggiomamento di NGV).

Ffl flOfl$SlorL4Lz FREVALENU UtNYQLTh SEIMA UORM1JOM

H -

pcodi assistenza 73-80

Responsabtledi senizio 7-10

Totale impegno stimaro in giorniiuomo 80-90

7.5 SERvizio Dl ASSISTENZA NoRMAT1v. F SPEcIALI5TICA

Rientrano in questa tipologia di servizio le voci elencate in seguito.

• Attività finalizzate a fornire all’utente H supporto necessario per l’interpretazione e

I’applicazione delle norme che regolano gli iter amininistrativi.

• Assistenza applicativa “speciabstica” volta a supportare l’utente ad utilizzare in modo

pro±icuo ed efficace I’applicativo sia durante ii normale svolgimento delI’attività del

fiinzionario referente, sia in seguito del rilascio di nuovi applicativi o nuove versioni, ii

servizio puO essere effettuato anche on site.

• Servizio di supporto informative: il servizin prevede che, operatori opportunamenre fontati,

gestiscano richieste di accoglienza. supporto e consulenza informativa sono comprese Ic

attività di:
o deflnizione del perimetro

o analisi del contesto e delle specilichc del servizio

o accoglienza e registrazione

o comprenstone delle esigeuze

o gestione della richiesta

U3)2-CTE Serv:zi 2014 OiccmbreD2
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o eventua]i lavorazioni aggiuntive (attivitã di backoffice)
o registrazione del contatto
o esito

Sistema Informativo SIRe Trasporti: TPL

I sistemi coinvolti su base annua sono Omnibus. Regina, OSSTPL (validatore e DWH), OliviP
(gestionale e DWH), ProntoTPL, Movibyte, WebGis Trasporti, GECODI.

Le attività possono essere richieste dal seguenti utenti:

• Reaione Piernonte;

• mtte le province piemontesi;

• Enti soggetti di Delega;

• SiTI - Istituto Superiore sui Sistemi Territoriali per l’Innovazione;

• AMM — Agenzia per Ia Mobilitã Metropolitana;

• Call Center Regione Piemonte — utenti ProntoTPL;

• cittadini per Movibyte e WebGis Irasporti.

Per gli applicativi ProntoTPL, Movibvte, Webgis Trasporti e GECODI H “Service Desk’
provvedere ad inoltrare all’”Assistenza Trasporti” del CSI-Piemonte (assistenza.uasporticsi.it

—

011.3168714) le attivilâ richieste dagli utenti.
Per gli altri applicativi, I’”Assistenza Trasporti” traccia ed avvia direttamente lattiviti

Ne! seguito si riportano i volumi di attività preventivati in “giorrii:uomo”. corrispondenti ad an
irnporto medio di E 50.1)0(1

____________________________________

INI3ICATIYI(MIN4IAX)
Tecnico di assistenza 75-90
Responsabile di servizio 15-20
Totale impegno stiniato in gioniiluomo 90-110

Sistetna Informatiiv Trasponi e Viabillta: SISS

I sistemi coinvolti so base annua sono:

• SICSWEB: modulo di consultazione on-line per ii Sistema Informacivo del Catasto Strade;

• 5155: Sisterna lnformativo Sicurezza Su’adale. ii cui ‘frcntend” con g]i utenti ë l’app!icativo
web TWIST (Trasmissione Web Sicurezza Stradale).

Le attivitã possono essere richieste dat segnenti utenti:

• Regione Piemonte;

D812-CFE Servizi 2014 Dicembre 2013
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• Polizia Municipale Cittã di Torinb;

• tutte le province piemontesi:

• altre Polizie Municipali piemontesi;

• Stazioni. tenenze e comandi dellArma dei Carabinieri (situate in Piemonte)

• Centro di Monitoraggio Regionale della Sicurezza Stndale (IRES Piemonte).

1] “Service Desk” provvedere ad inoltrare all’”Assistenza Trasporti” del CSJ-Piemonte
(assistenza.flaspoflicsi.it — 011.3168714) le attivitâ richieste dagli utenti,

Nel seguito si riportano i volumi di athvitá preventivati in “giorni/uomo”, corrispondenti ad an
importo medio di € 20.000 (importo ñdotto di circa ii 16% rispetto al 2013, ii perinietro rimane
invariato C SI assume un maggior grado di conoscenza degli strumenti da parte degli utenti).

FA$cI PROPESSIONAIJ PILEVAtJtWnCOLNVOLTE STIMAGIORNI UO%1Q

:‘ -
INDKCATIVL(MTh’M&X)

Tecuico di assistenza 3 6-43
Responsabile di servizio 7-8
Totale impegno stimato in gioruiluoino 43-51

7.6 SERvTzIo DI SUPPORTO SPECIALISTICO

Sisteina In formativo SIRe Trasporti

fi servizio persegue l’obiertivo di fornire supporto di carattere metodologico ed organizzativo alla
Direzione Trasporti. Mobilita, Logistica e Tnfrastrutture in occasione della definizione di nuove
attivitâ in materia. anche di carattere interregionale ed internazionale e di collaborazione con altri
soggettiiEnti ed in eccasioni di incontri per Ia definizione dci requisiti richiesti da Enti Istituzionali.
11 servizio, erogato da personale con competenrze specifiche di materia associate a competenze
informatiche, sara inoltre tinalizzato a fornire supporto nella realizzazione di attivirä quail
interventi a convegni, conferenze stampa, presentazioni, inconth, riunioni ed in programmi ed
attivitã dell’ente nello specifico relativamente a temi sopra menzionati.

In aggiunta si svolgeranno, presumibilmente. Ic seguenti attività a supporto della Direzione
Trasporti, Logistica, Mobilita e Infrastrutture:

a predisposizione docutnentazione teenica necessaria alla Direzione 12 quale supporto per Ia
partecipazione a convegni o progetti che hanno relazioni con altri ambiti (es. “Ambiente”);

• partecipazione CSI a convegni, incontri e riunioni orientate alla definizione delle
competenze e alla pianificazione di progetti in ciii Ia componente di maleria Trasporti ê
ritenuta essenziale;

• analisi, ricerca rnateriali ed elaborazione testi per Ia preparazione della docurneniazic’ne e la
partecipazione di Regione Piemonte a prograninti di ricerca e investimento comunitari;

• scouting teirnologico, supporto tecnico e operative nella gestione di progetti inerenti Ic
nuove forrne di “niobilitâ sostenibile” e in anibito logistica delle rnerci”;

D812-CTE Servizi 2014 Dicerubre 2013
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• iniziative orientate alla promozione del RIUSO presso altri Enti Pubblici (Comuni,
Province, Regioni, Ministeri) degli strurnenti sviluppati per Ia Direzione 12;

• supporto a ST per i progetti DIP e TOC.

11 servizio ê dedicate al funzionari regionali della Direzione 12 delIa Regione Piemonte.

Net seguito si ripottano I voLurni di attivitã preventivati in’giorni/uonio”, corrispondenti ad un
importo medjo di € 35.000, si prevede una riduzione di attività pail a circa ii 12% rispctto al
preventive 2013.

, flSCE tR9fls$IONAUPREVALWIçtGINVOL]tt j STIMALmORNLUOMO

-

lNLUC4TIV1 (M1N-MAX
Consulente I 4453
Totale impegno stimato in giorniiuomo 44-53 I

S. PREVENTIVO ECONOMICO

Si riporta il prospetto relative a! preventive per i servizi proposti, salvo conguagho di esercizio.

SI SIRe Trasporti (Seftore 081201 — Pianiflctnjone, Proframmayjone e Infoniobilitâ)

Affivith
. ValoreEconomico

Assisteniza Applicativa € 10000.00
Trattamento Dati Alfanunierici € 180 000.00
Aggiornamento Dan Gepafici € 35 000,00
Assistenza Normativa e Speciabstica € 50 000,00
Supporto Specialisitico €35 000MO

TOT4LE (coinprensivo della quota percentuale slimata di WA € 310.000,00]
[ indetraibile) - Salvo conguaglio a rifle esercfriu
Gil imperil cu indkati non tengono canto di eventuali onerifinanziari e sono comprensivi dog/i eveniuali anon
di sicurezza.

S.L Trasy anti e r’iubilith (Settore D81203 — Via bitith e Sicurezza Siradatej

I Attivttà v alore Econrnnico

Assistenza Applicativa € 15.000,00
Irattasnento Dali Alfanumerici € 95.000,00
4sistenza Normativa e Specialistica € 20.00(100!

TO TILE (comprensivo della quota pereentiwie slim ata di 1V4 € 130.000,00I inderrathile) - Salvo conguaglia afine esercizia

Gil imporli cu indicati non tengone canto di even twill onerifinanziari e sane comprensivi degli eventuall oneri
di sicurezza.
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Rievilon per Tipo1oia di Servitio (D812 - Settori DBI2OI e DB1203)

Attivita Valore tcouomicoj

Assistenza Applicativa € 25000,00

Trattainento Dati Alfanumerici € 275000,00

Aggiornamento Dati Geografici € 35000,00

Assistenza Norniativa e Specialistica € 70.000,00

Supporto Specialistico € 35.000,00

TO TALE (comprensivu della quota percenwale stimata di 1V4 € 440.000,00
indetraibile) - Salvo conguaglio a fine esercizio

Gil importi su indicati non cengono canto di even twill onerifsnunziari e sono comprensivi degli evenwuii oneri

di sicureza.

8.1 CONDIZIONI Dl FoRMTURA

Ce condizioni di fornitura sono regolate dalla Convenzione citato in prernessa.

Qualora ii pagamento della prestazione non sia effettuato per cause iniputabili a codesto Ente entro

II terniine sopra citato. saranno dovuti interessi moratori ai sensi dall’art. 1224 del Codice Civile

fatta salva Ia possibilita per II CSI, di cui all’art. S del Regolamento Generale. di rifiutare i servizi

richiesti dalI’Ente in case di accertata e grave inadempienza dello stesso nd pagamento dei

conispettivi del servizi oggetto della presente PTE.

La validità della presente proposta e stabilita in 4 mesi dalla data di invio. Dopo tale periodo, nd

case il Cliente non abbia ancora accettata Ia presente proposta tecnico economica, Ia stessa perderã

efficacia e II CS! Piemonte provvedera a riformulare Lila nuova Proposla Tecnico Economica
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