
REGIONE PIEMONTE BU8 20/02/2014 
 

Codice DB0606 
D.D. 21 novembre 2013, n. 95 
Piano promozione servizi tele-assistenza. Affidamento incarichi. Spesa Euro 33.184,00 
cap.131680/2013 impegno delegato n.2901/2013. 
 
La Direzione Risorse Umane e Patrimonio nel corso del 2010 ha esteso i servizi di tele-assistenza 
sms help ed help donna a tutto il territorio regionale, anche tramite la stipulazione di appositi 
protocolli d’intesa con le Questure delle Province piemontesi. 
 
La suindicata Direzione ha inoltre in animo di incentivare l’utilizzo delle tecnologie disponibili per i 
ciechi e i sordi dei programmi Easy Walk e Servizio Ponte, curati in collaborazione con l’Unione 
Italiana Ciechi e Ipovedenti e l’Unione Piemontese Sordi. 
 
Per la promozione di tale servizio ha richiesto alla Direzione Comunicazione la predisposizione di 
un piano di comunicazione a copertura di tutto il territorio regionale. 
 
In collaborazione con la Direzione Risorse Umane e Patrimonio è stato predisposto e avviato il  
piano operativo di comunicazione che prevede: 
- realizzazione di materiali informativi 
- veicolazione di materiale informativo presso le parrocchie, i medici di medicina generale, le 
associazioni di volontariato, gli Urp regionali e delle ASL/ASO 
- annunci sulla stampa locale 
- programmazione spot sulle emittenti televisive e radiofoniche regionali 
- affissione presso i centri commerciali 
- veicolazione materiale informativo sui principali periodici destinati al target donne e anziani 
- presidio delle zone di aggregazione spontanea e presso stand isituzionali e contestuale 
attivazione dei servizi 
- organizzazione incontri con il target di riferimento sul territorio regionale 
 
Visto il successo dei servizi e della promozione avviata nel corso del 2010 e proseguita nel corso 
del 2011, la Direzione Risorse Umane e Patrimonio intende proseguire l’attività di comunicazione 
anche per il 2013-2014  secondo quanto previsto dal piano dell’anno precedente, in considerazione 
del successo delle azioni realizzate. 
 
In particolare si intende dare avvio ad un tour di venti tappe presso i centri commerciali e gli out-let 
piemontesi, nonché organizzare una presenza in occasione degli eventi più significativi che si 
svolgeranno sul territorio tramite: 
- allestimento stand personalizzato 
- presenza hostess per il contatto con il pubblico e l’informazione sul servizio 
- distribuzione di materiale informativo 
- presenza operatori per attivazione del servizio in loco 
Per la presenza di cui sopra è stata interpellata la ditta ERTP s.r.l. corrente in Via De Sonnaz n.17, 
Torino –10128- Partita Iva n.08843450019, che ha curato il tour nel corso del 2010 ed è in possesso 
delle grafiche personalizzate per l’allestimento dello stand, e che per il noleggio stand, sistema 
audio con casse e microfoni, generatore corrente, montaggio e smontaggio, presenza due hostess, 
acquisto PC per l’operatore e la trasmissione on-line del servizio, ha presentato un preventivo  di 
complessivi € 21.200,00 oltre all’Iva pari a € 4.664,00. 



Non è stata attivata la procedura Consip in quanto il fornitore è già in possesso dello stand 
personalizzato e una nuova realizzazione comporterebbe un maggior onere da parte 
dell’amministrazione. 
 
Per la presenza degli operatori che in esclusiva curano il servizio sms-help ed help-donna nel tour di 
venti tappe è stata interpellata la ditta Dynamic Fun s.r.l., corrente in Via Cardinal Massaia n.83, 
TORINO –10147- Partita Iva n.08537140017 e che ha presentato un preventivo di € 6.000,00 oltre 
all’Iva pari a € 1.320,00. 
Non è stata attivata la procedura Consip in quanto si tratta di integrazione ad un servizio gestione 
dati che la ditta cura in esclusiva per la Direzione Patrimonio. 
 
Vista la lettera prot.n. 38802/DB0700 del 18/11/2013  con cui la Direzione Patrimonio assegna le 
risorse necessarie per far fronte alle incombenze operative del progetto alla Direzione 
Comunicazione nella misura di € 33.184,00 a valere sul cap.131680/2013 impegno delegato 
n.2901/2013. 
 
Visto che alla spesa complessiva di € 33.184,00 si può far fronte con le risorse di cui al 
cap.131680/2013 impegno delegato n.2901/2013 
 
Attestata l’avvenuta verifica dell’insussistenza, anche potenziale, di situazioni di conflitto di 
interesse. 
 
Attestata la regolarità amministrativa del presente atto; 
 

IL DIRIGENTE 
 
Visto l’art 4 del D.lgs 30/03/2011, n.165 “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle 
dipendenze delle amministrazioni pubbliche” e s.m. e i.; 
 
Visto l’art 17 della L.R. 28/07/2008, n. 23 “Disciplina dell’organizzazione degli uffici regionali e 
disposizioni concernenti la dirigenza e il personale e s.m. e i.”; 
 
Visto il D. Lgs. 14/03/2013, n. 33 “ Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, in particolare gli 
artt. 26 e 27; 
 
Visto l’art 125 del D.lgs 12/04/2006, n. 163 “Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e 
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE, e s.m. e i 
 
Vista la DGR 46-5034 del 28.12.2006: “ Individuazione dei lavori, servizi e forniture che possono 
essere acquisiti in economia ai sensi degli art. 125 e 253, comma 22 del D. Lgs. 163/2006 
 
Visto l’art. 2 del D.L. 210/2002 – norme in materia di appalti pubblici – convertito in Legge 
22/11/2002, n. 266 che disciplina la presentazione della certificazione di regolarità contabile 
(DURC), e s.m. e i.; 
 
Visto l’art. 31 del D.L. 69/2013: “ Semplificazioni in materia di DURC”, convertito in legge n. 
98/2013; 
 



Dato atto che gli affidatari sono stati informati del fatto che la liquidazione sarà rigorosamente 
condizionata all’accertamento della regolarità contributiva (DURC), recepita per via telematica e 
che gli stessi affidatari assumono gli obblighi relativi alla tracciabilità dei pagamenti di cui alla 
normativa vigente;  
  
Vista  la L.R. 11/04/2001, n. 7 “Ordinamento contabile della Regione Piemonte”; 
 
Visto il D.P.G.R. 5/12/2001, n. 18/R “ Regolamento regionale di contabilità (art. 4 l.r. 7/2001) e 
s.m. e i.; 
 
Vista la L.R. 7/05/2013, n. 8 “ Legge finanziaria per l’anno 2013”; 
 
Vista la L.R. 7/05/2013, n. 9 “ Bilancio di previsione per l’anno finanziario 2013 e bilancio 
pluriennale 2013-2015”; 
 
Vista la DGR n. 11 – 5808 del 21/05/2013, “L R.  9/2013 Bilancio di previsione per l’anno 
finanziario 2013 e bilancio pluriennale 2013-2015”. Prima assegnazione delle risorse finanziarie; 
 
Vista la DGR. n. 35-5974 del 17/06/2013, "L.R. 9/2013 - Seconda assegnazione delle risorse 
finanziarie ed approvazione del piano di assegnazione delle risorse finanziarie 2013/2015; 
 
Vista la DGR n. 26-6229 del 02/08/2013 “Ulteriore assegnazione delle risorse finanziarie” 
 
Vista la D.G.R. n. 26-6372 del 17/09/2013 “Ulteriore assegnazione delle risorse finanziarie iscritte 
sul bilancio di gestione pluriennale 2013/2015; 
 

determina 
 
Di dar corso al piano di promozione dei servizi di tele-assistenza come descritto in premessa 
affidando i seguenti incarichi: 
- ERTP s.r.l. corrente in Via De Sonnaz n.17, Torino –10128- Partita Iva n.08843450019, 
allestimento dello stand per il tour di venti tappe, noleggio stand, sistema audio con casse e 
microfoni, generatore corrente, montaggio e smontaggio, presenza due hostess, acquisto PC per 
l’operatore e la trasmissione on-line del servizio, per un importo di complessivi € 21.200,00 oltre 
all’Iva pari a € 4.664,00 CIG N.Z3B0C6A826; 
- Dynamic Fun s.r.l., corrente in Via Cardinal Massaia n.83, TORINO –10147- Partita Iva 
n.08537140017, presenza operatori per attivazione servizi tele-assistenza per venti tappe 
complessivi € 6.000,00 oltre all’Iva pari a € 1.320,00 CIG N.Z970C6A86F. 
 
Alla spesa complessiva di € 33.184,00 si può far fronte con le risorse di cui al cap.131680/2013 
impegno delegato n.2901/2013. 
 
Gli incarichi saranno affidati  con lettera contratto secondo gli schemi in uso all'Amministrazione 
dando atto della conclusione dell’iter di acquisizione delle offerte, della verifica della regolarità 
contributiva e delle procedure correnti e di provvedere alla liquidazione delle relative fatture, 
parcelle, note ed altra documentazione fiscale probante, mediante accrediti sui singoli conti correnti 
bancari indicati dai beneficiari, anche in tranches successive, previo debito visto attestante la 
regolarità del servizio reso.  
 



Ai fini dell’efficacia della presente determinazione, si dispone, ai sensi degli artt. 26 e 27 del D.lgs. 
33/2013 la pubblicazione sul sito della Regione Piemonte, sezione “amministrazione trasparente” 
dei dati previsti: 
 
DIREZIONE: DB06 
Responsabile: Luciano Conterno 
Beneficiario: ERTP 
PI n.08843450019 
Descrizione: Allestimento, montaggi/smontaggi, servizio hostess,  
Modalità di individuazione beneficiario: cottimo fiduciario 
Importo Euro 21.200,00 
 
Beneficiario: DYNAMIC FUN 
PI n.08537140017 
Descrizione: presenza operatore per attivazione servizi tele-assistenza 
Modalità individuazione beneficiario: cottimo fiduciario 
Importo Euro 6.000,00 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul B.U. della Regione ai sensi dell’art.61 dello Statuto 
e dell’art. 5 della L.R. 22/2010. 
 

Il Direttore 
Luciano Conterno 


