
REGIONE PIEMONTE BU7 13/02/2014 
 

Deliberazione della Giunta Regionale 27 gennaio 2014, n. 7-7037 
Recepimento della convenzione tra l'Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali - 
AGENAS - e la Regione Piemonte inerente il Progetto di Ricerca Corrente 2012 dal titolo "La 
valutazione della qualita' delle strutture ospedaliere secondo la prospettiva del cittadino". 
 
A relazione dell'Assessore Cavallera: 
 
L’Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali – AGENAS, nell’ambito del programma di 
attività di ricerca corrente 2012, ha previsto la realizzazione di un progetto denominato “La 
valutazione della qualità delle strutture ospedaliere secondo la prospettiva del cittadino”. 
 
Obiettivo del Progetto, alla cui definizione ha altresì partecipato l’Agenzia di Valutazione Civica di 
Cittadinanzattiva, è quello di realizzare un’indagine, a livello nazionale, sulla qualità dell’assistenza 
ospedaliera secondo i principi dell’empowerment e dell’umanizzazione nella prospettiva del 
cittadino. 
 
Il Progetto sarà realizzato nell’ambito di alcuni Presidi Ospedalieri, dove équipes miste formate da 
rappresentanti dei cittadini e operatori aziendali, formati nell’ambito del progetto e coordinati da 
referenti delle Aziende Sanitarie, parteciperanno ad attività di valutazione della qualità dei servizi 
sanitari, utilizzando strumenti (questionario) e metodi predisposti da AGENAS e dall’ Agenzia di 
Valutazione Civica di Cittadinanzattiva. 
 
Ai fini di un’ottimale realizzazione e trasferibilità dei risultati della ricerca, l’Agenzia ritiene 
opportuno integrare le proprie competenze mediante la collaborazione, nell’ambito dell’attuazione 
del Progetto, con Enti di ricerca, Università, istituzioni e strutture del Servizio Sanitario Nazionale, 
che abbiano maturato specifiche competenze nelle materie oggetto del Progetto. 
 
Al fine di favorire la collaborazione di cui sopra, il Consiglio di Amministrazione dell’Agenzia, con 
deliberazione n. 29 del 20 settembre 2007, ha approvato uno schema tipo di convenzione per meglio 
regolare e disciplinare i rapporti tra l’Agenzia e le Regioni – Unità di ricerca – coinvolte nella 
realizzazione dei progetti facenti parte del programma di ricerca corrente.  
 
Rilevata l’opportunità di partecipare al Progetto, l’Assessorato alla Tutela della Salute e Sanità, 
valutate le esperienze maturate dalle Aziende Sanitarie Regionali in precedenti progetti di 
umanizzazione, empowerment ed audit civico, ha individuato nell’ambito di otto Aziende Sanitarie 
Regionali (AO Città della Salute e della Scienza di Torino; AO Mauriziano di Torino; AO Santa 
Croce e Carle di Cuneo; AO Maggiore della Carità di Novara; AO SS Antonio e Biagio e Cesare 
Arrigo di Alessandria; ASL TO2; ASL TO3; ASL BI) ed un presidio ex art. 43 L. 833/79 (presidio 
Gradenigo) i contesti regionali più idonei ad una prima applicazione del Progetto di cui trattasi. 
 
Visto lo schema tipo di convenzione che disciplina i rapporti fra l’Agenzia, quale responsabile del 
coordinamento dell’intero programma di ricerca corrente, e le Regioni, quali Unità di Ricerca, al 
fine della conduzione del Progetto, depositato agli atti della direzione regionale Sanità.  
 
Rilevato altresì che l’art. 5  della suddetta Convenzione stabilisce in Euro 1.600,00, compresa IVA 
se dovuta, la misura complessiva del contributo destinato alla Regione – Unità di Ricerca, secondo 
l’articolazione di cui alla scheda economico-finanziaria allegata alla convenzione, e che, ai sensi 
dell’art. 3 della convenzione, il progetto dovrà concludersi entro il mese di aprile 2014 e potrà 
essere prorogato in accordo espresso tra le parti; 



 
Preso atto del carattere strategico del progetto nell’ambito degli interventi finalizzati al 
miglioramento della qualità dell’assistenza ospedaliera secondo i principi dell’empowerment e 
dell’umanizzazione delle strutture sanitarie nella prospettiva del cittadino, nonché dei termini 
cogenti stabiliti dall’Agenas per la realizzazione delle attività correlate pena la preclusione dal 
progetto e dai conseguenti benefici sia in termini economici che di riqualificazione dell’assistenza. 
  
Tutto ciò premesso, con il presente atto, si ritiene di recepire i contenuti della  convenzione tra 
l’Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali – AGENAS – e la Regione Piemonte, inerente 
la realizzazione del  Progetto di Ricerca Corrente 2012 dal titolo “La valutazione della qualità delle 
strutture ospedaliere secondo la prospettiva del cittadino”, autorizzando il responsabile della 
direzione Sanità alla sottoscrizione dello stesso nonché all’adozione dei provvedimenti necessari a 
dare attuazione ai contenuti del Progetto. 
 
La Giunta Regionale, all’unanimità, 
 

delibera 
 
per le motivazioni di cui alle premesse: 
 
- di recepire i contenuti della convenzione tra l’Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali 
– AGENAS – e la Regione Piemonte inerente la realizzazione, nei termini e nell’ambito dei presidi 
indicati nelle premesse del  Progetto di Ricerca Corrente 2012 dal titolo “La valutazione della 
qualità delle strutture ospedaliere secondo la prospettiva del cittadino”, depositato agli atti della 
direzione Sanità; 
- di autorizzare il Responsabile della direzione Sanità alla stipula della Convenzione di cui 
all’alinea precedente ed all’adozione dei provvedimenti necessari a dare attuazione ai contenuti del 
Progetto; 
- di stabilire che la somma di  Euro 1.600,00  sarà iscritta  su appositi capitoli in entrata e spesa  
della Direzione DB2000  Sanità. 
 
La presente deliberazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte ai sensi 
dell'art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 della  L.R. 22/2010. 
 

(omissis) 
 


