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Codice DB1204 
D.D. 20 marzo 2012, n. 69 
Approvazione delle disposizioni tecnico-amministrative necessarie per l'applicazione dei 
dettati della D.G.R. n. 17-3527 del 19.03.2012 e relative al riconoscimento del "BONUS 2011" 
a favore dei clienti piemontesi abbonati a Trenitalia S.p.A. 
 
Considerato che il D.Lgs. 19 novembre 1997 n° 422 e s.m.i. ha dato vita alla prima 
regionalizzazione del trasporto pubblico locale nel suo complesso, delegando alle Regioni i compiti 
amministrativi e di programmazione di tutti i servizi ferroviari di interesse locale. 
 
Rilevato che l’esercizio complessivo dei servizi di trasporto pubblico locale, con qualsiasi forma 
affidati è regolato a norma degli artt. 18 e 19 del citato decreto, mediante contratto di servizio. 
 
Atteso che con la D.G.R. n. 16-2262 del 27.06.2011 la Regione Piemonte ha affidato a Trenitalia 
S.p.A. la gestione dei servizi ferroviari di interesse regionale per gli anni dal 2011 al 2016 ed ha 
approvato lo schema di Contratto di Servizio relativo e che lo schema di Contratto di Servizio ha 
rappresentato altresì il riferimento amministrativo contrattuale valevole per l’Agenzia per la 
Mobilità Metropolitana e Regionale. 
 
Rilevato che i Contratti di Servizio relativi sono stati siglati dalle parti rispettivamente: in data 
28.06.2011 con Rep. n. 16255 del 28.06.2011 tra la Regione Piemonte e Trenitalia S.p.A. ed in data 
28.06.2011 con Rep. n. 165 del 28.06.2011 tra l’AMM e Trenitalia S.p.A.. 
 
Considerato che i rappresentanti della Regione Piemonte e di Trenitalia S.p.A. si sono dati danno 
reciprocamente atto (Allegato 6 del CdS) che il sistema delle sanzioni e delle detrazioni del 
corrispettivo è definito a tutela dell’utenza regionale e con lo scopo di assicurare alla medesima il 
pieno ristoro di eventuali disagi o danni subiti. 
 
Atteso che la Regione Piemonte a fronte dei disservizi verificatisi nel trasporto ferroviario 
piemontese nel corso dell’esercizio del trasporto ferroviario gestito da Trenitalia S.p.A annualità 
2011, ritiene opportuno e necessario riconoscere all’utenza stessa un adeguato risarcimento per i 
disagi subiti all’atto del rinnovo degli abbonamenti mensili ed annuali afferenti l’anno in corso. 
 
Ricordato che il “BONUS” corrisponde storicamente ad un beneficio economico a favore dei clienti 
abbonati, derivante dai disservizi determinati da Trenitalia S.p.A. nel corso dell’esercizio del 
trasporto pubblico ferroviario. 
 
Considerato che nell’ambito della seduta del “Comitato tecnico di gestione del contratto di servizio” 
(art. 24 del CdS), svoltasi tra i rappresentanti delle parti in data 10.02.2012 è stata articolata una 
proposta tecnica afferente le modalità di erogazione di una parte delle somme impegnate dalla 
Regione Piemonte a favore di Trenitalia S.p.A. e non erogabili alla stessa in relazione alle sanzioni 
e detrazioni per servizi non resi applicabili alla succitata Impresa ferroviaria. 
 
Rilevato che nel corso dell’incontro le parti hanno altresì stimato l’ammontare complessivo del 
rimborso “BONUS” per l’annualità 2011 in circa 1,5 milioni di euro. 
 
Con nota prot. n. 8602 del 23.02.2012 Trenitalia S.p.A., a seguito della richiesta prodotta dal 
Settore regionale Servizi di Trasporto Pubblico prot. n. 1132/DB1204 del 16.02.2012, ha reso noto 
di condividere le modalità di emissione del “BONUS anno 2011” così come condivise nel corso 



della riunione del “Comitato tecnico di gestione del contratto di servizio” (art. 24 del CdS), svoltasi 
in data 10.02.2012. 
 
Atteso che con D.G.R. n. 17-3527 del 19.03.2012 sono stati approvati i criteri per il riconoscimento 
del “BONUS 2011” a favore dei clienti piemontesi abbonati a Trenitalia S.p.A., derivante dai 
disservizi determinati dall’Impresa stessa nel corso dell’esercizio del trasporto pubblico ferroviario 
nell’annualità 2011. 
 
Alla luce di quanto sopra, con il presente atto si ritiene di approvare, sulla base di quanto disposto 
con la succitata delibera, il documento allegato al presente atto facente parte integrante dello stesso, 
contenente le disposizioni tecnico-amministrative necessarie per l’applicazione dei dettati della 
D.G.R. n. 17-3527 del 19.03.2012 e relative al riconoscimento del “BONUS 2011” a favore dei 
clienti piemontesi abbonati a Trenitalia S.p.A.. 
 
Tutto ciò premesso, 
 

IL DIRIGENTE 
 
Vista la L.R. n. 23/2008. 
 
Visti gli artt. 4 e 16 del D.Lgs. n. 165/2001. 
 
Vista la D.G.R. n. 17-3527 del 19.03.2012. 
 

determina 
 
Di approvare, per le motivazioni in premessa riportate, il documento allegato al presente atto 
facente parte integrante dello stesso, contenente le disposizioni tecnico-amministrative necessarie 
per l’applicazione dei dettati della D.G.R. n. 17-3527 del 19.03.2012 e relative al riconoscimento 
del “BONUS 2011” a favore dei clienti piemontesi abbonati a Trenitalia S.p.A.. 
 
La presente determinazione sarà pubblicata sul Bollettino Ufficiale della Regione Piemonte, ai sensi 
dell’art. 61 dello Statuto e dell’art. 5 della l.r. n. 22/2010. 

 
Il Dirigente 

Lorenzo Marchisio
                                                                  Allegato 

 














